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P DEL S 928 
 
 

 
 
 
(Por el señor Arango Vinent) 

 

GOBIERNO 
 

 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos, en 
el Decrétase y en el Título) 

 

Para adicionar un párrafo al Artículo 36 de la 
Ley Núm. 24 de 22 de abril de 1931, según 
enmendada, también conocida como “Ley del 
Registro Demográfico de Puerto Rico”, a los 
efectos de ordenar al Registrador de cada 
Registro Demográfico de Distrito a notificar 
mensualmente al Presidente de la Comisión 
Estatal de Elecciones de todas las defunciones 
ocurridas en su Distrito, a los efectos de que la 
Comisión Estatal de Elecciones pueda 
actualizar el Registro del Cuerpo Electoral de 
Puerto Rico a esos fines; para que la Comisión 
Local correspondiente pueda recusar aquellos 
electores fenecidos durante el transcurso de ese 
período; y para que sus tarjetas de 
identificación electoral puedan ser 
debidamente revocadas. 
 

16ta Asamblea 
Legislativa 

5ta  Sesión 
Ordinaria 
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P DEL S 1476 
 

 
 
 
 

(Por las señoras  
Arce Ferrer, Santiago 
González y el señor  

Díaz Hernández) 
 

GOBIERNO 
 
 
 
 
 

(Sin enmiendas) 

Para añadir un nuevo Artículo 2; y reenumerar 
el actual Artículo 2, como 3, en la Ley Núm. 84 
de 13 de marzo de 2003, a los fines de imponer 
a todas las entidades gubernamentales que 
deben rendir informes periódicos a la 
Asamblea Legislativa, la responsabilidad de 
incluir en los mismos, un acápite sobre la 
implantación, resultados y efectividad de todos 
los programas, beneficios, servicios y 
actividades disponibles en sus 
correspondientes agencias para las personas 
con impedimentos; y para añadir un nuevo 
inciso (i) en el Artículo 16 de la Ley Núm. 238 
de 31 de agosto de 2004, según enmendada, 
conocida como "Carta de Derechos de las 
Personas con Impedimentos", a fin de disponer 
que corresponderá al enlace interagencial para 
el desarrollo e implantación del Plan 
Estratégico de la Carta de Derechos de las 
Personas con Impedimentos recopilar la nueva 
información a ser incluida en los informes 
periódicos que rinden las referidas agencias a 
la Asamblea Legislativa. 
 

P DE LA C 470 
 

 
(Por el representante 

Márquez García) 

BIENESTAR SOCIAL 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos, en 
el Decrétase y en el Título) 

 

Para establecer el Sistema de Servicios Inclusivos 
de Asistencia Tecnológica en todos los Recintos 
que comprende la Universidad de Puerto Rico, 
universidades privadas, instituciones de 
educación superior y municipios que ofrezcan 
servicios de información impresa o digital a  las 
personas con impedimentos.  
 

P DE LA C 1087 
 
 
 
 

(Por el representante 
Colón Ruiz y suscrito por los 
representantes Jiménez Valle, 

Peña Ramírez y 
Rodríguez Miranda) 

 

DE LO JURÍDICO 
PENAL 

 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos y 

en el Decrétase) 
 

Para enmendar el Artículo 206 de la Ley Núm. 
149 de 18 de junio de 2004, según enmendada y 
conocida como “Código Penal de Puerto Rico” 
con la finalidad de tipificar la modalidad 
especial en la que toda persona que al entrar en 
una finca sin autorización del dueño o 
encargado de la misma se apropie ilegalmente 
de cualquier producto agrícola, incurrirá en 
delito grave de cuarto grado, salvo su valor 
monetario exceda los mil (1,000) dólares en 
cuyo caso se impondrá la pena de tercer grado. 
 

RC DEL S 393 
 

 
(Por el señor Berdiel Rivera) 

GOBIERNO 
 

 
(Sin enmiendas) 

 

Para ordenar al Departamento de Vivienda 
transferir libre de costo la titularidad de los 
terrenos ubicados en el Barrio Cuatro Calles, 
carretera 133 en la Barriada Salazar al 
Municipio de Ponce para el desarrollo del 
Parque Ecológico de Ponce. 
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RC DE LA C 773 
 

 
 
 
 

(Por el representante 
León Rodríguez) 

GOBIERNO; Y DE 
RECREACIÓN Y 

DEPORTES 
 

 
 

(Sin enmiendas) 
 

Para ordenar al Secretario del Departamento de 
Recreación y Deportes a que en un término, no 
mayor de noventa días, los cuales comenzarán a 
decursar luego de aprobada esta Resolución 
Conjunta, traspase gratuitamente la titularidad 
al Municipio de Ponce de todas las instalaciones 
recreativas o deportivas existentes dentro de la 
extensión geográfica de dicho Ayuntamiento de 
conformidad con las disposiciones de la Ley 
Núm. 120 de 17 de agosto de 2001, según 
enmendada, conocida como “Ley de 
Municipalización de Instalaciones Recreativas 
y Deportivas Comunitarias”. 
 

R CONC DEL S 42 
 

 
(Por el señor  

Seilhamer Rodríguez) 

REGLAS Y 
CALENDARIO 

 
(Con enmiendas en la 

Exposición de Motivos) 
 

Para solicitar al Congreso de los Estados 
Unidos de América y al Departamento de 
Transportación Federal a mantener los fondos 
otorgados al Aeropuerto Mercedita de Ponce 
bajo el Programa Federal “Essential Air 
Service”.  
 

R CONC DEL S 43 
 

 
(Por el señor Muñiz Cortes) 

REGLAS Y 
CALENDARIO 

 
(Con enmiendas en la 

Exposición de Motivos) 
 

Para solicitar al Congreso de los Estados 
Unidos de América y al Departamento de 
Transportación Federal a mantener los fondos 
otorgados al Aeropuerto Eugenio María de 
Hostos del Municipio de  Mayagüez bajo el 
Programa Federal “Essential Air Service”. 
 

R DEL S 1261 
 

 
(Por el señor  

Martínez Santiago) 

ASUNTOS INTERNOS 
 
 

(Con enmiendas en la 
Exposición de Motivos, en 

el Resuélvase y en el 
Título) 

 

Para ordenar a la Comisión de Urbanismo e 
Infraestructura del Senado de Puerto Rico,  a 
realizar un abarcador estudio sobre la situación 
del servicio de agua potable en los barrios 
Buena Vista, Capáez, Campo Alegre, Aibonito 
y Bayaney del municipio de Hatillo. 
 

R DEL S 404 
 
 

 
 
 

(Por el señor Ortiz Ortiz) 
 

BANCA, ASUNTOS 
DEL CONSUMIDOR Y 

CORPORACIONES 
PÚBLICAS 

 
 

INFORME FINAL 
 

Para ordenar a la Comisión de Banca, Asuntos 
del Consumidor y Corporaciones Públicas del 
Senado de Puerto Rico, a que investigue las 
situaciones denunciadas públicamente, por 
consumidores, relacionadas con la facturación, 
cobros en exceso, cargos escondidos, servicio al 
cliente y prácticas comerciales llevadas a cabo 
por compañías de teléfonos celulares.  
 

 





























































































































































































TEXTO APROBADO EN VOTACION FINAL POR EL SENADO 
(17 DE NOVIEMBRE DE 2009) 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
 

16 ta Asamblea 1 ra Sesión 
 Legislativa  Ordinaria 
 

SENADO DE PUERTO RICO 

R. del S. 404 
11 de mayo de 2009 

Presentado por el senador Ortiz Ortiz 

Referido a la Comisión de Asuntos Internos  
 

RESOLUCION 
 
Para ordenar a la Comisión de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Públicas del 

Senado de Puerto Rico, a que investigue las situaciones denunciadas públicamente, por 
consumidores, relacionadas con la facturación, cobros en exceso, cargos escondidos, servicio 
al cliente y prácticas comerciales llevadas a cabo por compañías de teléfonos celulares.  

 

EXPOSICION DE MOTIVOS 
El uso de los teléfonos celulares ha proliferado de forma extraordinaria en la sociedad actual 

y se ha convertido en un elemento esencial de la vida diaria de una gran mayoría de ciudadanos. 

Esta tecnología se ha tornado cada vez más accesible al consumidor puertorriqueño de todos los 

niveles socioeconómicos, lo que lo convierte en un artículo de uso cotidiano. 

Varias empresas o “compañías de teléfonos celulares”, consolidaron su presencia en Puerto 

Rico.  Las mismas compiten a través de los distintos medios de comunicación, ofreciendo 

distintos productos que enfatizan área de cobertura, costo mínimo de la tarifa mensual, minutos 

gratis durante ciertas horas del día y los fines de semana, planes con minutos ilimitados, 

comunicación gratuita dentro de “la red de la compañía”, Internet, capacidad para tomar fotos, 

servicios adicionales gratuitos, mensajes de voz y texto, etc. A consecuencia de ésto, miles de 

puertorriqueños poseen uno o varios teléfonos celulares, y por consiguiente, han acordado planes 

(con y sin contratos) con las compañías de teléfonos celulares. 

Un gran grupo de clientes de estas compañías reclaman que sus estados de cuenta mensuales 

reflejan cobros en exceso y cargos escondidos, que nunca les fueron explicados al momento de 



2 

adquirir el servicio o que no constaban en los contratos firmados. Imponen ofertas de promoción 

sin consultar a los clientes, cobran por servicios adicionales no contemplados originalmente en el 

contrato, facturan minutos adicionales porque presuntamente “el cliente se excedió” en el total 

acordado, y añaden, con cierta regularidad, cargos adicionales disfrazados de impuestos 

establecidos por Ley. 

Otra práctica cuestionable es el suspender el servicio sin mediar previo aviso, sin tomar en 

cuenta las posibles consecuencias que esto podría conllevar en caso de una emergencia. Alegan 

también los clientes a los que se les cobra un cargo o penalidad exorbitante al cambiar de 

compañía de celular, aún cuando el cambio de compañía haya ocurrido después del periodo 

estipulado en el contrato y para el cual no se contempla penalidad alguna. 

Esta investigación arrojará luz sobre las prácticas de las compañías de celulares, así como la 

intervención que tendrá el Senado, si alguna, para aliviar esta situación y garantizar que los 

derechos de todos los clientes sean salvaguardados. 

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

 Sección 1. - Se ordena a la Comisión de Banca, Asuntos del Consumidor y 1 

Corporaciones Públicas del Senado de Puerto Rico, a que investigue las situaciones 2 

denunciadas públicamente, por consumidores, relacionadas con la facturación, cobros en 3 

exceso, cargos escondidos, servicio al cliente y prácticas comerciales llevadas a cabo por las 4 

compañías de teléfonos celulares. 5 

 Sección 2. - La Comisión deberá rendir un informe al Senado de Puerto Rico que contenga 6 

sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones no más tarde de noventa (90) días luego de 7 

aprobada la presente Resolución. 8 

Sección 3. - Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación. 9 
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