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Por la señora López León 
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Participación Ciudadana y 
Economía Social 

 
 
 
 

Informe Final 

 
Para ordenar a la Comisión de Derechos 
Civiles, Participación Ciudadana y Economía 
Social  del Senado de Puerto Rico realizar 
una investigación sobre el Departamento de 
la Familia, en relación a los mecanismos 
utilizados en el manejo de querellas de 
maltrato tanto de menores como de 
personas de edad avanzada, y la otorgación 
de contratos que pudieran haber afectado la 
provisión de servicios. 
 

 
R. del S. 322 

 
 
 
 

Por el señor Nadal Power 

 
Reglas, Calendario y 

Asuntos Internos 
 
 
 

Con enmiendas en el 
 Resuélvese y en el Título 

 

 
Para ordenar a la Comisión de 
Infraestructura, Desarrollo Urbano y 
Transportación del Senado del Estado Libre 
Asociado, realizar una investigación para la 
viabilidad de la construcción de un carril de 
bicicletas en el tramo de la Avenida Luis 
Muñoz Rivera en el Municipio de San Juan 
que transcurre entre el entre El Escambrón 
y el Viejo San Juan. 
 

17ma Asamblea 
       Legislativa 
 

                                2da  Sesión 
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MEDIDA 
LEGISLATIVA 

COMISIÓN QUE 
INFORMA TÍTULO 

 
R. del S. 438 

 
 
 

 
Por el señor Torres Torres 

 

 
Reglas, Calendario y 

Asuntos Internos 
 
 
 
 

Con enmiendas en la 
 Exposición de Motivos; en el 

Resuélvese y en el Título 
 

 
Para ordenar a las Comisiones de Recursos 
Naturales, Ambientales y Asuntos 
Energéticos; y de Agricultura, Seguridad 
Alimentaria, Sustentabilidad de la Montaña 
y de la Región Sur del Senado de Puerto 
Rico, realizar una investigación sobre la 
situación de la actividad pesquera en Puerto 
Rico. 
 

 
R. del S. 448 

 
 
 
 
 

Por el señor Rosa Rodríguez 

 
Reglas, Calendario y 

Asuntos Internos 
 
 
 
 

Con enmiendas en la  
Exposición de Motivos; en el 

Resuélvese y en el T’itulo 
 

 
Para ordenar a la Comisión de Gobierno, 
Eficiencia Gubernamental e Innovación 
Económica del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico, a realizar una investigación 
exhaustiva sobre todo asunto relacionado al 
desarrollo económico de Puerto Rico; los 
proyectos estratégicos de todo tipo que 
propendan el desarrollo económico;  el 
monopolio en sus diversas manifestaciones; 
el comercio, la competencia y la 
competitividad en el mercado local, estatal, 
federal e internacional; la interacción de la 
estructura y la operación gubernamental 
con el desarrollo económico; el rol de la 
ciencia y la tecnología en el futuro 
económico de Puerto Rico; el aumento de la 
eficiencia gubernamental y su efecto en la 
creación de empleos.  
 

 
P. de la C. 1089 

 
 
 
 
 
 

Por el representante  
Hernández Alfonzo 

 
 

 
Agricultura, Seguridad 

Alimentaria, Sustentabilidad 
de la Montaña y de la Región 

Sur 
 
 
 

Sin enmiendas 
 
 

 
Para declarar la tercera semana del mes de 
febrero, de cada año, como la “Semana del 
Apicultor Puertorriqueño”. 
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COMISIÓN QUE 
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R. C. de la C. 165 

 
 
 
 
 

Por los representantes 
Hernández Montañez y Silva 

Delgado 
 

 
Hacienda y Finanzas  

Públicas 
 
 
 
 

Con enmiendas en la 
 Exposición de Motivos y en el 

Resuélvese  

 
Para ordenar al Departamento de Hacienda, 
Banco Gubernamental de Fomento, la 
Oficina del Contralor y a la Oficina de 
Gerencia y Presupuesto a nombrar sus 
respectivos representantes al Comité 
Interagencial para la Depuración de Récords 
Contributivos en los periodos establecidos 
en esta Resolución y ordenar al 
Departamento de Hacienda a crear dicho 
Comité Interagencial, a los fines de cumplir 
con los objetivos de la depuración de 
récords del Departamento de Hacienda en 
virtud de lo dispuesto en el Artículo 10 de la 
Ley Núm. 218-2011;  entre otras cosas. 
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Vuestra Comisi6n de Derechos Civiles, Participaci6n Ciudadana y 

Economfa Social previo estudio y evaluaci6n de la Resoluci6n del Senado 

Num. 9, informa a este Alto Cuerpo Legislativo sobre el analisis, los 

hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones relacionadas a la 

referida medida legislativa. 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

La Resoluci6n del Senado Num. 9 (en adelante Resoluci6n) ordena 

a Ia Comisi6n de Derechos Civiles, Participaci6n Ciudadana y Economia 

Social del Senado de Puerto Rico (en adelante Comisi6n), llevar a cabo una 

investigaci6n sobre los mecanismos utilizados en el manejo de querellas de 

maltrato, tanto de menores como de personas de edad avanzada, por el 

Departamento de la Familia (en adelante Departamento). 

J ~ ~ 

~:} 
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ANALISIS DE LA RESOLUCI6N 

p ,\ !! i 11 ,, , 

Durante los pasados ai\os, el pais se ha visto afectado por la alta 

incidencia de casos de maltrato de menores y de personas de edad 

avanzada, lo que ha hecho que esta situaci6n se haya convertido en un 

serio problema de salud publica y de crisis social. 

Asi, que movidos por Ia preocupaci6n causada por las crecientes 

cifras de maltrato de menores y de personas de edad avanzada, esta 

Asamblea Legislativa entendi6 meritorio que se realizara una 

investigaci6n abarcadora sobre el manejo de referidos de maltrato de estos 

dos sectores, ya que las estructuras sociales deben ser un ente facilitador, 

orientador y defensor de todo el tejido social al cual pertenecen estas 

poblaciones vulnerables. 

Prirneramente, el Departamento es la agenda gubernamental con el 

deber ministerial de velar por el bienestar de toda Ia familia en nuestro 

pais, de forma integrada. Entre las poblaciones mas vulnerables se 

encuentran los menores y las personas de edad avanzada. La politica 

publica establecida para dicha agenda esta basada en la promoci6n del 

bienestar, la protecci6n, el desarrollo de la nifiez, de los individuos y las 

familias en desventaja social y econ6mica. Asimismo, el Departamento 

tiene bajo su jurisdicci6n Ia administraci6n de varios ordenamientos 

legales que le instruyen ser el protector del Estado en relaci6n a estas y 

otras poblaciones. Como parte de este deber, el Departamento tambien 

tiene que proveer los recursos necesarios acorde con las necesidades de 

nuestra ciudadania. 
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En especifico, el Departamento tiene que aplicar y velar por el fiel 

cumplimiento de los ordenamientos legales relacionados a los menores de 

edad y a las personas de edad avanzada. Estos ordenamientos son Ia Ley 

Num. 246-2011, seglin enmendada y conocida como Ia "Ley para Ia 

Seguridad, Bienestar y Protecci6n de Menores" y Ia Ley Num. 121 del 12 

de julio de 1986, seglin enmendada, conocida como Ia "Carta de Derechos 

de Ia Persona de Edad Avanzada", respectivamente. 

Por Io cual, con el prop6sito de cumplir cabalmente con lo ordenado 

en Ia Resoluci6n, Ia Comisi6n cit6 dos Audiencias, una publica y otra 

ejecutiva. La Vista Publica se efectu6 en martes 26 de febrero de 2013, yen 

representaci6n de Ia Secretaria de Ia Familia, Hon. Idalia Col6n Rond6n 

(en adelante Secretaria), asisti6 Ia Administradora de Ia Administraci6n de 

Familias y Nifios, Ia Lcda. Vanessa Pintado Rodriguez (en adelante 

Administradora). 

La Audiencia Ejecutiva fue en viemes 6 de septiembre de 2013, en Ia 

cual asistieron como deponentes Ia Sra. Damaris Medina, Trabajadora 

Social de Ia ADFAN; Ia Sra. Hilda Rodriguez, Trabajadora Social de Ia 

ADFAN; y los senores Edgardo Pagan y Hector Velez, de Ia Compafiia 

Softek, Inc., acompanados por su representante legal, el Lcdo. Jose 

Conaway-Mediavilla. Es menester indicar, que mas adelante en este 

Informe se comenta sobre Ia Audiencia Ejecutiva y sobre los testimonios 

que alii, bajo juramento, se vertieron. 
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RESUMEN DE PONENCIA 
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Durante Ia Audiencia Publica antes relacionada, se nos trajo ante 

nuestra atenci6n una ponencia escrita de parte de Ia Administradora y cual 

sintetizamos en lo siguiente: 

La Administradora, present6 su ponencia y comenz6 Ia misma con 

. \.\ una breve explicaci6n sobre Ia funci6n de Ia Administraci6n de Farnilias y 

~ ymos (en adelante ADFAN) y de Ia reorganizaci6n realizada a dicha 

entidad, que consisti6 en Ia creaci6n de cinco Administraciones Auxiliares, 

las cuales son: Preservaci6n y Fortalecimiento a Ia Familia y Comunidad; 

Protecci6n Social; Cuidado Sustituto y Adopci6n; Servicios de Prevenci6n 

en Ia Comunidad; y Servicios a Persona de Edad Avanzada y Adultos con 

Impedimentos. 

La Administradora aclar6 que Ia Administraci6n Auxiliar de 

Protecci6n Social es Ia encargada de investigar los referidos que son objeto 

de esta investigaci6n, seg11n ordenado por Ia Resoluci6n. Esta 

Administraci6n Auxiliar se compone de dos areas: Ia Unidad de 

Investigaciones Especiales (en adelante UIE) y la Linea de Orientaci6n y 

Apoyo Familiar. La prirnera atiende situaciones de menores de 0 a 17 anos 

de edad, familias con nifios(as), adultos con impedimentos de 18 a 59 anos 

de edad y personas de edad avanzada de 60 afios o mas. Ademas, esta 

Unidad ofrece servicios de protecci6n social a menores, coordinaci6n de 

albergues de emergencia para familias con menores vfctimas de violencia 

domestica, servicios de apoyo y protecci6n a personas de edad avanzada y 

adultos con impedimentos vfctimas de maltrato. Por otro lado, la linea de 



Comisi6n de Derechos Civiles, Participaci6n Ciudadana y Economia Social 
Informe sabre la Resoluci6n del Senado Num. 9 P ;I g i n a 1 

Orientaci6n y Apoyo Familiar es una linea telef6nica de servicios de 

orientaci6n y apoyo en momentos de crisis y I o servicios de orientaci6n 

general. 

Del mismo modo, Ia Ley Num. 246, antes, dispone en su Articulo 7 

inciso 13 que el "Departamento investigara, requerira o referira para que 

se investiguen los referidos de maltrato, maltrato institucional, negligencia 

y I o negligencia institucional, utilizando para ello los procedimientos, 

servicios y medios que garanticen Ia mas pronta y eficaz atenci6n a dichas 

investigaciones, las cuales seran realizadas por profesionales cualificados 

por poseer Ia formaci6n academica, experiencia y peritaje." Igualmente, el 

Articulo 8 de la antes mencionada Ley instituye el mecanismo inicial y 

proceso que estructura el comienzo de cualquier investigaci6n de los 

referidos antes relacionados. 

Por otra parte, la Administradora indic6 que la ADFAN opera Ia 

"Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato Institucional, 

Negligencia y Negligencia Institucional." A traves de esta linea, la 

ciudadanfa puede informar toda situaci6n de maltrato, maltrato 

institucional, negligencia y I o negligencia institucional hacia menores de 

los que se tenga conocimiento o de la que se sospeche. 

A su vez, Ia Administradora describi6 cual es el procedimiento de 

anilisis de la informaci6n recibida para determinar si el referido cumple 

con los requisites para la clasificaci6n del mismo en el Servicio de 

Protecci6n a Menores y para su posterior clasificaci6n como emergencia o 

urgencia. Inform6 sobre la implantaci6n en el afio 2008, del Manual de 
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Normas, Procedinzientos y Estandares de Ejecud6n sobre el Modelo de Seguridad 

en la lnvestigad6n de Referidos de Malh·ato a Menores (en adelante Manual de 

Seguridad)l. Este Manual requiere como requisito de toda investigaci6n, 

la evaluaci6n de seguridad de todo menor que se alega, fue o es, victima 

de maltrato y de cualesquiera otros menores parte del nucleo familiar bajo 

investigaci6n preliminar. Una vez concluida Ia fase de investigaci6n, Ia 

ADFAN debe concluir una de las siguientes: que el referido result6 ser 

falso, sin fundamento o con fundamento. 

Esta investigaci6n obedece a los sefialamientos de un gran cumulo 

de referidos sin atender de menores de edad y de personas de edad 

avanzada. La Administradora, ofreci6 informaci6n a esta Comisi6n sobre 

el problema del atraso en la investigaci6n de los referidos. Sobre esto, 

recalc6 que tanto el Departamento como Ia ADF AN han confrontado en el 

pasado problemas con los referidos acumulados sin investigar, pero jamas 

una acumulaci6n tan grande como la que se encontr6 cuando Ueg6 la 

nueva administraci6n en 1 de enero de 2013 y mucho menos el cierre 

indiscriminado de referidos. Confirm6 Ia Administradora ademas, que el 

problema actual es de mas envergadura, debido a que existian 

aproximadamente sobre cuarenta y dos mil (42,000.00) referidos 

acumulados en atraso. Segt1n la Administradora, la nueva gerencia obtuvo 

esta informaci6n en enero de 2013 al comenzar los trabajos en el 

Departamento y la ADF AN, y no mediante las vistas de transici6n de las 
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administraciones gubemamentales, saliente y entrante, llevadas a cabo en 

12 de diciembre de 2012, ya que la Secretaria anterior, Lcda. Yanitsia 

Irizarry Mendez, rehus6 vehementemente a ofrecer tal informaci6n 

durante el relacionado proceso. 

Entre lo encontrado se hallan referidos no asignados y por ende no 

investigados, referidos ya asignados pero no investigados por los 

funcionarios, referidos investigados pero no endosados por los 

supervisores y referidos de casos activos que no habian sido transferidos a 

traves del sistema mecanizado a Ia oficina local de Ia ADF AN 

correspondiente. La Administradora asegur6 que ninguna de las familias 

involucradas en· los atrasos habfa recibido los servicios que ternan derecho 

a recibir, por lo que se encontraban en un estado de "limbo". 

La Administradora enumera una serie de acciones que entiende 

tuvieron una relaci6n causal directa con Ia crisis que presentan esos 

referidos en atraso, a saber: 

• La ADF AN careci6, por los pasados cuatro afios, de un 
Administrador/a en propiedad. La pasada Secretaria del 
Departamento de Ia Familia, Lcda. Yanitsia Irizarry Mendez, 
ocup6 el cargo de jefa de la agenda sombrilla, compuesta por 
el Secretariado mas las cuatro administraciones que 
componen el Departamento, Ia Administraci6n de Sustento de 
Menores (ASUME), la Administraci6n de Desarrollo 
Socioecon6mico de Ia Familia (ADSEF), la Administraci6n 
para el Cuidado Integral de Ia Niii.ez (ACUDEN) y la 
Administraci6n de Familia y Niii.os (ADFAN), mas el cargo de 
Administradora de esta Ultima. Es decir, no solo tenfa Ia 
responsabilidad de establecer Ia polftica publica en relaci6n a 
proveer los servicios dirigidos al bienestar social de 
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individuos, familias y comunidades, sino ademas, se adjudic6 
la inmensa responsabilidad de ejecu tarla en lo que 
correspondia ala ADFAN. Esto ultimo incluia la creaci6n de 
planes de estrategias y planes de trabajo para responder, por 
ejemplo, a Ia creciente acumulaci6n de referidos sin atender; 

• En el afio 2003, Ia ADF AN cre6 cinco Administraciones 
Auxiliares con las funciones de formular, desarrollar, 
implementar y evaluar las normas, procedimientos y 
estandares que guiarian Ia provisi6n de servicios bajo cada 
una de ellas. Cada Administraci6n Auxiliar tiene, Ia 
responsabilidad de desarrollar proyectos y estrategias de 
intervenci6n que ayudaran a mejorar los servicios y a 
responder mejor a las cambiantes dinamicas y necesidades de 
individuos, familias y comunidades. En particular, a Ia 
Administraci6n Auxiliar de Protecci6n Social se le encarg6 la 
Linea Directa para Situaciones de Maltrato, Maltrato 
Institucional, Negligencia y Negligencia Institucional (mejor 
conocida como la Linea de Maltrato ), las unidades a cargo de 
las investigaciones de referidos, Ia Linea de Orientaci6n, 
Oficina de Servicios Interagenciales e Interestatales y el 
Registro Central. En el afio 2009, sin embargo, las 
Administraciones Auxiliares de Servicios de Protecci6n Social 
y de Preservaci6n y Fortalecimiento a Familia y Comunidad 
fueron fusionadas. La Administraci6n A uxiliar de Protecci6n 
desapareci6 para integrarse a otra, que de por sf, merece una 
supervisi6n continua y efectiva. Tenian un solo 
Administrador Auxiliar para ambas administraciones y esto 
tuvo como consecuencia que Ia atenci6n especial que, en sus 
comienzos recibiera cada area programatica, se diluyera para 
tratar de cumplir con las responsabilidades de am bas; 

• El despido masivo de personal de apoyo, tales como, personal 
secretarial, asistentes de servicio, conductores y personal 
administrative. Ademas, empleados y empleadas que 
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ocupaban puestos en el servicio directo a las farnilias mas 
pobres del pais y el despido injustificado de Trabajadores 
Sociales en puestos de Directores Asociadas, desarticul6 la 
capacidad administrativa de regiones con la mayor incidencia 
de maltrato, tales como la de San Juan y Bayam6n para 
monitorear, planificar e implantar las estrategias necesarias 
para atender los referidos que se recibian a diario y que se 
estaban acumulando; 

• La creaci6n de la Unidad de Respuesta Rapida (en adelante 
URR) adscrita al Secretariado, como una estructura paralela 
para Ia atenci6n de referidos, ocasion6 un desfase en la 
investigaci6n de los mismos. La URR no estaba requerida a 
utilizar el procedimiento establecido en el 2008 para 
uniformar, mediante la implantaci6n del Modelo de 
Seguridad, el proceso de investigaci6n de referidos y por tanto 
no documentaban sus intervenciones, incluyendo aquellas 
donde se tomaban decisiones para la remoci6n de menores. 
Se reubic6 personal de las U nidades de Investigaci6n 
Especializadas (UIE) en lade URR sin sustituir a los mismos y 
estas reubicaciones incluyeron funcionarios de supervisi6n de 
las oficinas locales, quienes tambiE!n supervisan los referidos 
de casas activos; 

• El desmantelamiento de la Unidad de Adiestramiento merm6, 
de manera significativa, la oferta de adiestrarniento dirigido a 
ayudar al personal a desarrollar las competencias necesarias 
en Ia investigaci6n de referidos; 

• Las facilidades inadecuadas de algunas unidades llevaron al 
personal a tener que recurrir a foros publicos para que se 
atendieran sus reclamos. Estos incidentes demostraban, 
nuevamente, la falta de sensibilidad y de apoyo por parte de 
Ia alta gerencia del Departamento y de Ia ADFAN hacia las 
necesidades de su propio personal, para realizar el trabajo que 
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se le requeria en un ambiente que propiciara su bienestar. 
Esta falta de sensibilidad y de recursos administrativos y 
programaticos tuvo un efecto negativo en la motivaci6n y 
productividad de los empleados, al igual que en Ia calidad de 
los servicios ofrecidos; 

• A todo lo anterior hay que sumarle lo dificil que ha sido para 
Ia nueva administraci6n poder reconstruir Ia historia 
administrativa de los Ulti.mos 4 afios de Ia ADFAN, pues se 
carece de documentos que evidencien el trabajo que alii se 
hizo. Los pocos documentos, seg(ln Ia Administradora, que se 
han obtenido han sido por que los empleados no los han 
facilitado; 

• Carecian de estadisticas confiables, pues Ia oficina dedicada 
en el Departamento para tales fines, Secretaria de 
Planificaci6n e Informatica, dej6 de recibir los formularios 
requeridos para obtener los datos estadisticos de los distintos 
programas de Ia ADFAN. Los ulti.mos datos oficiales de 
protecci6n que se encontraron informaci6n datan del ai\o 
2008;y 

• Las Directoras Asociadas de la ADF AN son los funcionarios 
de carrera de mas alto rango en las regiones. Tienen el deber 
de supervisar todos los componentes de Ia ADFAN, 
incluyendo a los Supervisores Regionales, los que a su vez son 
los que supervisan las Unidades de Investigaciones Especiales 
y velar por que los servicios se brinden de forma efectiva. 
Cuando la Administradora se reuni6 con este equipo de 
trabajo, todas le dijeron al unisono que en los pasados cuatro 
afios no las reunieron como grupo y que carecieron de 
directrices uniformes desde el nivel central. Lo que denot6 
una falta de supervisi6n adecuada desde los niveles de la alta 
gerencia y que a su vez repercuti6 en Ia pobre investigaci6n 
de los referfdos, entre otras situaciones. 
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Ademas, la Administradora relat6 a la Comisi6n que existen una 

serie de nonnas y procedirnientos que se utilizan para intervenir con los 

referidos y casas de negligencia y maltrato de personas de edad avanzada 

y adultos con impedimentos. Estas normas se encuentran en el Manual de 

Nonnas y Procedirnientos para el servicio de Protecci6n de diciembre de 

2012; el Protocolo de Intervenci6n Interagencial para la Atenci6n, Manejo, 

Protecci6n y Reubicaci6n de Personas de Edad Avanzada en Condiciones 

Infrahumanas de 2012; y el Manual de Normas y Procedimientos del 

Servicio de Protecci6n de Maltrato Institucional de Adultos (2003). Los 

datos estadisticos del Programa de Servicios a Adultos se recogen a traves 

de un lnforme Estadistico Mensua(2. Seg(ln el referido Informe, 

actualmente existen 5,022 referidos en atraso. De estos 5,022 referidos, 

2,400 fueron asignados y el restante 2,622 no fueron asignados. A su vez, 

de los 2,400 que fueron asignados, la cantidad de 2,186 pertenecen a 

personas de edad avanzada y 214 son de adultos con impedimentos. 

Por otro lado, existen 1,306 casas recopilados en atraso. De estos 

1,306 casas, 1,178 fueron asignados y 128 no fueron asignados. A su vez, 

de los casas que fueron asignados, 1,012 eran personas de edad avanzada y 

166 adultos con impedimentos. Por su parte, de los casos no asignados, 

103 eran personas de edad avanzada y 25 de adultos con impedimentos. 

Es menester sefialar, que esta informaci6n pudo ser recopilada 

durante estos primeros seis meses del afio 2013, ya que nose contaba, en 

2 Formulario ADFAN-PSA-032. 
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enero de 2013, con un numero exacto de solicitudes y casas de protecci6n 

relacionados a esta poblaci6n, debido a que las estadisticas con las que 

contaba Ia ADFAN eran del af\o fiscal 2010-2011, ya que se dejaron de 

recopilar las mismas. 

DISCUSI6N y HALLAZGOS 

A raiz de los senalamientos realizados por Ia prensa del pais durante 

el af\o 2012 y a consecuencia de que durante Ia Vista de Transici6n 

gubernamental del Departamento en 12 de diciembre de 2012, la ex 

Secretaria Irizarry no quiso informar Ia cantidad de referidos relacionados 

a menores y a personas de edad avanzada sin atender en el Departamento, 

el4 de enero de 2013, Ia Senadora Rossana L6pez Le6n present6 ante del 

Senado de Puerto Rico Ia Resoluci6n bajo anilisis. Esta, como se menciona 

antes, ordena a Ia Comisi6n a llevar a cabo una investigaci6n sabre los 

mecanismos utilizados en el manejo de referidos de maltrato, tanto de 

menores como de personas de edad avanzada, que no fueron investigados 

y cuyos expedientes fueron cerrados sin atender por el Departamento. 

Primeramente, para entender cabalmente c6mo funciona Ia 

recopilaci6n de estadisticas mediante el Sistema de Informaci6n de 

Registro Central y Servicios (en adelante SIRCSe, por sus siglas) en 

relaci6n a Ia informaci6n que se recibe del Departamento, es menester 

comenzar explicando el sistema en si mismo. Este sistema fue implantado 

a solicitud del Departamento y durante su primera fase se permitia 

registrar Ia Hamada del ciudadano como un referido al Programa de 

Emergencias Sociales (PES) hoy dia conocido como Ia UIE. Asi, para el 
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afto 2006, se incluye el proceso de investigaci6n en Ia aplicaci6n y Ia 

generaci6n de los datos necesarios para ser transmitidos al archivo 

nacional llamado "National Child Abuse and Neglect Informacion 

System" (NCANDS por sus siglas en ingles), cuya informaci6n se utiliza 

para examinar las tendencias en el abuso y negligencia infantil en Estados 

Unidos y Puerto Rico. 

Habiendo explicado a grandes rasgos Ia importancia de SIRCSe, a 

nivel de estadisticas sobre maltrato y abuso infantil, es importante destacar 

que es una pieza de gran ayuda en el Departamento y la ADF AN, ya que 

se utiliza para almacenamiento de informaci6n esencial y critica de todos 

los referidos que se reciben a diario. Portal raz6n, su manejo y edici6n de 

campos es sumamente estricto y solamente, de ordinario, tienen acceso al 

mismo los trabajadores sociales y funcionarios especializados que atienden 

los referidos ·en cada regi6n en especifico. 0 sea, los referidos que se 

generan a una regi6n en especifico del Departamento y la ADFAN, no 

pueden ser vistos por los funcionarios de otras regiones distintas y mucho 

menos tener acceso para editar la informaci6n que en SIRCSe existe sobre 

los referidos de otras regiones. 

Mas alin, en la Audiencia Ejecutiva llevada a cabo por la Comisi6n, 

el senor Edgardo Pagan, declar6 bajo juramento que nunca antes el 

Departamento ni la ADF AN les habian solicitado se creara un "cierre 

adm.inistrativo" en el sistema, por lo cual esta petici6n fue sumamente 

inusual. 
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Habida cuenta de lo anterior, esta Cornisi6n le solicit6 al 

. ~ Departamento y a Ia ADF AN cualquier documento que existiese en poder 

~ "-. de las agendas, los cuales evidenciaren el porque del atraso y de Ia orden 

de cierres adrninistrativos de los referidos llevados a cabo. A tal suplica, 

ambas agendas nos entregaron una serie de documentos, entre los que se 

encuentran unos correos electr6nicos cursados entre empleados de Softek 

y funcionarios del Departamento en relaci6n a lo antes mendonado3 En 

estos correos electr6nicos, empleados del Departamento solicitaban a 

Softek informes estadisticos sobre los referidos registrados en el sistema e 

instrucciones sobre c6mo realizar derres adrninistrativos, sin que ello 

afectase Ia informaci6n que se transmitia a NCANDS. Estas acciones, a 

juicio nuestro, pudiesen ser en contravenci6n de lo instituido en los 

siguientes, a saber: Articulo 172, relativo a Ia alteraci6n y uso de datos 

personales en archivos; Articulo 212, relativo a falsificaci6n ideol6gica; 

3 Los correros electr6nicos entregados son los siguientes, a saber: 

19 de enero de 2012 (3:45 P.M.) Correa Electr6nico de Carmen Serrano, Gerente de Ventas de 
SOFTEK a Glyssene Rodriguez y Olga Ribas. "Subject: SIRCSe: Esradisticas."; 8 de abril de 2012 
(9:59 A.M.) Correa Electr6nico de Rossy Santiago Velazquez a la licenciada Yanitsia Irizarry, a 
Brendaliz Gonzalez Mendez, a Carlos Bermudez, a Olga Ribas, a Angel Figueroa Medina, a 
Glyssette Rodriguez y a la licenciada Charlene Rivera. T odas estas personas eran funcionarios en 
puesros de extrema confianza de la ex Secretaria Irizarry. "Subject: OJOOO: Nuevo dia Sin 
investigar 30,000 casas de maltrato."; 8 de abril de 2012 (10:04 A.M.) Correa Electr6nico de la 
licenciada Yanitsia Irizarry a Glyssene Rodriguez Cabrera. "Subject: OJOOO: Nuevo dia Sin 
invesrigar 30,000 casas de maltrato."; 9 de abril de 2012 (8:23 A.M.) Correa Electr6nico de 
Glysene Rodriguez a Rafael Cruz. "Subject: OJOOO: Nuevo dia Sin investigar 30,000 casos de 
maltrato."; 9 de abril de 2012 (8: 28 A.M.) Correa Electr6nico de Rafael Cruz a Iliana Morales 
(Softek). "Subject: OJOOO: Nuevo dia Sin investigar 30,000 casas de maltrato."; 12 de abril de 
2012 (10.47 P.M.) Correa Electr6nico de Iliana Morales (Softek), a Glyssene Rodriguez, Rafael 
Cruz Acevedo, Carmen Serrano. "Subject: RE: lnform·es". 
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Articulo 213, falsificaci6n de asientos en registros; y Articulo 216, relativo a 

archivo de documentos o datos falsos, todos del C6digo Penal de 2012.4 

A esta petici6n, Softek y las Oficinas Regionales de la ADFAN 

comenzaron a enviar las estadisticas de los referidos que cada una tenia, 

porque segU.n el Departamento, habia un desfase entre los numeros 

reportados por el sistema SIRCSe y los numeros reportados por las 

Oficinas Regionales. 

Asi las cosas, tambien surge que el 19 de enero de 20125, Softek 

recibi6 una solicitud de cambio en el sistema, SIRCSe, para que se 

incluyese en el mismo nuevos campos destinados a incluir informaci6n 

para cierres administrativos de referidos. En el referido correo electr6nico, 

la senora Carmen Serrano, gerente de ventas de Softek, indic6 al senor 

Edgardo Pagan a la senora Olga Ribas y a la senora Glyssette Rodriguez Io 

siguiente: 

Edgardo, en conversaci{m con Glysette y Olga me solicitarou 
que se incluya una disposicion adicional en los Referidos para 
los Cierres Administrativos. Ademas de la fecha de 
disposicion que otra infonnacion es necesaria para cerrar los 
Referidos bajo esta clasificacion? Que impacto hay, si 
algrmo, para la transmision de NCANDS? 

Saludos, 

Cannen 

_.Ley Num. 146-2012, seg(tn enmendada. 

s 19 de enero de 2012 (3:45 P.M.) Correo Electr6nico de Carmen Serrano (Gerente de Ventas de 
Softek) a Glyssette Rodriguez y a Olga Ribas. "Subject: SIRCSe: Estadisticas." 
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Asi, finalmente en 23 de marzo de 2012, la ADFAN autoriz6 el pase 

de los cambios en el ambiente de producci6n en el cual se incluyeron las 

nuevas opciones para cerrar administrativamente los referidos, cuales son 

los siguientes: Varios, No Protecci6n y Cierre Administrativo. El 24 de 

marzo de 2012, las opciones previamente mencionadas fueron puestas a 

disposici6n de los todos los trabajadores sociales y supervisores. 

Finalmente, el 12 de abril de 2012,6 la ADFAN autoriz6 Ia ejecuci6n del 

cierre administrativo de investigaciones, los cuales se estima fueron miles 

de referidos que fueron cerrados administrativamente de esta nueva 

forma, por lo que aun el Departamento continua investigando. 

Del mismo modo, surge un correo de parte del seii.or Jorge Rosado, 

quien era empleado del Departamento y luego se convirti6 en contratista 

del mismo, en el cualle indica al seii.or Jose Crespo, trabajador social de la 

UIE de Mayagiiez y a quien se le conoci6 como el "super usuario"; al 

seiior Rafael Cruz, ex Director de Sistemas de Informaci6n del 

Departamento y quien por tales tareas se reportaba directamente a Ia 

Secretarial Administradora Lcda. Irizarry; y a la senora Denisse 

Hernandez, quien fungia como Directora de Ia UIE en Ia Oficina Regional 

de Mayagiiez y luego como Administradora Auxiliar de Protecci6n, 

6 12 de abril de 2012 (10.47 P.M.) Correa Electr6nico de lliana Morales (Softek), a Glyssette 
Rodriguez, Rafael Cruz Acevedo, Carmen Serrano,- "Subject: RE: lnformes~ 
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PreseiVaci6n y Fortalecimiento Familiar en a las Oficinas Centrales de Ia 

ADFAN en San Juan y quien tambien por su posici6n le respondia 

directamente a la Secretarial Administradora Lcda. Irizarry, los 

mecanismos para disponer de los referidos de forma expedita.7 El referido 

correo electr6nico de 13 de diciembre de 2013 lee como sigue: 

Sr. Crespo, 

Adjunto algunos detalles que se necesita considerar para 
completar los listados que pernzitiran disponer en bloque de 
los referidos incompletos en el sistema SIRCSe. 

1. AI incluir utt referido en la lista, el Manejador de Caso o la 
persona encargada de hacer las listas esta certificando que ese 
referido fue dispuesto segrln se indica y que la infonnaci6n es 
c6nsotta con la infornt.aci6n de los expedientes. 
2. Para ejecutar el proceso de disponer los referidos Bajo 
Investigaci6n se debe utilizar unicamente las siguientes 
detenninaciones: lttfundado, No Localizado y Otra Acci611.. 

3. Los referidos Con Fundamento y Sin Fuudamento se debe 
completar la investigaci6n FN-81, en su totalidad, en SIRCSe 
independietztemente del periodo. 
4. Los referidos de UMI se deben disponer en su totalidad 
indepettdientemente de su disposici6tt final y el periodo. 
5. Para los referidos que estan dentro del periodo actual de 
NCANDS (Octubre 1, 2011 hasta Septiembre 30, 2012) se debe 
completar toda la inforntaci6n directamente ett SIRCSe. No 
deben ser incluidos en este listado. 

1 13 de diciembre de 2012 (3:46P.M.) Correo Electr6nico de jorge Rosado a jose Crespo, Denisse 
Hernandez y Rafael Cruz Acevedo. "Subject: RE: PROYECTO FN81". Notese, que este correo 
electr6nico de instrucciones surge un dia despues de las Vistas de T ransid6n. 
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Ademas, se incluye uu archivo que es necesario que completeu 
para ejecutar el proceso de disposicion en bloque. A 
continuaciou las instrucciones: 

1. En la columna que indica Disposicion se debe seleccionar 
una de las siguientes disposiciones: 
*Otra accion 
*lnfundado (si se selecciona esta opcion debe directamente al 
paso #4) 
*No Localizado (si se selecciona esta opcion debe 
directamente al paso #4) 
2. Escoger en Ia columna Otra Accion entre las opciones: 
Varios, No Proteccion o Envejecientes. 
3. Si en el paso #2 se selecciona la opcion Varios debe 
aiiadirse el numero de referido principal que fue dispuesto y al 
que se necesita consolidar. 
4. Aiiadirse la Fecha de Disposicion. El formato de Ia fecha 
debe ser dd/mm/aaaa. 

Es bien importante que esas colwnnas tengan toda la sea 
exitoso. 

Por otro lado, sugiero que se incluya en la discusion a 
personal de Registro Central para que evalue cualquier 
potet~cial impacto de esta tarea en los archivos de NCANDS y 
AFCARS que son archivos de requisitos federales y en donde 
se reportan los movimientos de referidos. 

Puede observarse del relacionado correo electr6nico, lo detallado 

que se fue con el proceso y las instrucciones dadas sobre el cierre 

administrativo de los referidos. Ademas, existe un correo electr6nico de 

parte de Rafael Cruz, en el cual expresa que la Sra. Olga Ribas, 

Administradora Auxiliar de Protecci6n, Preservaci6n y Fortalecimiento 
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Familiar de Ia ADF AN le inform6 que no se podian enviar informes 

estadisticos de ninguna indole a Ia Sra. Lisa Agosto Carrasquillo, que en 

aquel entonces dirigia Ia Oficina de Estadisticas a nivel del Departamento, 

especificamente el senor Cruz expres6 lo siguiente: '' Iliana, 0 lga me est a 

solicitando q[sic] por favor mmca les des copia a Liza o a otra persona de 

Infonnes estadisticos".8 Habra de notarse, que esta Comisi6n infiere por 

el relacionado correo electr6nico que existia un plan concertado para Ia 

ocultaci6n de estadisticas del Departamento y Ia ADFAN. 

El Sr. Cruz era el funcionario que peticionaba informaci6n a Softek, 

ademas de que era el unico funcionario que podia ofrecer acceso a SIRCSe. 

La Administradora, Ia Iicenciada Pintado, confirm6 ademas, que el correo 

electr6nico antes relacionado, es un ejemplo de las limitaciones que 

existieron dentro del Departamento y Ia ADFAN, en relaci6n a Ia £alta de 

acceso a Ia informaci6n lo que conllev6 un completo desorden en Ia 

Agenda. Lo anterior, por el control total y absoluto que se ejercia sabre Ia 

ADF AN desde el Secretariado. 

Resulta meritorio sefialar que entre los correos electr6nicos 

provistos, se encuentra uno de 8 de abril de 2012, en el que Ia senora Rossy 

Santiago, Oficial de Prensa del Departamento de Ia Familia le envi6 a Ia 

licenciada Yanitsia Irizarry, a Ia Sra. Olga Ribas, a Angel Figueroa Medina, 

Administrador Auxiliar de Administraci6n; a Glyssette Rodriguez, en 

aquel entonces, Secretaria Auxiliar de Planificaci6n de Informatica y a Ia 

8 13 de marzo de 2012 (4:00P.M.) Correa Electr6nico de Rafael Cruz a Ileana Morales (de Softek). 
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licenciada Charlene Rivera, quien se desempefiaba c;omo asesora legal de 

Ia Secretaria, el articulo del Peri6dico El Nuevo Dia intitulado 11Si11 

investigar 30,000 casos de maltrato". 9 La licenciada Yanitsia Irizarry 

contest6 a Glyssette Rodriguez: 11Necesito las estadisticas!!!!!" .10 La senora 

Glyssette Rodriguez las solicit6 mediante correo electr6nico a Rafael Cruz 

Acevedo quien por su parte, las solicit6 a Softek.n Es de sencilla 

presunci6n, que Ia Secretarial Administradora Irizarry conocia sobre los 

numeros de referidos, ya que ella maneja directamente las estadisticas y 

sabia desde Ia fecha antes relacionada el numero exacto de referidos en 

atraso, por lo cual en 12 de didembre de 2012, no inform6 sobre datos que 

ella conocia durante las Audiencias de Transici6n. 

N6tese, que la publicaci6n de esta noticia y las solicitudes de 

cambios a SIRCSe surgen coetaneamente y en definitiva esta solicitud de 

cambio al sistema para realizar cierres administrativos con cuatro nuevos 

campos se hizo para poder bajar las cuantfas de referidos sin a tender. 

9 El Nuevo Oia, "Sin investigar 30,000 casas de maltrato" (8 de abril de 2012). 8 de abril de 2012 
(9:59 A.M.) Correa Electr6nico de Rossy Santiago Velazquez a Ia licenciada Yanitsia Irizarry, a 
Brendaliz Gonzalez Mendez, a Carlos Bermudez, a Olga Ribas, a Angel Figueroa Medina, a 
Glyssette Rodriguez y a la licenciada Charlene Rivera. T odas estas personas eran funcionarios en 
puestos de extrema confianza de la ex Secretaria Irizarry. "Subject: 0)000: Nuevo dia Sin 
investigar 30,000 casos de maltrato." 

10 8 de abril de 2012 (10:04 A.M.) Correa Electr6nico de la licenciada Yanitsia Irizarry a Glyssette 
Rodriguez Cabrera. "Subject: 0)000: Nuevo dia Sin investigar 30,000 casos de maltrato." 

11 9 de abril de 2012 (8:23A.M.) Correa Electr6nico de Glysette Rodriguez a Rafael Cruz. "Subject: 
0)000: Nuevo dia Sin investigar 30,000 casos de maltrato."; 9 de abril de 2012 (8: 28 A.M.) 
Correa Electr6nico de Rafael Cruz a Iliana Morales (Softek). "Subject: 0)000: Nuevo dia Sin 
investigar-30,000 casos-de-maltrato." 
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Debemos resaltar lo que el peri6dico El Nuevo Dia, sefial6 en el 

relacionado articulo sobre el patr6n de mas de 30,000 incidentes de 

maltrato a menores, personas de edad avanzada e impedidos sin 

investigar, a pesar de haber sido referidos a Ia UIE del Departamento, a 

saber: 

"En dias recientes las querellas sin investigar han llegado a Ia 

cifra alarmante de 30,200 por Ia £alta de personal y equipo 

para atenderlas, supo EI Nuevo Dia a traves de empleados de 

Ia UIE, que pidieron no se les identificara por temor a 

represalias. La regi6n de San Juan encabeza Ia lista con 5,000 

querellas o referidos inatendidos. Le sigue Ponce con 5,200 

referidos y Caguas con 3,500." 

Es imperativo moral de esta Cornisi6n incluir un correo electr6nico, 

cual a nuestro juicio, intent6 soslayar Ia controversia generada por las 

graves noticias de los miles de referidos sin atender y cuales mancillaban 

Ia imagen del Departamento, Ia ADFAN y de Ia ex Secretaria Irizarry. El 

relacionado correo electr6nico, fechado en 18 de octubre de 2012, de parte 

de Ia senora Rossy Sanchez, Oficial de Prensa de Ia Ex Secretaria Irizarry, 

intitulado Estadisticas de maltrato de menores, se incluye taxativamente Ia 

siguiente tabla, a saber: 
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Aiio Denuncias Total Casos 
Recibidas Atendidos 

2012* 20,741 20,726 

2011 32,121 33,108 

2010 33,447 33,445 

2009 33,71.2 33,709 

*Cubre los casas entre inicios hasta finales de julio. 
Promedios de casos mensuales fundamentados 

• 2012- 876 (hasta julio) 
• 2011 - 860 (12 meses) 
• 2012-1,148 (12 meses) 

• 2009 - 1,299 (12 meses) 

Total casos con 
Fundamento 

6,135 

10,325 

13,771 

15,589 

Indudablemente, las referidas estadisticas parecen imposibles de 

creer, ya que la prueba ante nos dicta lo contrario. Por ejemplo, es 

altamente improbable que para el afio 2012, se recibieran 20,741 denuncias 

y se atendieran 20,726. Ciertamente, si la eficiencia del Departamento y la 

ADF AN en la atenci6n de las denuncias referidas, fue tal y como se 

pretende reflejar en la antes rese:ii.ada tabla, la informaci6n en cuanto a los 

42,000 referidos cerrados sin fundamento no habria trascendido a la luz 

publica y no seria objeto de esta investigaci6n. Sin mencionar, que toda la 

evidencia presentada por el Departamento y la ADFAN corrobora que en 

efecto existia un retraso de miles de referidos sin atender, lo cual contrasta 

marcadamente con los numeros que alegadamente se trabajaron en el 

Departamento y la ADFAN y cuales la se:ii.ora Sanchez incluy6 en el 

relacionado correo electr6nico, que muy bien pudieron haber inducido a 
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un craso error a quien lo leyera en aquel entonces. Se puede razonar, que 

el fin de realizar tal desglose infundado, era para mejorar Ia imagen del 

Departamento, de la ADFAN y de la Secretaria Irizarry, ya que las mismas 

se encontraban en un craso estado de deterioro. 

Por otro lado, se le inform6 a esta Comisi6n en ocasi6n de Ia 

Audiencia Publica, que Ia ex Secretaria Irizarry en 28 de noviembre de 

2012, traslad6 a Ia senora Denisse Hernandez, quien fungia como Directora 

de Ia UIE en Ia Oficina Regional de Mayagi.iez a las Oficinas Centrales de 

Ia ADFAN en San Juan. Ademas, se nos inform6 que Ia Sra. Hernandez 

estuvo en San Juan hasta el27 de diciembre de 2012 y fue Ia encargada de 

supervisar Ia tarea de los cierres administrativos de referidos en atraso. 

Gertamente, es irregular que se nombrara a Ia senora Denisse Hernandez 

durante el ultimo mes de Ia Administraci6n para el puesto de 

Administradora Auxiliar. Por lo que entendemos, que no existia raz6n 

justificada real por la cual Ia senora Denisse Hernandez fuese nombrada 

como Administradora Auxiliar de Protecci6n, Preservaci6n y 

Fortalecimiento Familiar en la ADF AN en 3 de diciembre de 201212, a s6lo 

dias de la transici6n entre gobiemos. 

Ademas, es meritorio resaltar que la Sra. Hernandez le respondia 

Unica y exdusivamente ala ex Secretaria Irizarry, por cual quien unico le 

daba instrucciones era esta ultima. Esta funcionaria es de vital 

importancia en nuestra investigaci6n, ya que como mencionaremos mas 

12 Seg\in nos certificase la oficina de Recursos Humanos de la ADFAN. 
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adelante, es la que imparte insb:ucciones a los directores de regiones sobre 

el cierre en SIRCSe y con Ia autoridad dada ese ultimo mes por la ex 

Secretaria Irizarry. Veamos. 

AI senor Jose Crespo quien era trabajador social de Ia UIE de 

Mayagiiez, se le conoci6 como el "super usuario", por el hecho de 

habersele otorgado, de forma extraordinaria, acceso irrestricto a SIRCSe y 

por tanto, a toda Ia informaci6n de las Regiones de Ia ADFAN. El Sr. 

Crespo tenia el poder absoluto e indiscriminado de editar Ia informaci6n 

alii contenida desde la comodidad de su oficina en Ia Regi6n de Mayagiiez 

y asi las insb:ucciones que impartia a las unidades de investigaci6n de 

otras Oficinas Regionales, eran a los fines de que cerraran fisicamente los 

expedientes que el habia cerrado en SIRCSe desde Mayagiiez. 

Es importante seflalar que seg11n Softek y el Departamento, fue de 

forma extraordinaria que se le otorgara a un trabajador social Ia tenencia 

de acceso ilirnitado al sistema para manejar casos de todas las regiones. AI 

senor Crespo se le otorg6 un acceso desmedido a SIRCSe y a los referidos 

que alli se guardan de todas las regiones; por lo cual, este senor podia 

entrar, editar y cerrar referidos desde su oficina en Mayagiiez a todas Ia 

regiones del Departamento y la ADFAN. Es de facil razonamiento 

concluir de lo anterior y de la prueba circunstancial, que dicha instrucci6n 

de aperturar una cuenta con acceso irrestricto al Sr. Crespo tuvo que haber 

sido dada porIa Oficina de Ia Secretarial Administradora alex Director de 

Informatica de aquel entonces Sr. Rafael Cruz. Noes forzoso colegir esto, 

ya que como hemos mencionado, desde Ia oficina propia de Ia ex 
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Secretarial Administradora se ejercfa un control absoluto sobre todos los 

asuntos del Departamento y Ia ADFAN. Documentos que obran en 

posesi6n de Ia Comisi6n, indican que los cierres que realiz6 el senor Jose 

Crespo se materializaron de Ia siguiente forma, a saber: 115 referidos de Ia 

Regi6n de Carolina; 27 de su propia Regi6n de Mayagi.iez; y 424 de Ia 

Regi6n de Bayam6n. Ahora, debemos advertir que aun el Departamento 

investiga otras cantidades de referidos que pudieron haber sido cerrados 

de esta forma irregular por el Sr. Crespo, por Io que esos numeros 

pudiesen aumentar. Es de suma importancia advertir que de los 

relacionados 424 referidos cerrados administrativamente por el Sr. Crespo 

pertenecientes a Ia Regi6n de Bayam6n, Ia ADF AN tom6 una muestra de 

100 casas y se encontr6 que 20% de la muestra fueron cerrados 

justificadamente y 80% de Ia muestra fueron cerrados 

administrativamente atm cuando contaban con los criterios de inclusi6tr 

de uu referido de maltrato. Los referidos criterios de inclusion se 

encuentran esbozados en el Manual de SeguridadB, el cual establece que 

se aceptaran los referidos cuando cum plan con lo siguiente, a saber: 

> que cumplan con las definiciones establecidas en Ia Ley 

Num. 177 de lro. de agosto de 2003;14 

~ de menores de 18 aflos de edad; 

~ que cumplan con el requisito de que el alegado maltratante 

es el padre, madre o persona responsable; 

13 Art. 103.1.1, pags. 12-13. ADFAN-PS-PFF-CSA-2008-011 . 

14 Derogada por la Ley Num. 246-2011. 
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)> donde se hacen alegaciones de peligrosidad, de dafio o 

riesgo de dafio aljla menor; 

)> donde se hacen alegaciones de peligrosidad, de dafio o 

riesgo de dafio causados al/la menor por un tercero. Se 

alega, ademas, que el padre, madre o persona responsable, 

ha incurrido en conducta negligente al no proteger al/la 

menor; 

)> donde el incidente o situaci6n de maltrato o potencial de 

maltrato ha ocurrido o pudiera ocurrir en la jurisdicci6n 

de Puerto Rico; y 

)> donde el/la alegado/ a maltratante es un/ a operador/ a de 

un hagar de crianza, o cualquier empleado/ a o 

funcionario/ a de una instituci6n publica o privada que 

ofrezca servicios de cuido durante un dia de veinticuatro 

horas {24) horas 0 parte de este 0 que tenga bajo su control 

o custodia a un/ a menor para su cui do, educaci6n, 

tratamiento o detenci6n. 

Es de suma preocupaci6n, que sabre ochenta por ciento (80%) de los 

referidos que el Sr. Crespo cerr6, contaban con los los criterios de inclusi6n 

y que estos referidos cerrados, en definitivas, colocaron en riesgo seguro Ia 

integridad fisica y emocional de los menores de edad victimas de maltrato 

incluidos en los listados de cierre. 

Por otra parte, al relacionado esquema de cierres de referidos se le 

conoci6 como "Proyecto FN81". Tal"proyecto" y / o encomienda de cierre 
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abrupto e irregular de cientos de referidos, se hizo mediante un correo 

electr6nico y cual incluia las instrucciones de c6mo hacerlols. Dicho 

mensaje, enviado por Ia senora Denisse Hernandez, quien habia sido 

romovida temporalmente al Secretariado y dada Ia encomienda para 

trabajar los cierres administrativos por la ex Secretaria Irizarry, fue 

enviado a la senora Maria Cansio, Directora Asociada de Ia Regi6n de 

Bayam6n y por el cual debemos colegir que envi6 a todos los Directores 

Asociadas. En el relacionado correo electr6nico, citado antes, se incluye 

ademas, un listado de todos los referidos que debian cerrarse 

administrativamente en SIRCSe pertenecientes a esa regi6n y otros tantos 

que ya habfan sido cerrados por el Sr. Crespo. Estos referidos que 

aparecen en el relacionado listado, incluyen situaciones hasta de alegado 

maltrato fisico, negligencia y condiciones de vida infrahumanas entre 

otras, que fueron cerrados sin ulterior acci6n ni atenci6n, segU.n el listado 

enviado para cierre a Ia Region de Bayam6n. 

Como corolario de lo anterior, Ia senora Damaris Medina, 

Trabajadora Social en Ia Regi6n de Bayam6n y a quien se le solicita 

directamente que hiciera cierres administrativos, testific6 bajo juramenta 

durante la antes referida Vista Ejecutiva, que Ia Sra. Maria Cansio le 

ordenaba que cerrara los referidos y que siguiera sus instrucciones, que a 

su vez venian de arriba. Ademas, seg1ln testific6 Ia Sra. Medina, su 

supervisora directa, Sra. Cansio, le lleg6 a comentar que nose preocupase 

15 12 de diciembre de 2012 (3:46P.M.) Correa Electr6nico de Denisse Hernandez a Maria Cansio. 
"Subject: Bayamon.xls ." 
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que el Departamento y la ADFAN le otorgaria asistencia legal de ser 

necesaria. Finalmente, indic6 la testigo que la Sra. Cansio le coment6 que 

si no cerraba los casos no la recomendaria para una posici6n de 

supervisi6n en el futuro. 

Testific6 ademas, que a raiz de las presiones indebidas que sinti6 

para que cerrase referidos, decidi6 comunicarse telef6nicamente con la 

senora Hilda Rodriguez Alvarado, quien era Supervisora de Trabajo Social 

II a nivel Central, para dejarle saber sobre las insistentes instrucciones que 

le habia impartido la senora Cansio, ya que entendia que se trataba de un 

procedimiento ilegal, que le seria problematico en su trabajo y que le . 

podria causar inconvenientes en su carrera profesional al punto de perder 

su licencia. Esto a consecuencia de que la Sra. Medina habia realizado un 

analisis de los referidos que le estaban obligando a cerrar y del mismo 

corrobor6 que muchos de los referidos se trataban de maltrato y 

negligencia, por los cuales tenian los criterios para ser fundamentados y 

visitarse segtln el Manual de Seguridad. 

Por otra parte, la senora Hilda Rodriguez Alvarado expres6 tambien 

bajo juramento, que se comunic6 con la Sra. Lisa M. Agosto Carrasquillo, 

en ese entonces Directora del Centro Estatal del Departamento y la 

ADFAN, porque era la Sra. Agosto la responsable de autorizar a Softek a 

otorgar a los usuarios acceso al sistema SIRCSe. Testific6 que durante la 

referida comunicaci6n, la senora Agosto Carrasquillo le expres6 que el 

acceso que se le habia otorgado al senor Jose Crespo era inusual y que en el 

sistema no apareda que le hubieran solicitado el mismo. Ademas, le 
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indic6 que se comunicaria con Softek para que estos le dijeran como habia 

surgido tal acceso del Sr. Crespo. Posteriormente, se vuelven a comunicar 

a Sra. Rodriguez y Agosto, y esta le indica que ei senor Rafael Cruz, fue 

quien, segim Softek, cre6 y autoriz6 el acceso ilimitado al senor Jose 

Crespo. Menester resulta senalar, que la senora Rodriguez lleg6 a la 

misma conclusion que Damaris Medina en relaci6n a que los referidos que 

le estaban obligando a cerrar trataban sobre maltrato y negligencia, por los 

cuales ternan los criterios para ser fundamentados y visitarse segU.n el 

Manual de Seguridad. 

Es por esta raz6n, que Ia senora Hilda Rodriguez envi6 una 

comunicaci6n electr6nica en 27 de diciembre de 2012, en la cual expres6 

una seria preocupaci6n "en relaci6n a los cierres administrativos de 

referidos de maltrato", mediante un correo eiectr6nico que envi6 a Ia 

senora Maria L. Carrillo de Sevilla, Sub-Administradora de ADFAN; 

Denisse Hernandez, Supervisora de Trabajo Social II; a Lisa M. Agosto 

Carrasquillo y a Elsa Y. Rodriguez, Especialista Trabajo Social.16 En 

resumen, el referido correo electr6nico expres6 que: 

1. EI proceso se inicia sin previa notificaci6n de c6mo se 
realizara, ni de los criterios para efectuar estos cierres. 
2. Los cierres fueron realizados por un supervisor de trabajo 
social de Ia UIE de Mayagiiez sin que los del otro centro 
tomaran participaci6n en la decisi6n, sin embargo se le 
solicita a estos efectuar el cierre en los estadisticos. 

16 2 7 de diciembre de 2012 (3:50 P.M.) Correo electr6nico de Hilda Rodriguez Alvarado a Maria L 
Carrillo de Sevilla, Denisse Hernandez, Lisa M. Agosto Carrasquillo y Elsa Y. Rodriguez. 
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3. Algunos de los referidos revisados refieren menores de 0 a 
6 aiios, estos son los mas vulnerables y en este momenta los 
que han sido reseii.ados por la prensa como victimas fatales. 

5. Entiendo esta acci6n no fue consultada con Registro 
Central, responsable de SIRCSe y de los datos NCANDS, 
incluso no fue Registro Central quien autoriz6 los privilegios 
para que ese usuario pudiera realizar cierres de otras regiones. 
11 [Enfasis nuestro] 

Posterior a este mensaje electr6nico de Ia Sra. Rodriguez Alvarado, 

no existe prueba en record, de que se hiciese alguna otra gesti6n en 

relaci6n al malogrado 11 Proyecto FN81", ya que ciertamente, era 27 de 

diciembre de 2012. 

Finalmente, tenemos que incluir tres casos especificos que 

culminaron, lamentablemente, en Ia muerte de menores por Ia £alta de 

acci6n inmediata, seg11n requeria el Modelo de Seguridad, en casos de 

referidos sobre alegados maltratos. Estos casas, que son de conocimiento 

publico, por haber sido reseii.ados por Ia prensa del pais fueron unos 

numeros mas en los sistemas del Departamento y de la ADF AN que por Ia, 

a nuestro juicio, £alta de acci6n temprana y cefri.miento al Manual de 

Seguridad culminaron en tragedias para estos niftos/ as. 

Especificamente, el caso del menor GOO de un afio y cinco meses de 

edad y residente de Ia Regi6n de Mayagiiez, tenemos prueba de que 

existfan al menos cinco (5) referidos sin atender debidamente, antes de que 

17 ld. 
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la madre en 7 de abril de 2011, admitiera culpabilidad ante el Tribunal 

General de Justicia por el delito de asesinato de su hijo G00.18 

Otra situaci6n surge con el menor CSR, cual caso cobr6 notoriedad 

por el ser el infante encontrado en el "congelador" de una residencia en 13 

de diciembre de 2012, en la Urbanizaci6n Caparra Terrace de San Juan. 

Resulta lamentable indicar, que la madre del menor tenia varios referidos, 

con fundamento, desde hacia mas de un afio de la ocurrencia de los hechos 

por referidos relacionados a otro hijo menor de edad, pero mayor que el 

difunto y el Departamento y la ADF AN no habian tornado las medidas 

necesarias, acorde con el Modelo de Seguridad, para intervenir 

adecuadamente. Teniendo como resultado la muerte de un infante. Estos 

referidos comenzaron en la Regi6n de Guayama desde octubre de 2011 y 

culminaron en la Regi6n de San Juan. 

Asimismo, la menor JBR de dos afios de edad fue declarada muerta 

en 3 de febrero de 2013, en el Centro Medico de Rio Piedras, luego que 

llegara sin vida a tal instituci6n hospitalaria. Es imprescindible resaltar, 

que ya existia un referido desde el aiio 2010, el cual nose habia encontrado 

fundamento y luego surge otro en 14 de septiembre de 2012. Este ultimo se 

bas6 en negligencia crasa en contra de dos menores, una de los cuales fue 

la victima. Otra vez, notamos el patr6n de desviarse de los estandares 

descritos en el Modelo de Seguridad de la ADFAN. Los referidos 

surgieron Regi6n de San Juan. 

18 La muerte ocurri6 en 16 de julio de 2010. 
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Estos tres casos tienen en comlin, que en ninguno se sigui6 lo 

establecido en el Modelo de Seguridad, en relaci6n a la intervenci6n de 

referidos. Este Modelo exige, en sintesis, que: una vez recibido el referido 

en ala Linea de Maltrato, se tienen 2 horas para hacer la evaluaci6n inicial, 

cual incluye el cernimiento del referido, la prioridad del mismo, la 

respuesta a darse de acuerdo a los indicadores de peligrosidad del mismo; 

el PES (hoy dia la UIE) luego en un dia, a partir del recibo del referido, 

hace la intervenci6n inicial en ellugar y toma las determinaciones reales en 

relaci6n a la peligrosidad y establece el Plan de Acci6n Protector; y 

ulteriormente Ia Unidad de Investigaciones de Ia Oficina Local en un 

termino fatal de 30 dias calendario, contados a partir del recibo del 

referido, tiene que culminar Ia investigaci6n y determinar si procede la 

transferencia del referido a Ia Oficina Legal para la acci6n correspondiente. 

N6tese, que esto NO ocurri6 en los casos antes relacionados, los 

referidos fueron recibidos y nose cumpli6 con los terminos establecidos en 

el Manual de Seguridad, culminando los mismos en tragedias. Es 

necesario recordar, que Ia Administradora sefial6 en su ponencia y careo 

ante la Comisi6n, que este Modelo de Seguridad habia sido puesto a un 

lado con Ia creaci6n de Ia URR, por parte de Ia ex Secretaria Irizarry, por lo 

cual entendemos que esta unidad actuaba con independencia de criterios y 

al margen del Modelo de Seguridad. 

Es imprescindible destacar, que el analisis que el Departamento y Ia 

ADF AN estan llevando a cabo, es uno sumamente dificil, ya que como 

mencion6 la Administradora Pintado, no existian al momenta de tomar las 
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riendas de la ADF AN documentos de ninguna indole y se ha tenido que ir 

reconstruyendo la historia de los Ultimos afios en la agenda. Asi, se nos 

indic6 que existe el compromiso de Ia ADFAN, que una vez se culmine 

este analisis, se notificara a las agendas concernidas y a esta Comisi6n, 

para que se tomen las medidas oportunas, bien sean legales, 

administrativas y legislativas, por la falta de acci6n irresponsable e 

insensibilidad en la tramitad6n de los referidos en cuesti6n. 

CONCLUSION 

Ante todas estas lamentables situaciones, podemos inferir que la Ex 

Secretaria Irizarry conoda todo el esquema orquestado desde su despacho 

y que desde el mismo se impartian las instrucciones para que se 

procedieran con los derres administrativos de los referidos. Esto con el fin 

ulterior de aparentar que el Departamento y la ADFAN no tenian los miles 

de referidos sin atender, que hoy dfa sabemos existian e intentar ocultar la 

realidad, inclusive ante las Vistas de Transici6n de los gobiemos. 

Demostrado qued6 tambiEm, que la ex Secretaria conoda de las 

estadisticas y de los referidos en atraso desde prindpios de enero de 2012, 

al menos once meses antes de la Vista de Transid6n, que es la fecha en que 

se le solicit6 a Softek la inclusi6n del nuevo campo de cierre 

administrativo. Ademas, desde el 8 de abril de 2012, aquella conocia de 

los datos de sobre 30,000 referidos en atraso seg1ln reportaba la prensa del 

pais. 

Asimismo, qued6 demostrado por la prueba documental y testifical 

que este esquema fue uno orquestado desde las mas altas esferas del 
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Departamento y la ADF AN y fue puesto en marcha por funcionarios de 

alta jerarquia institucional y el personal mas cercano de la ex 

Secretarial Administradora. 

Por otro lado, hubo prueba testifical a los efectos de que fue Ia 

primera vez en Ia historia que el Departamento y / o la ADF AN le 

solicitaban a Softek, que editase el sistema para que en el mismo se 

incluyese un nuevo campo para cierres administrativos. Vale la pena 

abundar, que Softek ha estado desde los inicios del programa, por lo cual 

su pericia y conocimiento hist6rico en el mismo es incuestionable. 

Asimismo, surge prueba documental en el cual se le solicitaba a 

Softek que dejase de enviar las estadisticas a los funcionarios del 

Departamento y la ADFAN que venian llamados a recibirlas, o sea solo un 

pufiado de funcionarios de confianza de la ex Secretaria Irizarry y por 

consiguiente se entiende que ella, eran los unicos que recibian y manejan 

las estadisticas. 

Como se menciona en este lnforme, hubo prueba testifical y 

documentat a los fines de que, al menos sobre 650 referidos cerrados 

administrativamente por el trabajador social Jose Crespo de Mayagi.iez, 

pertenecia a otras Regiones ajenas a Ia suya y muchos de los que cerr6 

ternan los criterios necesarios seg11n el Manual de Seguridad de continuar 

documentandose y fundamentandose para posibles remociones de 

menores de edad por maltrato, negligencia, condiciones infrahumanas y 

abuso sexual entre otros. Igualmente, que estos cierres contaron con la 

aprobaci6n de supervisores, directores regionales, ayudantes especiales y 
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administradoras auxiliares, mediante el uso de intimidaci6n laboral y 

coacci6n de subalternos para obligarlos a realizar tal nefasta tarea. Todos 

actuando en claro menosprecio ala vida de las victimas involucradas en 

los referidos yen claro menosprecio de la profesi6n de trabajo social. 

Finalmente, inferimos sin dudas que este fue un plan que se 

aniz6 desde finales de diciembre de 2011, cuando ya se sabia de la 

situaci6n nefasta de los referidos atrasados y se fue cuajando 

prospectivamente hasta el mes de octubre de 2012, que ya se estaban 

intentando crear falsas estadislicas desde la oficina de prensa del 

Departamento y la ADF AN, hasta su extasis final en 12 de diciembre de 

2012. Fecha de conocimiento general, en la cuai se llev6 a cabo laVista de 

Transici6n y cuando comienza todo el engranaje final de cierres a gran 

escala de referidos que aunque con fundamento, fueron cerrados sin 

importar que lo tuviesen. 

Por todo lo anterior y como hemos mencionado antes, a juicio 

nuestro, las acciones y los hechos que se reiatan en este Informe, pudiesen 

ser en contravenci6n de lo instituido en los siguientes articuios del C6digo 

Penal de 201219, a saber: Articulo 172, relalivo a la alteraci6n y uso de datos 

personates en archivos; Articulo 212, relalivo a falsificaci6n ideol6gica; 

Articulo 213, falsificaci6n de asientos en registros; y Articulo 216, relativo a 

archivo de documentos o datos falsos. 

19 Ley Num. 146-2012, seg(In enmendada. 
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Asi, es menester indicar que estas situaciones irresponsables y a 

nuestro juicio ilegales que coexistieron en el Departamento y la ADFAN y 

cuales han sido probadas que fueron sumamente irregulares y 

extraordinarias, surgen varias interrogantes, saber: ;,Por que la ex 

Secretaria Irizarry no quiso contestar el numero de referidos en atraso 

duraute su Vista de Transici6n?; ;,Quien otorg6 al senor Jose Crespo el 

super acceso ilimitado para manejar casos de todas las regiones?; l Quiht 

orden6 al senor Rafael Cruz que le crease el super acceso ilimitado al Sr. 

Jose Crespo?; ;,Quibt ideo todo este andamiaje para poder manejar las 

estadisticas de referidos y bajar la cantidad eu atraso?; y en definitivas, 

l Quien se beneficiaria de toda esta situaci6n? 

En relaci6n a Ia primera pregunta, el Departamento y la ADF AN nos 

confirmaron que el Sr. Rafael Cruz, Director de Tecnologia del 

Departamento durante el Secretariado de la Lcda. Irizarry, fue quien le 

otorg6 el acceso absoluto al Sr. Jose Crespo. Con relaci6n a las restantes 

tres interrogantes, estas quedan atin pendientes y confiamos que Ia 

autoridad pertinente de ley y orden, o sea el Departamento de Justicia, 

pueda contestar a traves del referido para investigaci6n que aqui se hace y 

mediante la investigaci6n interna que esta agenda esta llevado a cabo 

sobre estos mismos hechos, se contesten las mismas. 

Asimismo, es altamente preocupante que alln hoy dia, el centro de 

llamadas de emergencias del Departamento este recibiendo y atendiendo 

los referidos y querellas dejadas de atender anterior a enero de 2013. Esto 
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surge de declaraciones de la Secretaria Colon Rond6n20 y cuales fueron 

confirmadas por esta a vuestra Comisi6n2t, en las cuales indic6 que: 
11 Al menos, la primera fase esta completada. Esta incluy6 la 
investigaci6n de 5,175 querellas que involucraban a menores 
de cero a 7 aflos. De estas, el 84%, equivalente a 4,140, han 
sido atendidas. E11 mas de 530 se determino que habia 
fundamentos para la queja, confirm6 Ia secretaria de la 
Familia, Idalia Col6n . 

• • • 
11 Ha pasado nmcho tiempo y Ia situacion cambia y la gente 

se muda, es mas dificil localizarlo ... eso ha afectado el que 
podamos llegar a tiempo para proteger la vida de ese menor, 
por eso hemos sido enfaticos en dar a co11ocer la linea de 
emergencia", sostuvo. 

Los casos estudiados al momentos son, en su mayorfa, de las 
regiones de San ]ua11, Bayamon, Caguas y Carolina."22 
[Enfasis suplido] 

Como mencionaramos, Ia Secretaria Idalia Col6n Rond6n nos 

certific6 que las expresiones eran atribuibles a su persona, excepto Ia 

tercera oraci6n citada, que habla de un por ciento de querellas atendidas. 

Mediante comunicaci6n escrita la Secretaria Col6n Rond6n indic6 que no 

reconoce haber realizado dicha expresi6n porque Ia misma es incorrecta. 

~0 Vease, peri6dico Primera Hora de 23 de abril de 2013, "Comienza la justicia para nuestros nifios 
maltratados". 

21 Carta de la Secretaria del Departamento de la Familia, Hon. Idalia Col6n Rondon ala Senadora 
Rossana L6pez Le6n, (15 de agosto de 2013). 

22 Vease nota 19. 
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Indic6 ademas, que al 23 de abril de 2013, se habian atendido 

aproximadamente 5,155 querellas en vez de las 4,140 que aduce el parte de 

prensa.23 

Asi, Ia Secretaria Col6n Rond6n nos ofreci6 certeza de que en efecto, 

dentro del universo de los primeros 5,175 referidos de menores de 0-7 afios 

trabajados bajo su administraci6n, se confinn6 que se estaban cerrando 

referidos sin distinci6n y en mas de un 10%, de aquellos existia 

fundamento para continuar investigaciones y posibles remociones de 

menores de hogares maltratantes. 

N6tese, que lamentablemente en un pufiado de los mas de cuarenta 

y siete mil (47,000) referidos sin atender entre menores de edad (sobre 

cuarenta y dos mil) y personas de edad avanzada (sobre cinco mil) que 

sean lograron investigar al momento, se ha encontrado que habia 

fundamento para el referido. Esta situaci6n de por si, es una que merece 

repudio total y el esfuerzo comprometido de este Senado de Puerto Rico y 

de las Agendas de ley y orden, en investigar hasta las ultimas 

consecuencias Ia ocurrencia de cierres administrativos en referidos al 

Departamento. Ademas, habra de verificarse que las regiones mas 

afectadas concuerdan con las que, al momento se conoce, fueron cerradas 

desde Mayagiiez. 

Ante esta triste realidad, de que cada referido de un menor de edad 

o una persona de edad avanzada dejada de atender o simplemente de 

23 Vease nota 20. 



Cornisi6n de Derechos Civiles, Participaci6n Ciudadana y Econornia Social 
Inforrne sabre la Resoluci6n del Senado Nurn. 9 I' ,, t.: i n ,, N 

"golpe y porrazo" cerrar su asunto en SIRCSe, pudiese haber representado 

la vida o seguridad fisica y psicol6gica de estas poblaciones vulnerables, 

llama a la indignaci6n colectiva. Pero al final, vemos el compromiso y 

dedicaci6n de la nueva administraci6n del Departamento y la ADFAN en 

implantar un plan de trabajo expedito que redunde en el mejor beneficio 

de las poblaciones a las que estas dependencias estan llamadas a servir. 

Sobre este asunto, la Comisi6n toma conocimiento de las 

investigaciones en curso, tanto en el Senado de Puerto Rico como en el 

Departamento de Justicia, a los fines de tomar las acciones legales que 

procedan para identificar responsables. Esta Comisi6n no ha intervenido 

en este aspecto como parte de esta investigaci6n legislativa, a los fines de 

no afectar los procesos en curso y garantizar el cumplimiento con el debido 

proceso de ley. 

Es por todo lo antes, que esta Comisi6n entiende meritorio que se de 

publicidad general sobre las situaciones que ocurrieron en el manejo y 

mecanismos utilizados por el Departamento y la ADFAN, en relaci6n a los 

cierres indiscriminados de referidos sobre posibles maltratos, maltratos 

institucionales, abusos fisicos, sexuales y psicol6gicos a menores de edad y 

personas de edad avanzada en el pais y de los nombres de los funcionarios 

vinculados a tal nefasta actividad. 

Asirnismo, esta Comisi6n avala y coincide con la posici6n esgrimida 

por la Administradora en Ia Audiencia Publica en relaci6n a que son varias 

las causas que dieron Iugar al atraso en la investigaci6n de los referidos. 

Entre estas se encuentra la £alta de atenci6n a las necesidades de la agenda, 
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particularmente lo que corresponde a dirigir esfuerzos en el mejoramiento 

de la atenci6n de referidos y servicios prestados a esta poblaci6n; Ia £alta 

de recursos en el servicio de protecci6n social; y que gran parte del atraso 

es atribuible a Ia desarticulaci6n, que en el pasado cuatrienio, fue objeto Ia 

estructura organizacional de la ADFAN. 

Habida cuenta de lo anterior, esta Comisi6n ofrecera y colocara a Ia 

disposici6n de todas las agendas con el poder de investigaci6n criminal y 

civil, bien sean esta tales y / o federales, toda Ia prueba relacionada a esta 

situaci6n y recomendara que se realicen exhaustivas pesquisas sobre este 

lamentable suceso en Ia historia del Departamento y la ADF AN. 

Situaciones como esta, donde se intent6 manipular estadlsticas, que 

afectan directamente vidas, para dar un £also y aparente trabajo no pueden 

ser toleradas y mucho menos ocurrir. Finalmente, como hemos 

mencionado antes, el cierre de referidos sin investigar adecuadamente, 

pudo haber ocasionado fatalidades a poblaciones vulnerables como los son 

los menores de edad a los que aquf hemos hecho alusi6n y a personas de 

edad avanzada. 

RECOMENDACIONES 

Por los hechos antes relacionados, vuestra Comisi6n, previo 

exhaustive estudio y consideraci6n de los hechos que dan base a Ia 

Resoluci6n del Senado Num. 9, recomienda Io siguiente: 

1. Referir el contenido de este Informe al Departamento de 

Justida del Estado Libre Asodado de Puerto Rico, junto a todn Ia 

documentacion que se nos provey6, para que proceda una 
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investigaci6n formal de parte de esta agencia, en Ia cual se puedan 

fijar las responsabilidades civiles y criminales, segrin sea el caso, de 

cualesquiera funcionarios cuya negligencia en el desempefio de sus 

funciones y de cualesquiera otras personas que hayan colaborado en 

cualquier etapa con el nefasto "Proyecto FNB1 "; 

2. Reftrir el contenido de este Infornze a Ia Oficina de Ia 

Contralora del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; 

3. Reftrir el contenido de este Infonne a Ia Oficina de Etica 

Gubentamental; 

4. Referir el contenido de este Infornze al Colegio de 

Trabajadores Sociales de Puerto Rico; 

5. AI Departamento y a Ia AD FAN reabrir e investigar todos los 

referidos cerrados administrativamente, mediante el infortunado 

"Proyecto FN81 "; 

6. A la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) que autorice, 

previa disponibilidad de fondos, Ia restituci6n y/o contrataci6n 

expedita de funcionarios claves en el ofrecimiento de servicios 

directos a las familias en Ia AD FAN; 

7. A la AD FAN Ia realizaci6n de evaluaciones peri6dicas de sus 

facilidades y proveer el mantenimiento necesario a las mismas; 

B. Al Departamento y a la ADFAN realizar auditorias que 

provean los detalles de como y quienes participaron de los esquemas 

de cierres de referidos en el sistema SIR CSe y se proceda, segrin el 

debido proceso, a radicar las acciones administrativas que sea 
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necesmias y a separar de sus puestos de supervision a todas las 

personas que actuaron en violacion a cualesquiera nonnativas 

administrativas sabre el manejo de las estadisticas y cierre de 

referidos individuales y en bloque de forma i1-regular e ilegal; 

9. Referir el contenido de este Infornze al Departamento de 

]usticia de Estados Unidos, para que, de entenderlo oportuno, realice 

una investigacion en la cual se puedan fijar las responsabilidades 

civiles y criminates, seglin sea el caso, de cualesquiera funcionarios 

cuya negligencia en el desempefio de sus funciones y de cualesquiera 

otras personas que hayan colaborado con el nefosto "Proyecto 

FN81" en violacion a leyes, reglamentos y nomzas federales; 

10. El Departamento y la ADFAN debertin tener un sistema 

confiable sobre el manejo de estadisticas de los referidos recibidos y 

los casas atendidos; por lo cual las estadisticas de referidos y casas 

debertin ser enviadas anualmente a la Asamblea Legislativa y al 

Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, en o antes de cada 30 de 

marzo; y 

11. El Departamento y la ADFAN debertin someter un plan de 

trabajo espedfico y detallado sabre como trabajartin los referidos 

cerrados administrativamente y tal plan debera ser remitido a la 

Asamblea Legislativa en un tenuino no mayor a 30 dias posteriores a 

la radicacion de este Infonne. 

POR TODO LO ANTES, muy respetuosamente, vuestra Comisi6n 

de Derechos Civiles, Participaci6n Ciudadana y Economfa Social 
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recornienda al Alto Cuerpo Legislativo que se acoja este Infonne con los 

hallazgos, recomendaciones y conclusiones, relativas a la Resoluci6n del 

Senado Num. 9, y por consiguiente se instruya ala Secretaria del Senado 

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico hacer los referidos antes 

relacionados a las agendas concernidas. 

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 

_ de septiembre de 2013. 
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La Comisi6n de Reglas, Calendario y Asuntos Internes, previa consideraci6n, recomienda la 
aprobaci6n de la Resoluci6n del Senado 448, con las enmiendas contenidas en el entirillado 
electr6nico que se acompafia. 

La R. del S. 448 propane ordenar a la Comisi6n de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e 
Innovaci6n Econ6mica, a realizar una investigaci6n exhaustiva sabre todo asunto relacionado al 
desarrollo econ6mico de Puerto Rico; los ptoyectos estrategicos de todo tipo que propendan el 
desarrollo econ6mico; el monopolio en sus diversas manifestaciones; el comercio, la competencia y 
la competitividad en el mercado local, estatal, federal e intemacional; la interacci6n de la estructura y 
la operaci6n gubemamental con el desarrollo econ6mico; el rol de la ciencia y la tecnologia en el 
futuro econ6mico de Puerto Rico; el aumento de la eficiencia gubemamental y su efecto en la 
creaci6n de empleos. 

Esta Comisi6n entiende que la solicitud tiene sus meritos, es razonable y presenta una 
situaci6n que puede ser atendida por a la Comisi6n de Gobiemo, Eficiencia Gubernamental e 
Innovaci6n Econ6mica, segUn lo dispuesto en las Reglas 13 "Funciones y Procedimientos de las 
Comisiones" y "Declaraci6n de Ia Politica del Cuerpo" del Reglamento del Senado de Puerto 
Rico. Pot nuestra parte, como comisi6n senatorial, entendemos que la Resoluci6n del Senado 448 
cuenta con todo lo requerido constitucional, estatutaria y jurisprudencialmente, para dar paso a la 
acci6n solicitada. 

Pot lo antes expuesto, la Comisi6n de Reglas, Calendario y Asuntos Internes del Senado del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico recomienda la aprobaci6n de la Resoluci6n del Senado 448, 
con las eruniendas contenidas en el entirillado electr6nico que se acompafia. 

Comisi6n de Reglas, Calendario 
y Asuntos Internes 
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Referido a Ia Comisi6n de Reg/as, Calendario y Asunros Infernos 

RESOLUCION 

Para ordenar a Ia Cornisi6n de Gobierno, Eficiencia Gubemamental e Innovaci6n Econ6mica del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a-realizar una investigaci6n exhaustiva sabre todo 
asunto relacionado a! desarrollo econ6mico de Puerto Rico; los proyectos estrat6gicos de 
todo tipo que propendan el desarrollo econ6mico; el monopolio en sus diversas 
manifestaciones; el comercio, Ia competencia y la competitividad en el mercado local, 
estatal, federal e internacional; Ia interacci6n de Ia estructura y Ia operaci6n gubemamental 
con el desarrollo econ6mico; el rol de la ciencia y la tecnologia en el futuro econ6mico de 
Puerto Rico; el aumento de la eficiencia gubemamental y su efecto en la creaci6n de 
empleos. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La prioridad de este del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico es la creaci6n 

de empleos y el desarrollo mediante la innovaci6n econ6mica. La actual situaci6n fiscal Jel. 

Estado Libre Asoeiado de Puerto Rico dificulta el usa de las medidas tradicionales de fomento 

econ6mico. Par lo tanto, se requieren estrategias nuevas para estimular el desarrollo econ6mico. 

El Gobiemo es Ia entidad econ6mica mas importante de Puerto Rico; y como tal debe influenciar 

positivamente el desarrollo econ6mico. Tiene un amplio poder para influenciar el desarrollo 

econ6mico, bien sea de forma positiva o negativa. El mandata de la Comisi6n de Gobierno, 

Eficiencia Gubernamental e Innovaci6n Econ6mica es fomentar el desarrollo econ6mico 

mediante proyectos estrategicos que aprovechen las capacidades del sector pUblico y el privado. 

Una de las barreras del desarrollo econ6mico ha sido la ineficiencia hist6rica de las estructuras 

gubernamentales, tanto administrativas como legislativas. La competitividad de Puerto Rico 
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depende de las politicas que se implernenten para fomentar el acceso libre a los mercados en 

todos los sectores de Ia economia, incluyendo el comercio y Ia industria. Esta Resoluci6n ordena 

a la Comisi6n realizar una investigaci6n profunda y continua sabre el fomento del desarrollo 

econ6mico a traves de medidas Iegislativas y administrativas en cooperaci6n con el sector 

privado. 

RESuELV ASE POR EL SENADO DE PUERTO RICO: 

I Secci6n 1.- Se ordena a Ia Comisi6n de Gobiemo, Eficiencia Gubemamental e 

2 Innovaci6n Econ6mica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. a realizar una investigaci6n 

3 exhaustiva de todo asunto relacionado al desarrollo econ6mico y la creaci6n de empleos; los 

4 proyectos estrategicos de todo tipo que propendan el desarrollo econ6mico; el comercio, la 

5 competencia y la competitividad en el mercado local, estatal, federal e intemacional; el 

6 monopolio en todas sus manifestaciones; la interacci6n de la estructura y la operaci6n 

7 gubemamental local, estatal y federal con el desarrollo econ6mico; el rol de la ciencia y Ia 

8 tecnologia en el futuro econ6mico de Puerto Rico; el aumento de la eficiencia gubemamental y 

9 su efecto en Ia creaci6n de empleos 

10 Secci6n 2.- Como parte de la encomienda ordenada par esta Resoluci6n, la Comisi6n 

11 considerad y recomendani aquellas medidas legislativas y administrativas necesarias para 

12 fornentar el desarrollo econ6rnico. 

13 Secci6n 3.- La Cornisi6n podni requerir a las correspondientes agendas gubemamentales 

14 y a contratistas gubernamentales la producci6n de docurnentos, al igual que realizar todas las 

15 vistas e inspecciones presenciales que sean necesarias para curnplir con los fmes de esta 

16 Resoluci6n. 
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INFORME POSITIVO SOBRE EL P. DE LA C. 1089 

~~ de junio de 2013 

AL SENADO DE PUERTO RICO: 
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Vuestra Comisi6n de Agricultura, Seguridad Alimentaria, Sustentabilidad de la 

Montaft.a y de la Regi6n Sur del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 

previo a estudio y consideraci6n, tiene a bien recomendar a este Honorable Alto Cuerpo 

Legislativo la aprobaci6n del P. de laC. 1089, sin enmiendas en el entirillado electr6nico 

que se acompafta. 

ALCANCE DE LA MEDIDA 

El proyecto que nos ocupa propone declarar la tercera semana del mes de febrero, 

de cada aiio, como "Semana del Apicultor Puertorriqueiio". Dedi car una semana a la 

promoci6n del apicultor puertorriqueiio permitini educar y concienciar a la ciudadania 

sobre la importancia de una pnictica, poco conocida, pero que ofrece grandes beneficios a 

nuestro pais. La medida propone ademas exhortar anualmente, a todo el pueblo 

puertorriqueiio, a que reconozca la labor de todos los apicultores de la Isla. Este tipo de 

proyecto no s6lo evidencia la ventajosa labor de los reseiiados trabajadores, sino que 

tambien surtini informaci6n sobre la importancia de las abejas y su ft.mci6n 

imprescindible para mantener equilibrado nuestro ecosistema. 
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El Proyecto de la Camara 1089 provee un vistazo amplio para comprender mejor 

la ciencia de la apicultura. En sus terminos nos explica que dicha rama estudia la abeja 

melifera Y, mediante la tecnologia adecuada, puede ofrecer considerables beneficios 

econ6micos y basta medicinales. Se podrian distinguir algunos beneficios directos de 

dicha pnictica, como la venta de productos apicolas (miel, polen o cera), y beneficios 

indirectos como la irrigaci6n de polen en los cultivos. La apicultura data de tiempos 

inmemoriales. Incluso, hay papiros egipcios, del afio 2400 a. de c., donde se hace 

referencia a la pnictica. Lo anterior se atribuye al sustancial rol que toma en la creaci6n 

de equilibrio ecol6gico y su fomento al desarrollo de cultivos de frutas y vegetales. 

La exposici6n de motivos de Ia presente legislaci6n abunda sobre la importante 

labor, no solo del apicultor, sino de las propias abejas. Se explica que Ia polinizaci6n, 

siendo un fen6meno tan sencillo, tiene consecuencias trascendentales como Ia formaci6n 

de frutos, (de importancia vital en la agricultura) y la formaci6n de semillas, que sirven 

para perpetuar especies vegetales o multiplicar sus especimenes. Una polinizaci6n mas 

profusa, lograda por este importante insecto, estimula producciones mas abundantes en 

un gran nfunero de cultivos agricolas. Por lo anterior, es meritorio que se dedique una 

semana para celebrar al apicultor puertorriquefio y, de esta forma, crear conciencia 

colectiva sobre su significativa labor. 

Para lograr una campafia de concienciaci6n efectiva, el proyecto ante nuestra 

consideraci6n, propone que el Departamento de Agricultura de Puerto Rico adopte las 

medidas necesarias para hacer efectiva la ley, como por ejemplo, organizar y celebrar 

actividades oficiales que reconozcan y destaquen la aportaci6n de ciudadanos, 

instituciones o entidades, publicas o privadas, que promuevan la apicultura. Ademas de lo 
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anterior, se sugiere que el Gobemador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 

mediante proclama, reconozca anualmente ante los puertorriquefios, la labor meritoria de 

todos los apicultores del Pais. 

En vista de lo expuesto, la Comisi6n de Agricultura, Seguridad Alimentaria, 

Sustentabilidad de la Montana y de la Regi6n Sur del Senado de Puerto Rico, estudi6 el 

calendario de proclamas del Departamento de Estado del Estado Libre Asociado de 

Puerto Rico y no encontr6 evidencia de otro dia o semana reservados 

gubemamentalmente para celebrar la meritoria labor de los apicultores puertorriquefios. 

Esta Honorable Comisi6n de Agricultura, Seguridad Alimentaria, Sustentabilidad 

de la Montana y de la Regi6n Sur del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 

se convenci6 de que el P. de la C. 1089 posee un fin meritorio y aportara al bienestar 

social de los puertorriquefios. 

IMP ACTO FISCAL MUNICIPAL 

En cumplimiento con la Secci6n 32.5 del Reglamento del Senado y la Ley Nfun. 

81 de 30 de agosto de 1991, tras la evaluaci6n del alcance y el prop6sito de la medida, la 

aprobaci6n de la medida objeto de evaluaci6n no tiene impacto fiscal alguno sobre las 

finanzas de los Gobiemos Municipales. 

IMP ACTO FISCAL ESTATAL 

La Comisi6n de Agricultura, Seguridad Alimentaria, Sustentabilidad de la 

Montana y de la Regi6n Sur c6nsono con el cumplimiento con la Secci6n 32.5 del 

Reglamento del Senado y el Articulo 8 de la Ley de Reforma Fiscal, Ley Nfun.l 03- 2006, 

concluye que la aprobaci6n de la medida objeto de evaluaci6n no gravaria los fondos 

sobre las areas del Estado. 



/ 

4 

CONCLUSI6N 

Por lo expuesto, la Comisi6n de Agricultura, Seguridad Alimentaria, 

Sustentabilidad de la Montana y de la Regi6n Sur del Senado del Estado Libre Asociado 

de Puerto Rico, previo a estudio y consideraci6n del P. de la C. 1089, recomienda Ia 

aprobaci6n de Ia medida, sin enmiendas en el entirillado electr6nico que se acompafia. 

Respetuosamente Sometido, 

Comisi6n de Agricultura, 
Seguridad Alimentaria, 
Sustentabilidad de Ia Montana 
y de Ia Regi6n Sur 
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Para declarar la tercera semana del mes de febrero, de cada afio, como la "Semana del 
A picul tor Puertorriquefio". 

EXPOSICI6N DE MOTIVOS 

Cuando se escucha la palabra abeja, la mayoria de las personas piensan en la 
miel, y quizas en la cera, pero muy pocos asocian a las abejas con el equilibrio ecol6gico. 
Sin embargo, la funci6n mas importante de este insecto, es mantener un equilibrio en el 
ecosistema y esto se logra mediante el proceso de polinizaci6n de los principales 
cultivos de frutas, hortalizas y vegetales, o plantas no cultivadas que impiden la erosi6n 
del suelo. 

El termino polinizaci6n hace referenda al desplazamiento del polen desde una 
flora otra. Este fen6meno, tan sencillo a primera vista, trae consecuencias inmediatas y 
de gran trascendencia, como la formaci6n de frutos, (de importancia vital en la 
agricultura) y la formaci6n de semillas, que sirven para perpetuar o multiplicar los 
especfmenes vegetales. Una polinizaci6n mas profusa, lograda por este importante 
insecto, estimula producciones mas abundantes en un gran numero de cultivos 
agricolas. 
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La apicultura es la ciencia aplicada que estudia la abeja melffera y, mediante la 
tecnologia adecuada, puede ofrecer beneficios econ6micos. Se distinguen algunos 
beneficios directos de la venta de los productos apicolas como la miel, polen o cera; e 
indirectos como la irrigaci6n de polen en los cultivos. La apicultura data de tiempos 
inmemoriales. Hay papiros egipcios, del afio 2400 a. C., donde se observa la referida 
pnictica. Esto se debe a la gran importancia que tiene la apicultura para promover el 
equilibria ecol6gico y fomentar el desarrollo de los cultivos de frutas, vegetales y otros 
alimentos de importancia para la nutrici6n de nuestro Pueblo. 

Por lo anterior, es de gran importancia que se dedique una semana para celebrar 
al apicultor puertorriquefio. 

La Asamblea Legislativa de Puerto Rico, reconoce la excelente labor y aportaci6n 
a nuestra agricultura del sector apicola, y por tanto desea declarar la tercera semana de 
febrero, de cada afio, como la Semana del Apicultor Puertorriquefio. 

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO: 

Articulo 1.-Se declara la tercera semana del mes de febrero, de cada afio, como la 

"Semana del Apicultor Puertorriquefio" . 

Articulo 2.-El Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, mediante 

proclama, exhortara anualmente a todo el pueblo puertorriquefio a reconocer la labor 

meritoria de todos los apicultores del Pais. 

Articulo 3.-El Departamento de Agricultura del Estado Libre Asociado de Puerto 

Rico adoptara las medidas necesarias para dar cumplimiento a los prop6sitos de esta Ley, 

mediante la organizaci6n y celebraci6n de actividades oficiales que reconozcan y 

destaquen la aportaci6n de ciudadanos, instituciones o entidades, publicas o privadas, que 

promuevan a este sector de la agricultura. 

Articulo 4.-Esta ley comenzara regir inmediatamente despues de su aprobaci6n. 
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