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CALENDARIO DE ORDENES ESPECIALES DEL DIA
LUNES, 15 DE SEPTIEMBRE DE 2014

MEDIDA COMISION QUE .
LEGISLATIVA INFORMA TITULO
Sr. Luis O. Gonzalez Relaciones Laborales, Miembro de la Junta Examinadora de
Loperena Asuntos del Consumidor y Peritos Electricistas.

Creacion de Empleos

P. del S. 1116 Gobierno, Eficiencia
Gubernamental e
Innovacién Econémica

Con enmiendas en la
Exposicién de Motivos; en el
Decrétase y en el Titulo

Por los sefiores Bhatia Gautier y
Rosa Rodriguez

Para crear la “Ley de Excelencia en el
Desempefio y Ejecutoria de las Agencias
Pgblieas e Instrumentalidades Puablicas”,
con el fin de promover la adopcién de los
mecanismos necesarios para el
establecimiento de un sistema de
evaluaciéon y mediciéon del desempefio y
ejecutorias de las  agencias e
instrumentalidades publicas que fomente
la efectividad y eficiencia de sus
operaciones; derogar la Ley 236-2010 y
para otros fines relacionados.

SENADO DE PUERTO RICO
Comision de Reglas, Calendario y Asuntos Internos



MEDIDA COMISION QUE c
LEGISLATIVA INFORMA TITULO
R. del S. 169 Turismo, Cultura, Para ordenar a la Comisién de Turismo,

Por la sefiora Gonzilez Lopez

Recreacion y Deportes y
Globalizacion

Primer Informe Parcial

Cultura, Recreaciéon y Deportes vy
Globalizacién del Senado de Puerto Rico,
realizar una investigacion sobre el Destino
Turistico de Porta del Sol; el
funcionamiento de la Junta Ejecutiva y sus
Comités; el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico y Mercadeo del Destino y los
planes presentes y futuros para la
promocion y desarrollo continuo de Porta
del Sol, en virtud de la Ley 158-2005.

R. del S. 575

Por la sefiora Nolasco Santiago

Reglas, Calendario y
Asuntos Internos

Con enmiendas en
el Titulo

Para erdenarle ordenar a la Comisién de
Salud y Nutriciéon del Senado de Puerto
Rico, realizar una investigacion sobre las
iniciativas dedicadas a la prevenciéon del
suicidio en adolescentes; su efectividad; y
como se atiende la influencia de la
tecnologia en la prevencion del suicidio en
los adolescentes.

R. del S. 774

Por el sefior Rodriguez Valle

Reglas, Calendario y
Asuntos Internos

Con enmiendas en la
Exposicion de Motivos; en el
Resuélvese y en el Titulo

Para ordenar a la-Cemisién las Comisiones
de Derechos Civiles, Participaciéon
Ciudadana y Economia Social; y a—la
Cemisién de Salud y Nutricion del Senado
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
que—realicen—una—exhaustiva realizar una
investigacion  exhaustiva  sobre el
funcionamiento de la Oficina del
Procurador de Personas con
Impedimentos (OPPI), el manejo de las
querellas, los servicios brindados y los
programas activos en dicha oficina.
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Sr. Luis Oscar Gonzilez Loperena,

como Miembro de 1a Junta Examinadora de Peritos Electricistas

AL SENADO DE PUERTO RICO

Conforme a las facultades y poderes conferidos y consignados en la Resolucion del Senado
Num. 22, aprobada el 14 de enero de 2013, vuestra Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del
Consumidor y Creacion de Empleos, previo estudio y consideracion, tiene a bien someter a este Alto
Cuerpo su informe sobre el nombramiento del Sr. Luis Oscar Gonzilez Loperena, recomendando su
confirmacién para el cargo de Miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas.

El Senado de Puerto Rico, a tenor con las disposiciones de la Regla 21 del Reglamento para el
Proceso de Evaluacion de Funcionarios Nominados por el Gobernador para Consejo y Consentimiento
del Senado de Puerto Rico”, adoptado mediante la Orden Administrativa 10-55 vigente, delegé en la

Oficina de Evaluaciones Técnicas de Nombramientos la investigacion del designado. Dicha oficina
rindio su informe el 2 de septiembre de 2014,

L BASE LEGAL DE LA DESIGNACION

La Ley 115 de 2 de junio de 1976, segin enmendada, creé la Junta Examinadora de Peritos

Electricistas, adscrita a la Divisién de Juntas Examinadoras del Departamento de Estado.



Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacion de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr. Luis Oscar Gonzalez Loperena

La Junta estd compuesta por nueve (9) peritos electricistas, debidamente autorizados por ley
para ejercer la profesion, los cuales deberén ser miembros del Colegio de Peritos Electricistas de Puerto
Rico. El Gobernador de Puerto Rico, nombra, con el consejo y consentimiento del Senado, a dichos
miembros. El término de miembros de la Junta sera de cuatro (4) afios o hasta que su sucesor sea
nombrado y tome posesion de su cargo.

Los miembros de la Junta deberén reunir los siguientes requisitos: (1) ser mayores de edad; (2)
ser ciudadanos de los Estados Unidos de América; (3) haber ejercido la profesién de perito electricista
por lo menos cinco (5) afios antes de su nombramiento, con licencia cono tal; y (4) no podran ser
miembros de la Junta los miembros de la Junta de Gobiemo del Colegio de Peritos Electricistas de
Puerto Rico, sus empleados, inspectores o los miembros de las comisiones permanentes o temporeras
del Colegio de Peritos Electricistas de Puerto Rico.

Tampoco podran ser miembros de la Junta aquellos que sean duefios de escuelas privadas de
electricidad o que sean accionistas o pertenezcan a la junta de directores o a la junta de sindicos de un
colegio o escuela privada donde se realicen estudios consecuentes a obtener la licencia de peritos
electricista o ayudante de perito electricista.

El Gobemador de Puerto Rico podra destituir a cualquier miembro de la Junta previa
formulacion de cargos, notificacion y audiencia, por razones de inmoralidad, negligencia, haber sido
convicto de un delito grave o menos grave que implique depravacién moral, e incompetencia. Las
vacantes que surjan en la Junta seran cubiertas por nombramientos del Gobernador con el consejo y
consentimiento del Senado. La persona designada para cubrir una vacante ocupara el cargo hasta haber
expirado el término para el cual la persona que sustituyé fue nombrada.

IL. HISTORIAL DE NOMINADO

El Sefior Luis Oscar Gonzalez Loperena, de cuarenta y cinco (45) afios de edad, nacié el 21

de abril de 1969 en Aguadilla, Puerto Rico. El nominado esti casado con la Sra. Myriam Vargas
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Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacién de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr. Luis Oscar Gonzalez Loperena

Méndez, quien ademas de ser ama de casa, estudia para el examen de revilida de Tecnologia
Radiolégica. Son padres de tres (3) hijas: Jessica Marie, de diecinueve (19) afios, Mariangely, de
dieciséis (16) afios y Tanialys Alondra Gonzalez- Vargas, de nueve (9) afios. El sefior Gonzilez
Loperena reside en el Municipio de Moca desde hace diez (10) afios.

Gonzalez Loperena se gradué del curso de Electricidad de la Escuela Vocacional Dr. Efrain
Sénchez Hidalgo en 1987. Luego prosigui6 estudios de Electricidad General en la Escuela de Peritos
Electricistas de Isabela en 1989, institucion vocacional de la que en 1997 también se gradud del Curso
de Refrigeracion y Aire Acondicionado.

En 1988 el nominado inicid estudios universitarios en la Facultad de Administracion de
Empresas del Recinto de Aguadilla de la Universidad Metropolitana, con el fin de obtener un grado en
Gerencia (1990) los cuales debido a sus compromisos de trabajo, puso en pausa hasta que en 2008,
decidi6 retomar los mismos, pero esta vez en Educacién Técnica y Vocacional de la Universidad del
Turabo en Isabela (60 créditos aprobados).

Posee una Licencia como Perito Electricista otorgada a inicios de 1992 por la Junta
Examinadora de Peritos Electricista (Lic. Nim. 7474) y una Licencia en 2011 como Técnico de
Refrigeraciéon y Aire Acondicionado (Lic. Num. 9643). En 2009, la Administracién de Asuntos
Energeticos le otorgé una Licencia como Instalador de Equipo Fotovoltaico a través de un curso de
Educacion Continua (Lic. Nim. AAE-PV-0303) y en el cual se le capacita para instalar placas solares
de energia renovable. De igual forma, anualmente debe cumplir con el requisito de horas de Educacién
Continua para mantener activa tanto su Licencia de Instalador de Equipo Fotovoltaico como su
Licencia de Perito Electricista. También posee una Certificacién como Operador de Equipo Pesado
otorgada por el Departamento de Educacién, como parte de un Proyecto de la Administracién del

Derecho al Trabajo, en el cual se especializo como operador de maquinas excavadoras.



Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacién de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr. Luis Oscar Gonzalez Loperena

El nominado cuenta ademds con una Certificacién como Supervisor de Seguridad y Manejo de
Riesgos de la Occupational Safety & Health Administration (OSHA) para la supervision de empleados
en proyectos a su cargo y una licencia de Técnico Universal otorgada por VGI Trainning and Testing
para el uso y manejo de refrigerantes. Igualmente, posee conocimiento en lectura e interpretacion de
planos y proyectos a escala (Blue Print) y un sinnimero de adiestramientos especializados relacionados
a su campo.

El nominado inicid su carrera profesional en 1988, realizando labores de mantenimiento
preventivo, la reparacion del sistema automatizado y de maquinaria industrial utilizada en las lineas de
produccion de Hewlett-Packard de Aguadilla. De igual forma, como Técnico Principal de la compaiiia
tuvo a su cargo el desarrollo e implementacion de varios proyectos. De manera simultdnea fungié como
subcontratista y Presidente de LO-Glez General Contractors, Inc, compaiiia que brindo servicios desde

1995 hasta 2010 tanto a empresas privadas como a agencias gubernamentales y educativas (Compaiiia
\incorporada oficialmente en 2002; actualmente esta inactiva).

Consciente de la escasez de proyectos de construccion a la que se enfrentaba la Isla, en 2008
decide retomar sus estudios universitarios para prepararse como Educador en su campo. Es en 2009 que
recibe una oferta de empleo como Profesor de Electricidad en el Educational Technical College
(EDUTEC) en San Sebastidn. Ese mismo afio, comenzé a ofrecer cursos de Electricidad y
Refrigeracién en el Instituto de Banca y Comercio de Mayagiiez-Moca. Ademas, por su experiencia en
dicho puesto, el Consejo de Educacion Superior a través del Departamento de Educacién le extendio
desde 2010 una Certificacién Provisional como Maestro de Cursos Técnicos en el Instituto de Banca y
Comercio (Maestro de Electricidad y Refrigeracién- Lic. Nim. 7056-2010). En 2013, recibié de parte
del Instituto de Banca y Comercio una Distincion de Excelencia por Retencion Estudiantil.

Actualmente, el sefior Gonzilez Loperena es Miembro Activo del Colegio de Peritos

Electricistas de Puerto Rico. Ademas, fue parte de la Junta de Directores de EDUTEC desde 2009 hasta
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Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacion de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr, Luis Oscar Gonzélez Loperena

2012, ofreciendo sus conocimientos como contratista privado, asesorandolos en el campo de la
electricidad. En cuanto a su labor social, el nominado es parte del Movimiento Familia de Jesis, una
organizacién que estd en continua gestién al servicio del matrimonio y la union familiar, En lo
personal, disfruta de caminar, leer y escuchar misica.

ANALISIS FINANCIERO

La firma de Contadores Publicos Autorizados contratada por el Senado de Puerto Rico realizé
un exhaustivo y minucioso andlisis de los documentos financieros sometidos por el nominado.

El propésito de la evaluacion fue verificar que el nominado ha cumplido con las
responsabilidades fiscales y financieras que le requiere la Ley y los Reglamentos aplicables y que no
tiene deudas por concepto de contribuciones de cualquier tipo, 0 que en su defecto, cualquier deuda
contributiva que tenga se encuentre bajo acuerdo de pago al corriente. Igualmente se evalia la
informacién del informe de crédito del nominado para analizar si cumple de manera satisfactoria con
sus obligaciones personales.

Basado en la evaluacién de la informacién sometida al Senado de Puerto Rico, se concluyé que,
segun lo expuesto en la Seccidn IV del Informe de la Oficina de Nombramientos, el nominado ha
manejado y cumplido con sus obligaciones fiscales y financieras de manera responsable y que mantiene
un historial de crédito excelente y acorde con su condicién financiera.

IIlI.  INVESTIGACION DE CAMPOQ

"\ La investigacion de campo fue basada en la informacion provista por las personas entrevistadas
en diferentes ambitos, a saber: entorno familiar, drea profesional, referencias personales y sistemas de
informacion de Justicia Criminal.

a. Entrevista al nominado, Sr. Luis Oscar Gonzilez Loperena:

Preguntado sobre cdmo habia recibido, en términos personales y profesionales, esta nominacion

como Miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas, el sefior Gonzilez Loperena indico
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Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacion de Empleos
Informe Positivo Nombramiento St. Luis Oscar Gonzalez Loperena

que: “Esta nominacion la recibi con mucho honor y gratitud en el ambito personal como profesional. A
través de esta nominacion ha despertado en mi una nueva iniciativa para estimular mis conocimientos
¥ poner en prdctica mis capacidades para el bienestar comiin de la Junta Examinadora de Peritos
Electricistas "

Al nominado se le solicité que elaborara en torno a qué razones le motivaron para aceptar el
reto de formar parte de esta Junta en momentos en los que se perciben tan criticos para el Pais, a lo que
el nominado contesté que: “Mi gran motivacion fue ver la alegria de mucho peritos que se han
dedicado a la profesion no solo para su bienestar propio sino para el bienestar de los demds
ciudadanos y, que a su vez, luchan para obtener un mejor Pais. Ver esta iniciativa de nuestros
hermanos peritos que desean ejercer esta carrera con dignidad, me llevo a tomar la decision de ser
parte de una labor ejemplar y digna .

El nominado comparti6 con nuestro recurso investigativo cuales son sus expectativas y

prioridades dentro la Junta: “Como Miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas mis
prioridades serdn administrar y llevar a cabo una organizacion de apovo colectivo para distribuir las
. herramientas y los beneficios necesarios en apoyo a nuestros compaiieros Peritos ",
Sobre su impresion general de las regulaciones de su profesion nos dijo: “Durante muchos afios
se ha dado a la tarea de implementar las regulaciones que afectan a los Peritos Electricistas, pero
todavia hay muchos trabajos que realizar en las dreas para su implementacién que mejorarias la
carrera profesional ".

Finalmente, el nominado nos hablé sobre los aspectos de su experiencia profesional entiende
seran un atributo para la Junta Examinadora, expreso: “Unos de los aspectos como profesional ha sido
ser Profesor. A través de esta profesion, he podido mejorar mis habilidades de liderazgo v he ampliado
mis conocimientos a través de los nuevos adiestramientos o avances técnicos en el campo de la

electricidad ",



Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor ¥ Creacién de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr. Luis Oscar Gonzilez Loperena

b. Referencias personales, profesionales y comunidad:

No surgi6 informacion adversa al nominado. Todas las referencias y entrevistas fueron
favorables.

Se entrevistaron a un total de 4 personas con conocimiento personal del nominado, Sr. Luis
Oscar Gonzilez Loperena, incluyendo personas de su entorno familiar y profesional. Todas las
personas entrevistadas dieron fe de la excelente calidad del nominado como profesional y ciudadano y
de su capacidad para ser Miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas.

Se corroboro en los diferentes sistemas informativos de Justicia Criminal y de la Oficina de
Administracion de los Tribunales, y de los mismos no surgi6 in formacién adversa al nominado.

También se hace constar que el nominado indic6 bajo juramento que no ha sido acusado de
algiin delito grave 0 menos grave en cualquier estado, pais o en la esfera estatal o federal. Ademas,
indicé que tampoco tiene conocimiento de que exista alguna investigacion administrativa, civil o
criminal en la que esté involucrado por parte de cualquier autoridad estatal o federal.

CONCLUSION

N

el historial profesional del nominado, tanto a nivel piiblico como privado, es uno de vasta experiencia y

Luego de realizar la evaluacion y analisis del nominado, esta Honorable Comision reconoce que

demuestra tener un total compromiso con el servicio publico.

El examen de las calificaciones personales, académicas, y profesionales refleja que el nominado
cumple con todos los requisitos para ejercer el cargo al que se le designa, y tiene total compromiso y
responsabilidad para asumir la posicién de Miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas

de Puerto Rico.

La Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacién de Empleos, luego

de su estudio y consideracidn, tiene a bien someter a este Alto Cuerpo, la recomendacién de la



Comisién de Relaciones Laborales, Asuntos del Consumidor y Creacién de Empleos
Informe Positivo Nombramiento Sr. Luis Oscar Gonzalez Loperena

confirmacion del nombramiento del Sr. Luis Oscar Gonzalez Loperena, como Miembro de la Junta

Examinadora de Peritos Electricistas

Respetuosamente sometido,

Hon. Luis | aniel Rivera Filomeno

Presidente

Comision d¢ Relaciones Laborales, Asuntos del Asuntos del Consumidor y
Creacion de\Empleos del Senado de Puerto Rico
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Introduccidn
Resumen Ejecutivo del Proyecto

Propésito El P. del S. 1116 tiene el propdsito de dotar a la Asamblea Legislativa de

del P.S. 1116 08 mecanismos necesarios para la evaluacion del desempefio y
ejecutoria de las agencias e instrumentalidades publicas, el P. del S. 1116
propone la creacion de un sistema de medicion, fundamentado en la
evaluacidn recurrente y sistematica de las agencias e instrumentalidades
publicas utilizando un método balanceado, con sus respectivas métricas e
indicadores de desempeno y ejecutoria.

Justificacién D€ acuerdo con el presupuesto recomendado para el afio fiscal

del Proyecto 2013-2014, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico cuenta con unas
setenta (70) agencias e instrumentalidades publicas que brindan servicios
a la ciudadania. Estas entidades publicas cuentan con un presupuesto
operacional de unos $9,000 millones. A pesar de las complejidades de la
estructura de nuestro gobiernc y de los servicios que este brinda a la
ciudadania, actualmente no existe un mecanismo que permita evaluar el
desempeiio y la ejecutoria tanto administrativa, operacional como de los
servicios brindados.

El mal desempefio y ejecutoria de algunas de estas agencias e
instrumentalidades publicas afecta la capacidad del gobierno de ofrecer
buenos servicios a la ciudadania. A su vez, |la mala administracion impide
que éstas cumplan con los objetivos para los cuales fueron creadas, o
con cualquier nuevo mandato de politica piblica. Por lo tanto, es
necesario que esta Asamblea Legislativa establezca y dirija un sistema
robusto de evaluacion de desempeifio y ejecutoria en todas las agencias e
instrumentalidades publicas para asi garantizar el maximo rendimiento de
los recursos del pueblo e ir atemperando y ajustando las gestiones
gubernamentales para lograr la mas eficiente operacion del mismo.

Informe P. del 5. 1116 Comisidn de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacién Econdmica Pdgina 3



Informe

Alcance del Informe

Metodologia Esta Comisidn se asegurd de solicitar informacion de las agencias y
entidades concernientes, sin embargo no se recibid contestacion a
nuestros pedidos. Se solicitd informacion a las siguientes entidades:

¢« Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico
e Oficina de Gerencia y Presupuesto

Informe P. del 5. 1116 Comision de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacién Econdmica Pigina 4



Analisis de la Medida

Las Agencias e [as agencias e instrumentalidades publicas son pieza fundamental en

Instrumentali-  ¢| andamiaje gubernamental ya que es a través de éstas que el

dades Publicas ggbierno canaliza sus esfuerzos de proveer los servicios y el apoyo a
la ciudadania. Estas son criaturas legislativas que ponen en vigor la
politica publica que dicte la Asamblea Legislativa. A tales fines
cuentan con amplios poderes para regir su funcionamiento y
administracién con el propdsito de desempefar adecuadamente su
mandato legislativo. Para su funcionamiento y operacion, estas
dependen total o parcialmente de los recursos econémicos asignados
con cargo al presupuesto de gastos operacionales del gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Como expusimos anteriormente, en la actualidad el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico cuenta con unas setenta (70) agencias e
instrumentalidades publicas que brindan distintos servicios a la
ciudadania, entre estos se encuentran servicios de salud, seguridad,
educacion, programas de beneficencia y ayuda, recaudos de
impuestos, programas deportivos, proteccion a los recursos naturales,
entre muchas otras iniciativas. Estas entidades publicas cuentan con
un presupuesto operacional de unos $9,000 millones.

Es conocido que muchas de las agencias e instrumentalidades
piblicas del Estado Libre Ascciado no ofrecen servicios de
excelencia ni tienen operaciones eficientes. La ineficiencia y la
inefectividad de algunas de estas entidades pulblicas afecta la
capacidad del gobierno de ofrecer buenos servicios a la ciudadania.
A su vez, la mala administracién impide que éstas cumplan con los
objetivos para los cudles fueron creadas, o con cualquier nuevo
mandato de politica publica. Asimismo, la falta de transparencia y
rendicion de cuentas ha causado que muchas de estas entidades
publicas hayan perdido la confianza del Pueblo de Puerto Rico.

La Ley La Ley 236-2010, mejor conocida como “Ley de Rendicién de
236-2010 Cuentas y Ejecucion de Programas Gubernamentales” dio un paso en
la direccion correcta al requerir un documento de planificacién
estratégica en las agencias y corporaciones publicas del gobierno.
Dicha ley se inspir6 en la ley federal, conocida como Government
Performance and Results Act of 1993 (GPRA). La GPRA no tuvo los
resultados esperados durante sus trece (13) afios de implementacion,
lo que movié al Congreso a aprobar una reforma de dicha ley en
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2010, la cual se conocido como la GPRA Modernization Act of 2010
(GPRAMAY'. Uno de los problemas principales de la GPRA fue que
no contd con un mecanismo de control de calidad en la elaboracion
de los planes estratégicos de las agencias. Por tanto, los planes
estratégicos carecian de metas y objetivos concretos. Tampoco
estaban fundamentados en resultados medibles y dGtiles para el
Congreso, en su gjercicio de establecer politica publica. Debido a que
es el Congreso quien establece la misidon de una agencia, el
Government Accountability Office (GAQ) insistid constantemente en
un rol protagdnico de la legislatura federal en la implementacion del
GPRA2. Dicha recomendacion fue uno de los elementos principales
de la reforma del 2010.

En Puerto Rico, la Ley 236-2010 ha tenido problemas similares de
implementacion, ya que fue conceptualizada de igual manera que la

ley federal GPRA de 1993. Esta Comision, durante el estudio de esta
medida, evalud los informes sometidos a la OGP por concepto de la
Ley 236-2010 y llego a las siguientes conclusiones:

e Muchas de las metas y objetivos en los planes sometidos no
responden a actividades de dia a dia de |la agencia, por tanto,
no estan dirigidos a mejorar el desempefio de la misma.

» En ocasiones las metas no estaban claras ni estaban
acompanadas por indicadores de ejecutoria.

* Inconsistencia en la calidad de los planes de las agencias e
instrumentalidades publicas.

e Los resultados informados no siempre median el cumplimiento
con el plan estratégico de la agencia o instrumentalidad.

e Ninguno de los documentos sometidos contenia indicadores
cuantitativos de desempeinio.

* No habia informacion sobre las fuentes de los datos o sistemas
de informacién para la recopilacién de los mismos.

Mas alla de las fallas en la elaboracion de los planes, el problema
principal de la Ley 236-2010 es que carece de un mecanismo de
control que certifique que los planes sometidos por las agencias son
representativos y fieles a las operaciones de dia a dia de las mismas.
Ademas, la Ley 236-2010 no contiene garantias para que los planes e
indicadores sometidos por las agencias estan fundamentados en las
mejores practicas de planificacidn estratégica y evaluacion de
desempeiio. Esto evita que exista un nivel calidad estandar para
todas las entidades que forman parte de la iniciativa.

! Clinton T. Brass. Changes to the Government Performance and Results Act (GPRA): Overview of the New Framework of
Products and Processes. Congressional Research Service. February 2012

2 Managing for Results: Achieving GPRA's Objectives Requires Strong Congressional Role. Government Accountability
Office (GAO/T-CGD-96-79, March 6,1996)
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Razones que Un sistema de evaluacion de desempeiio ayuda a las organizaciones

justifican la a alinear sus actividades de dia a dia a los objetivos estratégicos. Las

aprobacion agencias de gobierno necesitan articular e internalizar sus metas

del P. del S. estratégicas y disefar sistemas de medicion que ayuden alcanzar los

1116 objetivos de las mismas, esto para garantizar la optimizaciéon de
recursos y el mejorar el servicio a sus ciudadanoss. En el sector
privado, las corporaciones exitosas utilizan informacion financiera y
métricas operacionales para tomar decisiones estratégicas. Lo mismo
estd comenzado a ocurrir a nivel gubernamental en otros lugares. En
Estados Unidos, los gobiemos locales y estatales han adoptado
muchas de estas técnicas. Por ejemplo, la ciudad de Charlotte,
Carolina del Norte, utiliza programas estadisticos para identificar
barrios desatendidos en sus esfuerzos de repoblar el centro urbano®.
En Baltimore, Maryland, la Oficina del Alcalde monitorea sus
departamentos usando métricas de rendimiento en reuniones
publicas, con el fin de mejorar el servicio a los ciudadanos y lograr
ahorros en el presupuesto®.

Sistemas robustos de evaluacion y cumplimiento pueden ayudar a
contestar preguntas sobre problemas estructurales de una agencia e
instrumentalidad publica y reducir incertidumbre sobre el futuro de las
operaciones de la misma. La transparencia de estos procesos puede
fortalecer el debate publico y facilitar el consenso politico necesario
para introducir reformas de vanguardia. Ademas, estos sistemas
pueden dirigir los debates de politica pablica en pais y encaminar la
sana administracion de nuestros recursos. En el caso de Puerto Rico,
la evaluacidbn de desempefic y ejecutoria de las agencias e
instrumentalidades publicas es practicamente inexistente, lo cual es
evidente al evaluar el desempefio administrativo y la calidad del
servicio de las mismas. La Oficina de Gerencia y Presupuesto,
organismo asesor y auxiliar del Gobernador en la administracion del
gobierno, ha tenido un rol limitado en la supervision de estas
entidades publicas. En la Asamblea Legislativa, la evaluacion de las
agencias e instrumentalidades publicas se ha limitado principalmente
a resoluciones de investigacion, al proceso de presupuesto y a vistas
publicas socbre un area o situacion en particular de la entidad publica
concerniente. Sin embargo, es importante que el proceso de
evaluacion de ejecutoria y desempefic de las entidades
gubernamentales este fundamentado en un enfoque integrado
usando indicadores de desempeno y ejecutoria que midan el

3 Parmenter, David. Key Performance Indicators for Government and Non Frofit Agencies. New Jersey: John Wiley & Sons,
Hoboken, 2012,

4 Esty C. Daniel and Rushing Reece. Governing by Numbers. Center for American Progress, 2007.

5 Ibid
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cumplimiento de las agencias con su mision y visién estratégica. Si
Puerto Rico quiere mejorar la efectividad y la eficiencia de sus
agencias e instrumentalidades publicas, tiene que implantar un
mecanismo riguroso de evaluacion del rendimiento de las mismas.
Sin embargo, el proceso no puede estar limitado a una evaluacion
presupuestaria de la agencia, sinc que debe incluir una evaluacion de
la calidad de los servicios, la capacidad de sus empleados asi como
la efectividad y la eficiencia de sus operaciones y procesos internos.
Por tanto, es necesario contar con un sistema de evaluacion holistico
y balanceado para todas las agencias e instrumentalidades publicas
del pais. A continuacion un modelo de un sistema de evaluacion de
desempeiio balanceado.

Sistema de evaluacion de desempefo balanceado (Modelo)
' kn lndicadordebuupeuo _ Basel}ne [ o " 2016 |

o

Finanias

Leyenda

Eliciencin
Operacional

Excediendo

I R T
e
i e L Cumpliendo
‘ ST Qi i

R a

Servicio al

Este nuevo enfoque de evaluacidn, fundamentado en un sistema de
seguimiento recurrente y de rendicion de cuentas dirigido por la
Asamblea Legislativa enviara a las agencias e instrumentalidades
publicas un mensaje claro y preciso sobre las expectativas de
cumplimiento. La informacion recopilada por este nuevo sistema
formara parte del proceso de evaluacién de medidas en las
comisiones permanentes durante las sesiones ordinarias y durante el
proceso anual de aprobacion del Presupuesto del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.
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Proceso de Enmiendas

Trasfondo Luego del analisis de la presente medida, la Comision realizd una
serie de enmiendas a la misma a los efectos de darle uniformidad y
continuidad a la medida. Las enmiendas correspondientes se
incluyeron en el entirillado electronico que acompafa y se hace
formar parie de este informe.

Informe P. del 5. 1116 Comision de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacidn Econdmica Pdgina 9



Impacto Fiscal

Impacto En cumplimiento con la Ley 81-1991, segin enmendada, y con la
Fiscal Seccidon 32.5 del Reglamento del Senado, esta Comision evalud el
Municipal impacto del P. del S. 1116 sobre el fisco municipal y determind que

dicho impacto es inexistente.
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Conclusion/Recomendaciones

El P. del S. 1116 propone que la Asamblea Legislativa establezca un sistema de
evaluacion desempefio y ejecutoria de las agencias e instrumentalidades publicas vy
que dicho sistema contribuya al mejoramiento de la calidad, la eficiencia y efectividad
de los servicios de las mismas. Para lograr esto, el proyecto propone lo siguiente:

Establece requisitos de informacidon mas completos y estrictos que los
establecidos por la Ley 236-2010.

Faculta a las Comisiones de Gobierno de ambas Ramas Legislativas, las que
son responsables de gran parte de la legislacion asociada con las agencias e
instrumentalidades publicas, a manejar el proceso de implementacion de esta
Ley. Entendemos que las comisiones seran mas efectivas en velar por el
cumplimiento de esta Ley.

Se crean las sesiones de evaluacion de desempefio para garantizar que la
evaluacion de las agencias e instrumentalidades plblicas sea transparente vy
abierta al escrutinio publico.

Se designa un “Gerente de Ejecutoria” en cada agencia e instrumentalidad
publica. Este nuevo gerente no sblo servird de enlace con la Asamblea
Legislativa en la implementacion de esta Ley, sino que ayudara a la agencia o
instrumentalidad publica a fortalecer sus procesos internos de ejecucion.

Se establecen consecuencias por el incumplimiento con los objetivos de la Ley.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, esta Comisién de Gobierno, Eficiencia
Gubernamental e Innovacion Economica, luego de su estudio y consideracion, tiene a
bien someter a este Alto Cuerpo, su informe recomendando a la aprobacidn del
P. del S. 1116, con las enmiendas incluidas en el entirillado electronico que se
acompana a este informe.

informe P. del 5. 1116 Comisidn de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacion Econdmica Pdgina 11



Entirillado Electrénico

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

17™  Asamblea 3% Sesién
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
P.del S. 1116
12 de mayo de 2014

Presentado por los sefiores Bhatia Gautier y Rosa Rodriguez

Referido'a la Comision de Gobierno, Eficiencia Gubernamental e Innovacion Economica

LEY

Para crear la “Ley de Excelencia en el Desempefio y Ejecutoria de las Agencias Publieas e
Instrumentalidades Publicas”, con el fin de promover la adopcion de los mecanismos
necesarios para el establecimiento de un sistema de evaluacién y medicién del desempeiio
y ejecutorias de las agencias e instrumentalidades publicas que fomente la efectividad y
eficiencia de sus operaciones; derogar la Ley 236-2010 y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las agencias e instrumentalidades puablicas son pieza fundamental en el andamiaje
gubernamental ya que es a través de éstas que el gobierno canaliza sus esfuerzos de proveer los
servicios y el apoyo a la ciudadania. Asimismo. estas entidades publicas Las—agencias—e
instrumentalidades son criaturas legislativas que ponen en vigor la politica publica que dicte la
Asamblea Legislativa. A tales fines cuentan con amplios poderes para regir su funcionamiento y
administracién con el propdsito de desempefiar adecuadamente su mandato legislativo.

De acuerdo con el presupuesto recomendado para el afio fiscal 2013-2014, el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico cuenta con unas setenta (70) agencias e instrumentalidades publicas
que brindan servicios a la ciudadania. Estas entidades gubernamentales rinden una diversidad de
servicios a la poblacién puertorriqueiia que incluye salud, seguridad, educacion, programas de
beneficencia y ayuda, recaudos de impuestos, programas deportivos, proteccién a los recursos
naturales, entre muchas otras iniciativas. Estas entidades publicas cuentan con un presupuesto
operacional combinado de unos $9,000 millones de ddlares. A pesar de las complejidades de la

estructura de nuestro gobierno y de los servicios que esté obligado a prestarle a la ciudadania, no
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existe un mecanismo para medir la eficiencia y efectividad administrativa, operacional ni de los
servicios que se brindan, que es una herramienta indispensable para ir atemperando y ajustando
las gestiones gubernamentales para lograr la mas eficiente operacion del mismo.

En el sector privado, las corporaciones exitosas utilizan informacion financiera y métricas
operacionales para tomar decisiones estratégicas. Lo mismo ya ocurre a nivel gubernamental en
otros lugares. En Estados Unidos, los gobiernos locales y estatales han adoptado muchas de
estas técnicas de medicion de eficiencia y efectividad. Por ejemplo, la ciudad de Charlotte,
North Carolina, utiliza programas estadisticos para identificar barrios desatendidos en sus
esfuerzos de repoblar el centro urbano. En Baltimore, Maryland, la oficina del alcalde monitorea
sus departamentos usando métricas de rendimiento en reuniones publicas, con el fin de mejorar
el servicio a los ciudadanos y lograr ahorros en el presupuesto. A nivel federal, el Government
Accountability Office (GAO), agencia adscrita al Congreso, evalua constantemente el desempeiio
y €l cumplimiento de la ley de todas las agencias federales.

En el caso de Puerto Rico, la evaluacién de desempefio de las agencias e
instrumentalidades es practicamente inexistente, lo cual es evidente al evaluar el desempefio
administrativo y la calidad del servicio de las mismas. La Oficina de Gerencia y Presupuesto,
organismo asesor y auxiliar del Gobernador en la administracion del gobierno, ha tenido un rol
limitado en la supervision de las entidades publicas. El Informe de Transicion 2012 del
Gobierno de Puerto Rico revelé que varias agencias y corporaciones publicas fueron incapaces
de ofrecer informacién actualizada y evidencia de resultados en su gestion. En la Asamblea
Legislativa, la evaluacién de las agencias e instrumentalidades se ha limitado principalmente a
resoluciones de investigacion, al proceso de presupuesto y vistas ptiblicas sobre un drea o
situacion en particular de la entidad, Sin embargo, es importante que el proceso de evaluacion de
gjecutoria de las entidades gubernamentales esté fundamentado en un enfoque integrado usando
indicadores de desempefio y ejecutoria que midan el cumplimiento de las agencias con su mision
y vision estratégica. Si Puerto Rico quiere mejorar la efectividad y la eficiencia de sus agencias
¢ instrumentalidades publicas, tiene que implantar un mecanismo riguroso de evaluacién del
rendimiento de las mismas. Sin embargo, el proceso no puede estar limitado a una evaluacién
presupuestaria de la agencia, sino que debe incluir una evaluacion de la calidad de los servicios,
la capacidad de sus empleados asi como la efectividad y la eficiencia de sus operaciones y

procesos internos. Por lo tanto, resulta indispensable que la Asamblea Legislativa establezca un



mecanismo mediante el cual anualmente evalie el éxito, efectividad y eficiencia alcanzada por
los programas y proyectos de las agencias e instrumentalidades pablicas utilizando un método
balanceado de medicion. EIl mismo debe incluir una evaluacion de calidad de servicios, de su
efectividad y de la eficiencia operacional. Esta Asamblea Legislativa debe exigir a las entidades
gubernamentales una administracién costo-efectiva, un mayor grado de eficiencia y efectividad
asi como unos criterios de evaluacion de los servicios que se brindan a la ciudadania, que
viabilice un proceso de anélisis transparente y abierto al escrutinio pablico.

La Ley 236-2010, mejor conocida como “Ley de Rendicion de Cuentas y Ejecucion de
Programas Gubernamentales” dio un paso en la direccidn correcta al requerir un documento de
planificacion estratégica en las agencias y corporaciones publicas del gobierno. Dicha ley se
inspiré en la ley federal, conocida como Govermment Performance and Results Act of 1993
(GPRA). Al igual que el GPRA, la Ley 236-2010 no conté con los elementos necesarios para la
creacién de un sistema robusto de evaluacion y cumplimiento. Esto se debe a que no contiene un
mecanismo de control de calidad en la elaboracion de los planes estratégicos de las agencias. Por
tanto, los planes estratégicos que actualmente preparan las agencias en Puerto Rico carecen de
metas y objetivos concretos. Tampoco estan fundamentados en resultados medibles y ttiles para
que la Asamblea Legislativa pueda evaluar las ejecutorias de las entidades publicas. Igualmente,
la manera en la cual estd conceptualizada la Ley 236-2010, no hay forma de certificar que los
planes sometidos por las agencias son representativos y fieles a las operaciones de dia a dia de
las mismas. Finalmente, solo 49 agencias (cerca de una tercera parte de las agencias,
instrumentalidades y corporaciones piiblicas que componen la estructura gubernamental) han
cumplido con el requisito dictado por la Ley 236-2010 de someter el plan estratégico a la Oficina
de Gerencia y Presupuesto. De esas 49, sdlo unas pocas de ellas han sometido un informe de
progreso. Por lo tanto, la Asamblea Legislativa esta en desventaja en sus esfuerzos por mejorar
el rendimiento de los programas gubernamentales, debido a la falta de informacion certera.

Es por ello que se deroga la Ley 236-2010 y se adopta un nuevo modelo de para lograr la
excelencia en el desempefio y ejecutoria de los programas gubernamentales. El nuevo modelo
utiliza el proceso de analisis presupuestario como herramienta para verificar la ejecutoria de las
agencias ¢ instrumentalidades publicas, ademis de contar con un constante anélisis del
desempefio de estas entidades gubernamentales a través de las Comisiones de Gobierno de

ambos cuerpos legislativos.



Esta nueva ley le permite a la Asamblea Legislativa contar con la informacion necesaria
para evaluar el rendimiento de las agencias e instrumentalidades publicas, durante el proceso de
evaluacion presupuestaria y como parte de una evaluacion anual que realizaran las Comisiones
de Gobierno de cada Cuerpo. La informacién provista por las mismas se utilizara para
desarrollar un plan de evaluacion de cumplimiento. El plan de evaluacion incluira vistas
publicas, vistas ejecutivas y cualquier otros mecanismo que permita una amplia participacidn
ciudadana para evaluar el progreso de las entidades gubernamentales. Una vez finalizado el
proceso de evaluacion, la Asamblea Legislativa publicara los informes y los planes en su pagina
electronica.

Para facilitar la implementacion de la Ley, se crea la posicion de Gerente de Ejecutoria en
cada agencia o instrumentalidad que necesariamente no requiere de nueva contratacién ya que
puede ser un empleado de la entidad. Esta nueva posicién garantiza que la comunicacion entre la
agencia y la Asamblea Legislativa sea efectiva y recurrente, y evita que existan varias personas
contacto en la Agencia como ocurre actualmente. El Gerente de Ejecutoria colaborara con el
principal ejecutivo de la agencia o instrumentalidad en la elaboracion de los planes estratégicos y
los indicadores de desempefio y ejecutoria, ademds de velar por el cumplimiento de los mismos.
A su vez, el Gerente de Ejecutoria fungird como principal enlace de la Asamblea Legislativa y
colaborara con la misma en la coordinacion de las sesiones de evaluacion de desempefio.

Este nuevo enfoque de evaluacién, fundamentado en un sistema de seguimiento recurrente
y de rendicién de cuentas dirigido por la Asamblea Legislativa enviara a las agencias e
instrumentalidades publicas un mensaje claro y preciso sobre las expectativas de cumplimiento.
La informacién recopilada por este nuevo sistema formara parte del proceso de evaluacién de
medidas en las comisiones permanentes durante las sesiones ordinarias y durante el proceso

anual de aprobacién del Presupuesto del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
1 Articulo 1.- Titulo.

2

Esta Ley se conocerd como la “Ley de Excelencia en el Desempeiio y Ejecutoria de las
3 Agencias e Instrumentalidades Publicas”.

4 Articulo 2.- Declaracién de la Politica Publica.
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Sera la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el requerir a todas las
agencias e instrumentalidades publicas la elaboracién de un plan estratégico dirigido a
optimizar su funcionamiento y la calidad de sus servicios. Dicho plan debera usar las mejores
practicas en planificacidn estratégica y contar con indicadores de desempefio y ejecutoria que
sean medibles y cuantificables. La Asamblea Legislativa, a través de un proceso abierto y
transparente, evaluara los planes y los indicadores de desempefio y ejecutoria de las agencias
¢ instrumentalidades publicas periédicamente. La evaluacion del desempefio y ejecutoria de
las agencias e instrumentalidades publicas constituird una herramienta clave de la Asamblea
Legislativa en sus esfuerzos por mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de los programas
implantados por Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. El eficaz
cumplimiento de parte de las agencias e instrumentalidades piblicas con su plan estratégico y
con los indicadores de desempefio y ejecutoria serd un elemento esencial en la evaluacion de
la peticion presupuestaria anual de cada una de ellas.

Articulo 3. — Definiciones.

Los siguientes términos tendrdn el significado que se detalla a continuacién:

(a) Agencias e instrumentalidades piiblicas - significa toda aquella entidad u organismo
gubernamental creado por virtud de ley que depende total o parcialmente para su
funcionamiento y operacion de los recursos econdmicos asignados con cargo al
presupuesto de gastos operacionales del gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y que brinda servicios a la ciudadania. Estin excluidas de esta
definicion la Asamblea Legislativa, la Rama Judicial, la Oficina del Gobernador,
los Municipios y aquellas corporaciones publicas que operan como una entidad

juridica independiente y autonoma.
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(b) Area Funcional - significa el componente de una agencia o instrumentalidad enfocado
€n un area o misién particular.

(c) Analisis de Situacion Actual - significa el anélisis e-evaluaeién de datos, pasados y
presentes, que proporciona una base de entendimiento de la situacion existente en
determinado momento de una agencia 0 un programa.

(d) Estrategia o Estratégico - significa las metas de la agencia o instrumentalidad publica,
segun definidas por la legislacién, reglamentacion y odrdenes administrativas aplicables;
también se refiere a los medios y recursos a utilizarse para cumplir con esas metas y la

prioridad de cada una de las metas.

(e) Evaluacién de Desempeiio — Proceso para evaluar la eficiencia v la efectividad de las
operaciones_de una_agencia o intrumentalidad publica del Estado Libre Asociado.
utilizando métricas que midan el rendimiento de la agencia o intrumentalidad publica en
las siguientes areas: Finanzas. Eficiencia Operacional. Servicio al Cliente, Recursos

Humanos.

(f) Evaluacion de Ejecutoria — Proceso para evaluar el cumplimiento de la la agencia o
intrumentalidad ptiblica con los objetivos del plan estratégico establecido por el Articulo 4 de
esta Ley.

(2) (&) Gerente de Ejecutoria - significa el funcionario designado por el secretario,
director o jefe de la agencia o instrumentalidad publica como facilitador en los procesos de
evaluacion de desempefio y ejecutoria eumplirniente de la politica publica establecida por la

Asambliea Legislativa.
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(h) 8 Indicador de Desempefio - significa las métricas y criterios utilizados para medir el
nivel del desempefio de un proceso asi como para medir el rendimiento—eficiencia—y
efeetividad-de-los-servicios que brinda la agencia o instrumentalidad publica a la ciudadania.

(i) ¢ Plan Estratégico - significa el documento en el que las agencias o
instrumentalidades publicas detallaran las estrategias de su organizacidn para cumplir con su

mision y la vision estratégica con el fin de alcanzar el nivel de excelencia requerida, partiendo

de su situacion actual. Dicho El plan estratégico debe incluir las estrategias para cumplir con
las metas y objetivos estratégicos de cada una de sus funciones operacionales dentro de un
periodo de tiempo determinado asi como los indicadores que se utilizaran para medir el
eumplimiente-y-el desempefio v la ejecutoria de la agencia o instrumentalidad publica.

(1) ¢ Sesion de Evaluacion de Desempefic y ejecutoria - Comparecencia ante la
Asamblea Legislativa, o uno de sus cuerpos o comisiones, dedicada a evaluar el progreso de
la agencia o instrumentalidad piblica en relacion a los objetivos establecidos en su plan
estratégico. Durante una sesiéon de evaluacidon se analizan los indicadores de desempeiio y
gjecutoria y se presentan planes de accidon para mejorar la ejecutoria de la agencia o

instrumentalidad publica. Las sesiones seran publicas.

Articulo 4.- Plan Estratégico.

Toda agencia o instrumentalidad publica debera someter a la Secretaria de cada cuerpo de
la Asamblea Legislativa su plan estratégico con sus indicadores de desempeiio y ejecutoria
dentro del término que se detalla mas adelante. Dichos planes deberan contar con metas y
objetivos concretos y fundamentados en resultados medibles y—ities—para—la—~Asamblea
Los planes

estratégicos deberan representar fielmente las funciones de la agencia o instrumentalidad



1 publica y deberan incluir indicadores de desempeiio y ejecutoria que midan el rendimiento de

(R

sus operaciones y el cumplimiento con los objetivos de su plan estratégico. Los planes
3 estratégicos deberan revisarse cada tres (3) afos. En casos donde un plan estratégico impacte
4 otras agencias o instrumentalidades publicas, se debera solicitar y considerar las opiniones y

5 sugerencias de tales entidades afectadas. El plan estratégico debe incluir:

6 (a) Una declaraciéon de misidn que incluya las principales funciones y operaciones de
7 la agencia o instrumentalidad publica;;
8 (b) Una vision que indique una descripcion del resultado esperado del colectivo de las

estrategias al final del periodo establecido;

(c) Un plan estratégico que comprenda un periodo de tres (3) afios que incluya:

(1) Una descripcion detallada del Analisis de Situacién Actual de la agencia o

12 instrumentalidad publica en cada una de sus dreas funcionales;

13 (2) Metas y objetivos concretos para las funciones y operaciones principales

14 de la agencia o instrumentalidad publica a corto (anual) y largo plazo (3 afios);
15 (3) Un plan de ejecucién anual que describa las estrategias e iniciativas
16 dirigidas a lograr las metas y objetivos del plan estratégico;

17 (4) Un sistema de evaluacion de desempeiio balanceado, con sus respectivos
18 indicadores que mida el rendimiento de la agencia o instrumentalidad publica
19 en las siguientes areas: finanzas, calidad de servicios, efectividad y eficiencia
20 operacional y recursos humanos;

21 (5) Una descripcion de los factores externos, fuera del control de la agencia o
22 instrumentalidad publica que podrian afectar el alcanzar los objetivos

23 generales;
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{6) Una descripcion de la colaboracion con otras agencias e instrumentalidades
de gobierno para maximizar recursos y lograr las metas establecidas por el
plan estratégico;

(7) Una descripcion de las fuentes de datos e informacién a utilizar para
desarrollar los indicadores de desempeiio y ejecutoria. Esta debe incluir un
analisis de las limitaciones de los datos y los procesos de validacion de los
mismos.

La Oficina de Gerencia y Presupuesto, con la colaboracién del Banco Gubernamental de
Fomento y-de-la-Eseuela-Graduada-de-AdministraciénRablica-deta—niversidad-de-Puerto
Rieo, establecera dentro de un término no mayor de los sesenta (60) dias contados a partir de
la aprobacion de esta ley las guias y los criterios que deben utilizar las agencias e
instrumentalidades publicas en la preparacion del plan estratégico. Las guias y criterios
elaborados por la Oficina de Gerencia y Presupuesto seran radicados ante las Secretarias de
cada Cuerpo parlamentario para su correspondiente evaluacion y estudio. FEes-Cuerpes
parlamentarios Las Comisiones de Gobierno de ambos cuerpos_legislativos deberan evaluar
las guias y criterios asi como aprobar los mismos mediante resolucion concuirente dentro de
los treinta (30) dias de la radicacién por parte de la Oficina de Gerencia y Presupuesto. De
no aprobarse la resolucién concurrente dentro del término de treinta (30) dias, se considerara
que las guias y criterios han sido debidamente aprobados por la Asamblea Legislativa.

Las agencias e instrumentalidades publicas deberan presentar su primer plan estratégico

ro-mas-tarde-del--de-marzo-de-2045 dentro de un término no mavor de 120 dias contados a

partir de la aprobacién de las guias vy criterios por la Asamblea Legislativa.
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Articulo 5.- Informe de Progreso Evaluaeién-Presupuestaria:

Ademasr-las Las agencias e instrumentalidades publicas presentardn ante la Secretaria
de cada cuerpo legislativo, no mas tarde del 1 de septiembre de cada afio, un informe del
progreso de su correspondiente plan estratégico y los indicadores de desempefio y_ejecutoria
que fueron adoptados. Dicho informe debera incluir:

(a) Un desglose de los resultados de las actividades y estrategias llevadas a cabo para

cumplir con el plan estratégico;

(b) Las metas u objetivos en que no se alcanzaron los propositos deseados;

(c) Los indicadores actualizados del sistema de evaluacion de desempefio balanceado;
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(d) Para aquellos objetivos y metas que no se hayan cumplido, se someterd un plan de

accidn que incluya estrategias y posibles cambios a actividades programaticas con el

fin de cumplir con los objetivos para el préximo informe de evaluacion de desempefio.

La Asamblea Legislativa, a través de las Comisiones de Gobierno de cada Cuerpo,
tendran la responsabilidad de dar seguimiento y evaluar el desempeiio y cumplimiento de las
a las agencias e instrumentalidades publicas con su plan estratégico, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 6 de esta Ley.

Articulo 6.- Informe de la Asamblea Legislativa de-Rrosrese,

En o antes del 1 de septiembre de 2015 y posteriormente a partir del primer lunes de
septiembre de cada afio, las Comisiones de Gobierno de cada Cuerpo realizaran un proceso de
evaluacion de los planes estratégicos y de los informes de progreso de cada agencia e
instrumentalidad pablica mediante vistas pablicas o cualquier otros mecanismo que permita
la mayor participacion ciudadana. Una vez culminado el proceso de las sesiones de
evaluacion de desempefio, rendiran un informe no mas tarde del 15 de diciembre de cada afio,
con fos indicadores y recomendaciones para cada agencia e instrumentalidad puablica. Los
informes seran publicados en las paginas electronicas de ambos cuerpos legislativos. El
informe debe incluir:

(a) Unresumen de las vistas publicas y ejecutivas realizadas;

(b) Un analisis de los informes sometidos por las agencias e instrumentalidades

publicas durante las sesiones de evaluacion de desempeiio;

(c} Una evaluacién de los indicadores de desempefio v ejecutoria de cada agencia e

instrumentalidad publica een-un-andlisis-de-su-eficiencia-y-efectividad;
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(d) Una evaluacion de los planes de accion de cada agencia e instrumentalidad publica
para la proxima sesion de evaluacion de desempeiio;

(e) Recomendaciones para mejorar el desempefio y la ejecutoria de las agencias e
mstrumentalidades publicas;:

(f) Cualquier otra informacién que la Comision entienda necesaria divulgar sobre la
eficiencia y efectividad operacional o calidad de servicios de la agencia o
instrumentalidad evaluada.

Articulo 7.- Gerentes de Ejecutoria- Designacion, facultades, deberes y funciones.

A partir de la fecha de aprobacion de esta Ley, el secretario, director, jefe o ejecutivo
principal de la agencia o instrumentalidad pablica designara un empleado de su dependencia
como Gerente de Ejecutona dentro del servicio de confianza. El Gerente de Ejecutona serd el
enlace entre la Asamblea Legislativa y la agencia o instrumentalidad publica y su designacion
serd notificada en la Secretaria de cada Cuerpo legislativo dentro de cinco (5) dias de su
designacion. El Gerente de Ejecutoria debe ser una persona con reconocida capacidad y
experiencia profesional. Ademas, debera tener conocimiento adecuado de las operaciones y
del funcionamiento de la agencia o instrumentalidad publica. El Gerente de Ejecutoria tendra
los siguientes deberes, facultades y funciones generales:

(a) Asistir al secretario, director, jefe o ejecutivo principal y a los lideres de las dreas

funcionales en la elaboracién del plan estratégico y los indicadores de desempeiio y

ejecutoria de la agencia o instrumentalidad publica;

(b) Asistir al secretario, director, jefe o ejecutivo principal y a los lideres de las areas

funcionales en la implementacion del plan estratégico y cumplimiento con los requisitos

de informacion de esta Ley;
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(c) Servir de enlace con la Asamblea Legislativa en la fiscalizacién y seguimiento de la
ejecucion de los planes estratégicos.

Articulo 8.-Evaluacion Presupuestaria

Comenzando con la evaluacién del presupuesto para el aifio fiscal 2015-2016 y
posteriormente cada afio fiscal subsiguiente, serd indispensable que toda agencia e
instrumentalidad publica presente cuente con su plan estratégico e informe de progreso,
segun establecido por el Articulo 4 y 5 de esta Ley. Las Comisiones de Gobierno de
ambas Camaras deberdn conceder una_certificacion de cumplimiento a cada agencia o

instrumentalidad puablica que cumpla con los objetivos establecidos por la Articulos 4 y 5

de esta Ley. Dicha certificacion serd unos de los elementos a considerar para validar o

ajustar el presupuesto recomendado. El informe de la Asamblea Legislativa establecido_en
el_Articulo 6 de esta Ley sera parte esencial del analisis presupuestario que realice la
Asamblea Legislativa del presupuesto operacional de las agencias e instrumentalidades

publicas.
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Articulo 8 9.- Extension de Aplicacidén

No mas tarde del 31 de diciembre de 2015, las Comisiones de Gobierno de la Asamblea
Legislativa someteran a sus respectivos Cuerpos parlamentarios un informe y el
correspondiente proyecto de ley en el cual se detallard la forma y manera que la Rama
Legislativa y la Rama Judicial cumplirdn con los requisitos necesarios para la adopcion de un
sistema de evaluacion y medicion del desempefic y ejecutorias de sus respectivas
dependencias que fomente la efectividad y eficiencia de sus operaciones. Una vez adoptado
el mecanismo de evaluacidén y medicion, sera indispensable que la Rama Legislativa y la
Rama Judicial presente una evaluacion del desempefio de su gestion administrativa y
operacional a la luz de los indicadores adoptados en su plan estratégico como parte de su
peticién presupuestaria.

Articulo 2 10.- Derogacion.

Se deroga la Ley Num. 236-2010.

Articulo 48 11.- Si cualquier parte de esta Ley fuese declarada nula o inconstitucional
por un tribunal de jurisdicciéon y competencia, este fallo no afectard ni invalidara el resto de la
Ley y su efecto quedara limitado al aspecto objeto de dicho dictamen judicial.

Articulo H 12.- Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.
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i%&% Primer Informe Parcial sobre la Resoluciéon del Senado Nam. 169

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Turismo, Cultura, Recreacion y Deportes y Globalizacion, previo
estudio y consideracién de la Resolucién del Senado Ntm. 169, presenta a este Alto Cuerpo

Legislativo el Primer Informe Parcial con sus hallazgos, recomendaciones y conclusiones.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolucién del Senado Niim.169, ordena a la Comision de Turismo, Cultura,
Recreacion y Deportes y Globalizacion; del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, realizar una investigacién sobre el Destino Turistico de Porta del Sol, el
funcionamiento de la Junta Ejecutiva y sus Comités; el Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico y Mercadeo del Destino y los planes presentes y futuros para la promocién y
desarrollo continuo de Porta del Sol, en virtud de la ley 158-2005.

Este Primer Informe Parcial analiza lo relacionado al Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico y Mercadeo del Destino de Porta del Sol, como modelo para el desarrollo

econdmico, el turismo interno, cultural, deportivo, médico, entre otros, de la mencionada
zona,
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ANALISIS DE LA MEDIDA

Durante la pasada y la presente década, Puerto Rico ha venido enfrentando una
creciente competencia por parte de varios paises caribefios que, utilizando el mismo enfoque
y con costos inferiores, se han convertido en lugares atractivos para los turistas europeos,
estadounidenses y canadienses. De hecho, paises como México, Guatemala, Jamaica,
Barbados, Repiiblica Dominicana e Islas Virgenes, entre otros, han canalizado los recursos
fiscales para el desarrollo de su infraestructura turistica, en una proporcién mucho mayor
que Puerto Rico.!

El 4rea oeste de Puerto Rico es un destino regional, reconocible y en crecimiento que
mediante una marca turistica de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR) se le
conoce como Porta del Sol, Puerto Rico (PDSPR). Contiene la geografia, atributos,
ambiente y clima muy particular, lo que permite al turista descubrir el otro Puerto Rico. Es
una regién con diversos productos turisticos a ofrecer.?Posee todo lo necesario para
convertirse en el "segundo destino turistico" del pais, si se toman los pasos necesarios para
su desarrollo. La actividad turistica parece ser la alternativa de la regién para complementar
satisfactoriamente las necesidades econémicas de la regién.?

El Destino Turistico de Porta del Sol (Ley 158-2005, segin enmendada), se creé con
el propésito de impulsar y promover la industria del Turismo en la Region Oeste, La Ley
establece que la Compaiiia de Turismo crearia un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Yy Mercadeo del Destino, para los municipios que lo componen. Los municipios que
comprenden Porta del Sol son: Aguada, Aguadilla, Afiasco, Cabo Rojo, Gudnica, Isabela,
Hormigueros, Las Marias, Lajas, Maricao, Mayagiiez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San
Sebastian y Quebradillas (Fig.1). Posteriormente, para el afio 2007 y bajo mandato de la
Ley Nim. 176 del mismo afio, se afiadi6 al Municipio de San Germdan para que formara
parte de este grupo.

! Impacto econémico del turismo en la regi6n oeste de Puerto Rico: descripeion, analisis y recomendaciones
Jose I. Alameda y Edwin Irizarry Mora

? Plan Estratégico de Desarrolio Turistico y Mercadeo del Destino Porta del Sel, P.R.

* Impacto econémico del turismo en la regién oeste de Puerto Rico: descripcion, anélisis y recomendaciones
José 1. Alameda y Edwin Irizarry Mora
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M Pucrin Rico,

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y
Mercadeo dei Destino Port del Sof, P.R.

El 5 de noviembre de 2013, la Junta Ejecutiva para el Desarrollo de Porta del Sol,
presenté y aprobo El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico ¥ Mercadeo segin lo
dispuesto en la Ley 158-2005 que ordené su elaboracion. El plan aprobado comprende
desde el 2013 hasta el 2017. Dicho plan ademis de establecer las estrategias que ayudardn a
alcanzar el desarrollo de la zona, detalla las responsabilidades de las agencias concemnientes
y menciona los componentes, fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar en Porta
del Sol.

Porta del Sol se compone de cuatro subregiones con caracteristicas especiales.(Fig. 2)
= OQeste Central- Es una zona cafetalera, montafiosa, identificada por la vida
tradicional puertorriquefia y remota con paisajes iconicos.

* Suroeste- Es una zona de playas de aguas serenas, cuenta con amplias
bahias, bosque seco y 4rido, una bahia bioluminiscente, una laguna
bioluminiscente, un campo de golf, museos, dos faros y la industria continua
mis antigua del nuevo mundo: Las Salinas de Cabo Rojo.

* Mayagiiez- Identificado por su historia, centro educacional e intelectual,
alberga el Zooldgico de Puerto Rico, Dr. Juan A. Rivero, Museos, facilidades
deportivas, industria cervecera y un puerto para cruceros y barcos de carga.
Cuenta con un aeropuerto regional.
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* Noroeste- Es una zona de playas para surfistas, de mucho viento y fuerte
oleaje y marejadas, 2 campos de golf, dos faros, resorts de lujo y un

aeropuerto internacional.

" Fuente: Veasé la Figura 1

Actualmente, la zona brinda a sus visitantes una oferta variada que incluye: turismo
de aventura, cultural, gastronémico, deportivo, ecoturismo y religioso.

Su gastronomia se especializa en mariscos, que se ofrecen en distintos mesones y
corredores gastronomicos. Como parte de sus atracciones, Porta de Sol cuenta con tres
poblados, el Poblado de Boquerén en Cabo Rojo y La Parguera en Lajas, que ofrecen al
turista alojamiento en pequefias y medianas hospederias, algunos de estos endosados por la
Compafiia de Turismo por su marca de Paradores, y el Poblado Rosario en San German.

La Regién Porta del Sol, a través del turismo interno y externo, tiene un espacio de
crecimiento para aportar al desarrollo econdmico de la zona y el Pais. La region Porta del
Sol cuenta ademas con recintos de todas las universidades del Pais.
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PONENCIAS

La Comisién de Turismo, Cultura, Recreacién y Deportes y Globalizacion,
presidida por el Senador Antonio J. Fas Alzamora realizé dos vistas plblicas. La primera

se levd a cabo el miércoles, 30 de julio de 2014 y comparecieron:

» Departamento de Agricultura
* Comision de Servicio Publico
* Fundacién 2010
* Junta de Planificacién de Puerto Rico
* Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
* Municipio Auténomo de Cabo Rojo
* Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
- * Departamento de Transportacién y Obras Publicas
* Asociacion de Duefios de Paradores de Puerto Rico

* Municipio Auténomo de Mayagiiez

La segunda vista piblica se realizé el jueves, 31 de julio de 2014, con los siguientes

deponentes:

e Oficina Estatal de Conservacion Historica
* Comision del Puerto de Mayagiiez
= (Camara de Comercio del Qeste

* Compaiifa de Turismo de Puerto Rico

Ambas vistas piblicas fueron realizadas en el Salon Dr. Ramén Emeterio Betances y

Alacdn de la Legislatura Municipal del Municipio Auténomo de Cabo Rojo.
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PRIMERA VISTA PUIBLICA

El Departamento de Agricultura, representado por la Lcda. Dayra Infante, expreso
en su ponencia que desde el punto de vista del desarrollo agricola, tomando en
consideracion modelos de fincas existentes del area, podrian entrar en el concepto de
desarrollo turistico y mercadeo del destino Porta del Sol identificando proyectos que han
sido exitosos que permitan la visita y disfrute del lugar. Recomendaron establecer mercados
agricolas en los lugares de interés turistico.Como ejemplo, mencioné el Mercado Familiar,
iniciativa del Departamento de Agricultura y el Departamento de la Familia, que se ha
convertido en el lugar perfecto para adquirir productos agricolas frescos.

B La Comisién de Servicio Piblico, a través del Lcdo. José . Pérez, aclar6 que en el
oeste no operan concesjonarios de taxis turisticos, sino taxistas regulares que estin bajo su
jurisdiccion. Estos taxistas operan mayormente en Mayagiiez y el Aeropuerto Rafael
Hemandez de Aguadilla. La Comisién de Servicio Piiblico expresd su compromiso con el
desarrollo econdémico de Puerto Rico y destacé la importancia de que todas las agencias
gubernamentales deben buscar e implementar iniciativas que ayuden a mejorar la situacién
econémica. Pérez dijo que la Comisién estd en la mejor disposiciéon de aunar esfuerzos y
trabajar en coordinacién con todo el componente gubernamental y el sector privado para

mejorar la oferta de servicios al piiblico.

La Fundacién 2010, representado por su presidente el Sr. Felipe Pérez y el Director
Ejecutivo, Lcdo. Jorge Sosa, informé que en cuatro afios han organizado 11 competencias
internacionales y 21 eventos deportivos a nivel nacional, Ademds, han organizado
seminarios y cursos para educar a los entrenadores, padres y atletas. En su ponencia,
destacaron el estudio del Dr. José Alameda que revelo que la tendencia de los gobiernos
municipales es a invertir en actividades culturales y deportivas para promover el turismo y
desarrollar éstas como actividades econdémicas. La Fundacién 2010 presentd un desglose de
la inversién estatal y municipal por actividad deportiva desde el 2011 hasta el 2013. Hasta el
2013, los gobiernos municipales han invertido el 78% del costo de presentacion de eventos
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deportivos internacionales frente a un 13% de aportacién del Departamento de Recreacién y

Deportes y un 9% de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico.

El planificador Edwin Crespo, quien represent6 a la Junta de Planificacién, dijo que
han adoptado distritos especiales para atender las actividades turisticas en la zona. Indicé
que las Zonas de Interés Turistico (ZIT) fueron adoptadas para permitir el desarrolio de
proyectos dirigidos al turismo, mantenimiento y conservando aquellas 4reas sensitivas con
alto valor histérico arquitectonico, atractivos naturales de gran belleza como los son las
playas, lagos y bahias. Entre los beneficios de la ZIT menciond el promover la conservacion
y sabia utilizacion de los recursos costeros, lograr la proteccién, conservacion y restauracion
de los diferentes sistemas naturales, a la vez que se promueve un desarrollo turistico
ecologico para el drea y desarrollar la regién donde ubiquen como polos turisticos de
importancia nacional dandole énfasis en la preservacion de los recursos unicos que la
caracterizan. Sefial6 que 11 de los 17 municipios que componen el Destino Turistico Porta
del Sol, cuentan con un Plan Territorial, adoptado por la Junta y aprobado por el
Gobernador. Actualmente, se encuentran en el proceso de elaboracién de un borrador de
Plan de Uso de Terrenos y Directrices de Ordenacién que servird de apoyo y guia para el
desarrollo turistico de Porta del Sol. Dicho Plan elabora guias de ordenacion territorial que
reconocen elementos turisticos tales como el patrimonio histérico y cultural, segundas
residencias y recursus turisticos, dreas de recreacion e infraestructura de transporte, energia,

agua y telecomunicaciones.

. El Departamento de Recursos Naturales y Ambientales, representado por el
director de la Regién Mayagiiez-Aguadilla, Pedro Jaime Torres, present6 el inventario de
las reservas o recursos naturales y de las facilidades recreativas existentes en Porta del Sol.
Destaco que alrededor de 8% de los terrenos emergidos y 23% de las aguas jurisdiccionales
y terrenos sumergidos, se encuentran bajo algln tipo de designacion legal como Area
Natural Protegida, lugares valiosos que estdn sujetos a un régimen de proteccién por parte
del Gobierno Estatal.
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El alcalde del Municipio Auténomo de Cabo Rojo, Roberto “Bobby” Ramirez
Kurtz, recomendé en su ponencia enmendar la Junta Ejecutiva de Porta del Sol de manera
que provea una mayor participacion a los Alcaldes que comprenden el destino turistico.
Mencion6 los atractivos que tiene la municipalidad v la recién inauguracion del Faro los
Morrillos, que desde su reapertura ha recibido la visita de miles de turistas locales e
internacionales. Dijo que el Municipio realiza esfuerzos para lograr la apertura de una
fabrica de Sal, que se sumaria a la oferta turistica del area. Destaco la importancia de unir

voluntades para que Porta del Sol sea el destino mas importante de Puerto Rico.

El ingeniero Carlos Cancel en representacién de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, explico que la corporacién publica tiene la responsabilidad de efectuar un
estudio de necesidades de infraestructura de cada municipio participante del Destino Porta
del Sol y generar planes de trabajo futuros a realizarse, conforme a las necesidades
identificadas. Asegur6 que la AAA ha estado identificando las necesidades de
infraestructuras de agua potable y alcantarillado sanitario en la Region Qeste y
desarrollando proyectos conforme a dichas necesidades y el Plan Maestro de la Agencia.
Destaco que para atender las necesidades de la zona es necesario que la Compaiiia de
Turismo envié a la AAA su Plan Estratégico con los proyectos a desarrollar en Porta del
Sol.

El Departamento de Transportacion y Obras Piblicas (DTOP), representado por el

W Ing. Jaime Torres, informd que el Director Regional de Mayagiiez ha sido designado a
representar al Secretario en las reuniones convocadas por la Junta Ejecutiva de Porta del
Sol. Hasta el momento, dijo, se han levado a cabo tres reuniones de las cuales el DTOP ha
asistido a dos. Notifico que el Comité de Infraestructura, Desarrollo, Transportacién y
Asuntos Ambientales (CIDTAA) no se ha reunido. En cuanto a la rotulacién, explico que
en-enero de este afio la Compaiiia de Turismo le sometié al DTOP un inventario de
necesidades para la correcciones, reparaciones y reubicaciones de rétulos en distintas dreas
de la zona y cumplieron con la peticién. Actualmente, el DTOP espera por el segundo

inventario de necesidades.
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La Asociacién de Dueiios de Paradores de Puerto Rico, representado por su
presidente, Tomdas Ramirez y Rafael Molina, manifesto que nueve de los 15 paradores de
Puerto Rico se encuentran en Porta del Sol. Describi6 el proceso de implantacion del plan
estratégico como desarticulado y lento pues no fue hasta el 2013 que la Compaiiia de
Turismo presentd el plan que segin la Asociacién al dia de hoy se estd implementando.
Expresaron que “se ha adelantado en algunas ireas, y nos falta mucho por hacer”.
Destacaron que el nuevo plan es mucho mds detallado y el progreso puede medirse,
Respecto a la Junta dijeron que durante el 2014 han visto progreso en las dreas acordadas
como: rotulacién de los atractivos turisticos, inventario y mejor promocién de los eventos y
la publicacion de un periddico. Por otro lado, advirtid que de no tomar acciones rapidas y
certeras para promover y atraer el movimiento de mas turistas hacia los atractivos y las
hospederias fuera del drea metropolitana, mas hoteles pequefios y paradores se verdan

obligados a cerrar durante los proximos dos a tres afios.

7@" El Municipio Auténomo de Mayagiiez, representado por el Ledo. Arnaldo Irizarry,
explico los esfuerzos y la lucha del Municipio para el desarrollo turistico de la Regién

Oeste. Recomend6 legislacién para reestructurar totalmente la Compatfiia de Turismo y
establecer compafiias de turismo regionales para mantener uniformidad de mensaje y
proposito a base de una politica definida. Expresé que la Compaiiia de Turismo no ha
cummplido con los propdsitos de la la Ley 158-2005 ni ha desarrollado un plan estratégico.

SEGUNDA VISTA PUBLICA

La Oficina Estatal de Conservacién Histérica fue representada por el Sr. Santiago
Gala, especialista principal en propiedad histérica. En su ponencia explica el significado
especial que tienen los lugares historicos para los pueblos que sirven de simbolos e
incorporan sucesos importantes de nuestra historia. Mencion6 los municipios de la Region
Oeste que cuentan con un legado cultural de valor extraordinario que podria enriquecer el
Destino Turistico Porta del Sol, sirviendo estos, de atractivos adicionales a los turistas. La
Oficina tiene a su disposicion un listado detallado de los lugares y edificios histdricos que
han sido incorporados al Registro Nacional de Lugares Historicos del Servicio Nacional de
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Parques del Departamento del Interior de los Estados Unidos de América. Indicé que se
encuentran en una campafia por los municipios para afiadir m4s lugares al Registro Federal,
que puedan sumarse a la oferta cultural de Porta del Sol.

La Comisién del Puerto de Mayagiiez fue representada por la administradora,
Carmen Maldonado, quien dijo que el Puerto de Mayagiiez, debe verse como un puerto
turistico alterno en nuestro pais, y que la politica publica nacional debe incorporar planes
para asegurar que el puerto tenga la expansion necesaria para crecer. Expreso que se debe
enmendar la Ley 158-2005 que crea el Destino Turistico Porta del Sol, para incluirlos como

miembro de la Junta Ejecutiva.

La Camara de Comercio del Oeste, representada por el vicepresidente, José E.
Mestey, informo que la organizacién participé en las reuniones que se llevaron a cabo para
la revision y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del
Destino Porta del Sol. La Cdmara de Comercio del Oeste detalld observaciones a
considerarse en el Plan y recomendé actualizar las estadisticas utilizadas en el mismo.
Menciona que los recaudos del impuesto sobre habitacion (Room-Tax) para la Region Porta

del Sol deben ser més de lo que se le asigna actualmente.

W“ La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico fue representada por la Lcda. Lizamarie
Serrano, ayudante de la directora en la Oficina de Asesoramiento Legal. En la ponencia
expuso la intencion de la ley que crea del Destino Turistico Porta del Sol. Menciond que la
ocupacion de hospederias se ha mantenido en mas de 300,000 personas durante los pasados
afios. Por tal razon hace referencia al potencial que ofrece Porta del Sol para el desarrollo de
la industria turistica, el cual ha sido reconocido por el gobierno central. Fueron discutidos
los esfuerzos que ha realizado la Compaiiia de Turismo en el Destino Turistico Porta del
Sol y los objetivos futuros, entre ellos aumentar la diversidad y productos disponibles para
los visitantes.

Porta del Sol cuenta con un total de dos mil cincuenta y ocho (2,058) habitaciones
endosadas por la Compaiiia, distribuidas en cuarenta y una (41) hospederias endosadas. De

estas, mencionan que veintiuna (21) son hoteles, nueves (9) son casas de huéspedes (guest



Comisidn de Turismo, Cultura, Recreacion y Deportes y Globalizacidn
Primer Informe Parcial sobre la Resolucitn del Senado Nvm. 169

houses), dos (2) condo-hoteles y nueve (9) estin certificadas bajo el programa de Paradores.
Esto equivale al catorce por ciento (14%) del inventario de habitaciones endosadas en todo
Puerto Rico. Resaltaron que la Junta Ejecutiva creada por la Ley 158-2005 no se reuni6
durante todo el periodo de 2009-2012. Mencionan que la compafiia ha realizado varios
esfuerzos para promover el destino Porta del Sol. Entre ellos, destacan la realizacién una
serie de Talleres de Desarrollo de Negocios; y el fomento de la Ley 74-2010 de Desarrollo
Turistico que ha llegado a impactar la zona en el desarrollo de ocho (8) cabaiias en el Barrio
Rio Cafias de Las Marias, la inauguracion de las fases 2 y 3 del Parador Combate Beach
Hotel, y para el 2015 la apertura de la Posada Casa Real en San German, el Hotel Las
Cascadas en Aguadilla y el Hotel del complejo turistico Royal Isabela. También destacan
que la Compaiiia ha invertido sobre 500,000 délares en eventos para la region de Porta del
Sol.

A pesar de los esfuerzos que han realizado hasta el momento, la Compafiia acepta
que aun queda espacio para mejorar y es mucho el trabajo por hacer. Ante esto, reiteran su
compromiso y disposicién en descargar sus responsabilidades con Ia region de Porta del Sol,
manteniendo la comunicacién con los sectores envueltos, las agencias gubernamentales y la
Asamblea Legislativa.

HALLAZGOS

De las 14 agencias y entidades que depusieron en las vistas publicas, ocho (8) no se
les hizo Ilegar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del Destino Porta del
Sol de 1a Compaiiia de Turismo de Puerto Rico, siendo estas parte integral del mismo. Les
resulta imposible a una agencia o entidad implantar las estrategias y gestiones delegadas si
aun no se les ha provisto copia de las mismas, ni mucho menos consultado al respecto.
Ante esto, Ia Compaiiia se comprometié en hacerle llegar de inmediato dicho plan a toda
agencia, municipio u organizacién que expresaron no haberlo recibido al momento de la
vista phblica.

11
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En la siguiente tabla se desglosan las agencias y/o entidades que no recibieron el
Plan.

Departamento de Agricultura

Comision de Servicio Publico

Fundacién 2010

Municipio Auténomo de Cabo Rojo

Autoridad de Acoeductos y Alcantariflados

Maunicipio Auténomo de Mayégﬁez

Oficina Estatal de Conservacién Historica

Comisién del Puerto de Mayagiiez

De otro parte, encontramos que La Fundacién 2010 ha cumplido con su labor y
responsabilidad de impulsar actividades que fomenten el turismo deportivo en la zona segin
ordena el plan sin haber recibido el mismo. Segin datos de la Fundacitn 2010, los
gobiernos municipales invierten méis en actividades deportivas internacionales que el
Departamento de Recreacién y Deportes y la Compafiia de Turismo. Cada délar que un
municipio invierte en una actividad deportiva internacional, representa un impacto a la
economia de $2.17, estimulo principal de la region.

Se destaco también que solo once (11) de los diecisiete (17) municipios que componen el
Destino Turistico Porta del Sol cuentan con un Plan Territorial adoptado por la Junta de
Planificacién y firmado por el Gobernador. Esto atrasa y hasta discrimina al momento de
promocionar los lugares turisticos de 1a zona si atn no han realizado y sometido su Plan

Territorial que demarca sus respectivas Zonas de Interés Turistico (ZIT).
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Aguadilla Isabela
Cabo Rojo Lajas
Guanica Las Marias
Hormigueros Maricao
Mayagiiez "~ Rincén
. N § S
San Germén
Sabana Grande
San Sebastian
Quebradillas

Se encontrd que existe limitacién en el uso de los recursos naturales por parte de los
turistas. E1 Departamento de Recursos Naturales y Ambientales posee 18 areas naturales
protegidas en la zona que compone el Destino Turistico Puerta del Sol, estas son;

o Isla de Mona y Monito
o Arrecifes de Tourmaline
- o Cafio La Boquilla
o Laguna Joyuda
o LaParguera
o Punta Guaniquilla
o Irs Alameda de Boquerén
o Embalse Guajataca
o Tres Palmas
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o Desecheo

o Bosque Estatal de Guajataca

o Bosque Estatal Boquerdn

o Bosque Estatal de Gudnica

o Bosque Estatal de Susiia

o Bosque Estatal de Maricao

o Refugio Nacional de Vida Silvestre Laguna Cartagena

Para todos estos recursos naturales antes mencionados, existen varias restricciones
prohibiendo su uso. Esto coloca en desventaja a la regién y al Pais, ya que se debe fomentar
su utilizacién plena dentro del marco de proteccién ambiental al igual que otros paises

caribeiios,

Uno de los problemas que aqueja a varios municipios de 1a zona es la carencia de un
sistema de transportacién colectiva que mueva a la sociedad y al turista por los diferentes
puntos de interés. Estos puntos representan atractivos turisticos como museos, playas,
restaurantes, poblados, centros comerciales, entre otros; adicional a lugares de flujo
cotidiano como hospitales, plazas, agencias gubernamentales, facilidades recreativas, entre
otros. En este renglén encontramos que los Municipios de Cabo Rojo, Bormigueros, San
Germdn y Lajas se encuentran trabajando conjuntamente en El Plan de Desarrollo
Econémico y Laboral del Polo Auténomo del Suroeste, mejor conocido como Plan del
Paso. Este plan va dirigido a crear un sistema de transportacién colectiva, el cual pueda fluir

a través de los diferentes puntos de interés turisticos y de flujo cotidiano de cada pueblo.

La Compaiiia de Turismo de Puerto Rico mencioné que la Junta Ejecutiva de Portal del
Sol no se reuni6 durante todo el periodo de 2009 a 2012. En lo que va de afio, la Junta se ha
reunido en tres ocasiones, pero trascendi6 por el Departamento de Transportacion y Obras
Piblicas que el Comité de Infraestructura, Desarrollo, Transportaciéon y Asuntos
Ambientales (CIDTAA), no se ha reunido. Esto atrasa las gestiones de nueva rotulacién y

mejoras a rétulos deteriorados.
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Por su parte, La Oficina Estatal de Conservacién Histérica cuenta con un inventario de
sobre 50 propiedades con un legado cultural y valor extraordinario para el Turismo Cultural
en la Region de Porta del Sol. Muchos de estos lugares resultan desconocidos para el turista,
pues no son promocionados ni mercadeados como lugares para visitar. A continuacion se
desglosan las propiedades que podrian despertar el interés del turista en 1a zona.

Apguada Puente de Coloso
Faro de la Punta Borinquén
Igiesia San Carlo Borromeo
. Antiguo Cementerio
Aguadilla Corte de Distrito de Aguadilla
Residencia Cardona
Residencia Lopez
Adfiasco Puente de Afiasco
. Faro los Morrillos
Cabo Rojo Punta Ostiones
Faro de Guénica
Gudnica Hacienda Santa Rita
Campo de Batalla de Yauco
Basilica Menor de Nuestra Sefiora de la Monserrate
Casa del Peregrino
Isabela Ermita de San Antonio de Padua de la Tuna
Lajas Esc. Luis Muiioz Rivera
Las Marias Esc. Eugenio Maria de Hostos
Iglesia de San Juan Bautista
Puente del Treinta

Hormigueros

Maricao

Edificio Jose de Diego del Colegio de Mayagtiez
Asilo de Pobres
. Casa Consistorial
Teatro Yagiiez
Plaza Publica
Logia Adelphia
Casa Solariega de José de Diego
Correo
Mayagiiez Corte Federal
Residencial Ramirez de Arellano en Guanajibo
Aduana de Mayagiiez
Residencia Gémez
Residencia Heyliguer
Residencia Ramirez Fuentes
Cementerio Municipal de Mayagiiez
Residencia Duran Esmoris
Residencia Nazario Rivera
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Moca Hacienda Iruena Labadi
. Puente Blanco

Quebradilla Teatro Liberty

Rincén Faro de Punta Higuero

Museo Tecnologico Bonus Dr. Modesto Fiarte
Iglesia Isidro Labrador y Santa Maria de la Cabeza de Sabana
Grande
Residencia Lassise Schettini
Casa de Berta Sepulveda
Hacienda San Francisco
Cementerio Masonico de la Respetable Logia Igualdad
Iglesia del Convento Porta Coeli
Casa de los Ponce de Ledn
Hacienda Buena Unién
San Germin Iglesia de San Germén de Auxerre
Alcantarilla Pluvial sobre Ia Quebrada Manzanares
Residencia Jaime Acosta y Forés
Distrito Histérico de San Germén
San Sebastidn Iglesia de San Sebastidan Marti

Sabana Grande

CONCLUSION

La Comision de Turismo, Cultura, Recreacion y Deportes y Globalizacién,
atendiendo el tema sobre el funcionamiento, desempefio y las ejecutorias que se han
realizado en referencia al Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del Destino
Porta del Sol, Puerto Rico, reconoce la importancia del turismo para el pais en momentos
de crisis econdémica. El Plan en una de sus partes, establece una serie de estrategias que
asigna a diferentes agencias y/o entidades la responsabilidad de realizarlas. En las Vistas
Piblicas, realizada por la Comisién, se descubrio que estas agencias y/o entidades que
tienen responsabilidades establecidas en el Plan, ain no han recibido el documento. Solo
aquellos que pertenecen a la Junta poseen el Plan que se evaluo en dichas vistas publicas.
Por tanto, se concluye que si las agencias y/o entidades no recibieron el Plan, tampoco se
estan realizando las responsabilidades que alli se establecen para cada una de ellas,

Sin dejar de reconocer los esfuerzos de muchos de los municipios de la regién Porta
del Sol, tenemos que reconocer a la Administracion Municipal de Mayagiiez y su Alcalde
honorable José Guillermo Rodriguez, por su esfuerzo e iniciativa para desarrollar a su

maximo potencial dicha region. También, hay que reconocer el cambio positivo
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significativo que ha experimentado la oficina de Porta del Sol bajo la direccién del Sr. J orge
J. Guntin.

Finalmente, el Turismo, en especifico la Region Porta del Sol, posee todos los

atractivos necesarios para lograr un Destino de Primera. La Region Porta del Sol debe

posicionarse estratégicamente, para desarrollar el turismo en la zona como herramienta

economica. Eso requiere la responsabilidad de la Compaiiia de Turismo en realizar las

gestiones necesarias para hacer llegar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y

Mercadeo del Destino Porta del Sol y puedan ejercer las responsabilidades que alli se les

dispone.

RECOMENDACIONES

Luego de los hallazgos encontrados como parte de la investigacion realizada en torno a

la implantacién y ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo, esta

honorable Comision estard dirigiendo sus esfuerzos para lograr su efectiva implantacion,

Por los hechos antes relacionados, vuestra Comision, previo exhaustivo estudio y

consideracién de los hechos que dan base a la Resolucién del Senado Nam. 169,

recomienda lo siguiente:

La Compariia de Turismo de Puerto Rico debe cumplir su compromiso de hacerle
llegar el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo a las agencias y
organizaciones que atnt no lo han recibido.

El Director de la oficina de Porta del Sol es la persona que debe hacerse cargo de la
entrega del plan y a su vez discutirlo con los directivos a cargo de ejecutarlo.

Que el Departamento de Agricultura proceda a implantar los mercados agricolas
identificados, en lugares de alto interés turistico.

El Departamento de Agricultura debe utilizar las fincas existentes en el drea oeste,
desde el punto de vista de desarrollo agricola con el concepto de desarrollo turistico
que ya previamente ha sido implantado en Adjuntas, en coordinacion y colaboracion
con la Compaiiia de Turismo.

La Compafiia de Turismo debe buscar alternativas para que puedan haber taxis
turisticos en Porta del Sol, ya que solo existen los regulados por la Comision de

Servicio Piiblico.
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Hay que expandir la oferta hotelera y de paradores en la zona.

Se debe enmendar la Ley de la Junta Ejecutiva de Porta del Sol de manera que los
alcaldes de los municipios que componen la Regién Porta del Sol tengan una mayor
participacion en las reuniones, ya que conocen el funcionamiento, comportamiento y
las necesidades para el desarrollo del turismo en la zona.

Para fortalecer la economia y el comercio de la zona, se debe acoger la
recomendacion del alcalde del Municipio Auténomo de Cabo Rojo para que el
Departamento de Agricultura establezca estrategias para que el pescado fresco se
encuentre en todos los supermercados de Puerto Rico.

Es importante que se culmine la torre de control del Aeropuerto de Aguadilla con el
fin de ampliar los vuelos internacionales.

Hay que capacitar operadores turisticos para la Regioén Porta Del Sol, actualmente
son inexistentes.

Porta del Sol debe estar presente en cada evento al que asiste J]a Compaiiia de
Turismo.

Porta del Sol es el lugar ideal para atraer turistas que buscan nuevos nichos y
mercados como bodas, turismo médico, turismo eco-amigable, turismo cultural y
turismo deportivo.

Porta del Sol debe tener autonomia fiscal sobre en la promocién y mercadeo de la
Zona.

Se recomienda crear alianzas con las universidades y colegios en la zona para utilizar
los recursos y capacidades de estas instituciones para evaluar y analizar los datos
estadisticos obtenidos por la Compariia de Turismo de Puerto Rico.

Hay que actualizar el inventario de las instalaciones historicas, culturales, religiosas
y turisticas y los recursos naturales que existen en Porta del Sol.

Colaborar con Ia Administracién de Pesca y Vida Silvestre y Departamento de
Recursos Naturales para establecer parimetros y condiciones minimas para la
operacion y utilizacion méaxima de las facilidades y recursos naturales en Porta del
Sol.
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* Establecer programas de auditoria de calidad turistica para todas las hospederias
endosadas y no endosadas y propiciar que se cumplan con los estindares minimos
necesarios para garantizar al huésped una buena experiencia en Portal del Sol.

= Expandir el inventario de habitaciones endosadas por la Compaiiia de Turismo.

* La Cimara de Comercio del Oeste debe tener un rol mds activo en la planificacion
de las reuniones y en la creaci6n de la agenda y en la implantacién del plan
estratégico.

= Ley 285 del 8 de marzo de 2007, Ley para la Creacion y Desarrollo del Corredor
Historico-Cultural del drea oeste debe ser parte integral del plan.

» Se debe crear la Ley de Monumentos Histéricos del Area Oeste de Puerto Rico.

* La Comisién del Puerto de Mayagiiez debe de solicitar al Cuerpo de Ingenieros de
los Estados Unidos el dragado de la Bahia de Mayagitez para poder atraer nuevos
barcos cruceros y carga comercial a la zona, al igual que tiene que mejorar la

“ infraestructura de las facilidades portuarias.

* La Compaiiia de Turismo debe cumplir con la totalidad de las leyes relacionadas a la
Region Porta del Sol y ayudar al méximo a la Corporacién IDEO para que la misma
pueda cumplir a cabalidad su funcion para lo cual fue creada.

Por todo lo antes expuesto, respetuosamente, vuestra Comision de Turismo, Cultura,
Recreacion y Deportes y Globalizacién recomienda al Alto Cuerpo Legislativo que se acoja
este Primer Informe Parcial con los hallazgos, recomendaciones y conclusiones, relativas a
la Resolucién del Senado Nom. 169, y por consiguiente se instruya a la Secretaria del
Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico hacer los referidos antes relacionados a

las agencias concernidas.

Respetuosamente Sometido,

Antonio J. Fas Alzamora

Presidente

Comisién de Turismo, Cultura,
Recreacién y Deportes y Globalizacién
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Informe sobre la R. del S. 575

AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Reglas, Calendario y Asuntos Internos, previa consideracion,
recomienda la aprobacion de la Resolucion del Senado 575, con las enmiendas contenidas en el

entirillado electrénico que se acompaiia.

La R. del S. 575 propone ordenar a la Comisién de Salud y Nutricién del Senado de
Puerto Rico, realizar una investigacién sobre las iniciativas dedicadas a la prevencién del
suicidio en adolescentes; su efectividad; y como se atiende la influencia de la tecnologia en la

prevencion del suicidio en los adolescentes.

Esta Comision entiende que la solicitud es importante y razonable dado que presenta una
situacion que puede ser atendida por la Comisién de Salud y Nutricién del Senado de Puerto
Rico. Ademas, como comisién senatorial, entendemos que la Resolucion del Senado 575 cuenta
con todo lo requerido constitucional, estatutaria y jurisprudencialmente, para dar paso a la accién
solicitada, segin lo dispuesto en las Reglas 13 “Funciones y Procedimientos de las
Comisiones” y “Declaracién de la Politica del Cuerpo” del Reglamento del Senado de Puerto

Rico.
Por lo antes expuesto, la Comisién de Reglas, Calendario y Asuntos Internos del Senado

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico recomienda la aprobacién de la Resolucién del Senado
575, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico que se acompaiia,

Respetuosamente someti

al José Torres

Presidente
Comision de Reglas, Calendario

y Asuntos Internos
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Presentada por /a senadora Nolasco Santiago

Referida a la Reglas, Calendarios y Asuntos Internos

RESOLUCION

Para erdenarle ordenar a la Comision de Salud y Nutricién del Senado de Puerto Rico, realizar
una investigacion sobre las iniciativas dedicadas a la prevencion del suicidio en adolescentes;
su efectividad; y como se atiende la influencia de la tecnologia en la prevencién del suicidio
en los adolescentes.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Puerto Rico, el suicidio se encuentra entre las primeras veinte causas de muerte (Nuevas
Estadisticas de Mortalidad, Departamento de Salud 2010). Las victimas en su mayoria son
varones en las edades jovenes y productivas. Segun las estadisticas vitales del 2004, entre los
varones de 15 a 29 afios, el suicidio es la tercera causa de muerte violenta. Para junio 30 de este
afio se han reportado 147 casos de suicidios y mas de 50 mil llamadas a la Linea PAS, esto seglin
las estadisticas ofrecidas por la Administracion de Servicios y de Salud Mental y Contra la
Adiccion (ASSMCA, por sus siglas). Los datos revelan que en promedio cada tres horas ocurre

un intento de suicidio en Puerto Rico.

En los medios de comunicacién social leemos constantemente noticias sobre como los
problemas sociales arropan a la Isla y vemos una gran cantidad de jévenes que son victimas de
éstos; drogas, familias disfuncionales, maltrato de los padres, burlas de sus compaiieros
(‘Bullying’), en fin, una gran cantidad de situaciones que terminan afectando negativamente su
autoimagen. Muchos de estos jovenes no saben cémo resolver las situaciones que enfrentan y
deciden tomar decisiones adversas; tal vez porque no entienden y desconocen como contrarrestar

la impotencia que sienten ante un problema.



Se estima que el uso excesivo de los juegos de videos y el internet afectan la comunicacién

verbal de los jovenes, provocando que caigan en un aislamiento emocional y comunicativo. Esto

puede limitarlos cuando desean expresar lo que sienten, por lo que podria dificultarse la

detenccion temprana de los pensamientos suicidas en los adolescentes.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1

2

10

11

Seccién 1. — Se ordena a la Comision de Salud y Nutricién del Senado de Puerto Rico,
realizar una investigacién sobre las iniciativas dedicadas a la prevencién del suicidio en
adolescentes; su efectividad; y como se atiende la influencia de la tecnologia en la prevencién
del suicidio en los adolescentes.

Seccién 2. - La Comision de Salud y Nutricién del Senado de Puerto Rico, deber4
someter un informe final que contenga los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que
estime pertinentes, incluyendo las acciones legislativas y administrativas que deban adoptarse
con relacion al asunto objeto de esta investigacion, dentro de los noventa (90) dias siguientes
a la fecha de aprobacién de esta Resolucion.

Seccion 3. - Esta Resolucién entrard en vigor inmediatamente después de su

aprobacion.
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La Comision de Reglas, Calendario y Asuntos Internos, previa consideracién,
recomienda la aprobacién de la Resolucion del Senado 774, con las enmiendas contenidas en el

entirillado electrénico que se acompaiia.

La R. del S. 774 propone ordenar a las Comisiones de Derechos Civiles, Participacién
Ciudadana y Economia Social; y de Salud y Nutricién del Senado del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, realizar una investigacion exhaustiva sobre el funcionamiento de la Oficina del
Procurador de Personas con Impedimentos (OPPI), el manejo de las querellas, los servicios
brindados y los programas activos en dicha oficina.

Esta Comision entiende que la solicitud es razonable dado que presenta una situacion que
puede ser atendida por las Comisiones de Derechos Civiles, Participacién Ciudadana y
Economia Social; y de Salud y Nutricidn del Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Ademds, como comisién senatorial, entendemos que la Resolucién del Senado 774 cuenta con
todo lo requerido constitucional, estatutaria y jurisprudencialmente, para dar paso a la accién
solicitada, segin lo dispuesto en las Reglas 13 “Funciones y Procedimientos de las
Comisiones” y “Declaracién de la Politica del Cuerpo” del Reglamento del Senado de Puerto

Rico.

Por lo antes expuesto, la Comisién de Reglas, Calendario y Asuntos Internos del Senado
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico recomienda la aprobacion de la Resolucién del Senado
774, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrdnico que se acompaiia.

Respetuosamente someti

José Torres
residente
Comisién de Reglas, Calendario
y Asuntos Internos
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Referida a la Comisidn de Reglas, Calendario y Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la—Cemisién las Comisiones de Derechos Civiles, Participacién Ciudadana y
Economia Social; y ela—Cemisién de Salud y Nutricién del Senado del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, que-realicenuna-exhaustiva realizar una investigacion exhaustiva
sobre el funcionamiento de la Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos (OPPI),
el manejo de las querellas, los servicios brindados y los programas activos en dicha oficina.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 10 de diciembre de 2013, se celebré en el salon Samuel R. Quifiones del Senado

el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, el Foro-Conversatorio “Problemas = Soluciones de
las situaciones que afectan a las personas con impedimentos”. Dicho Foro, conté con una nutrida
participacidn de personas con impedimentos, familiares y voluntarios que pertenecen a alguna

asociacion de ayuda a la poblacién con impedimento.

Ese dia se dialogd con profundidad los problemas que enfrenta la poblacién con
impedimentos y discapacidades y se ofrecieron posibles soluciones. Los participantes se
dividieron en varios grupos que conversaron sobre los siguientes temas, vivienda, educacién,

empleo, transportacion, recreacién y deportes, y salud-equipos tecnolégicos.

De este Foro/Conversatorio se pudieron obtener varias inquietudes y recomendaciones, entre
las cuales estuvo el que se investigue el desempefio de OPPI, con particular atencién,

especialmente, en el manejo de querellas y la falta de prestacion de algunos servicios.



Este Foro tuvo la participacion de 142 personas y la representacién de 38 organizaciones.

Ante estas manifestaciones, y algunas posteriores, entendemos meritorio que se investigue el

funcionamiento, presupuesto y prestacién de servicios que ofrece la OPPI a este importante

sector de nuestra poblacion.

Para el Senado de Puerto Rico es muy importante ser la voz de aquellos menos afortunados, por

lo que investigar los servicios y funcionamiento de la Oficina llamada a proteger y velar sus

intereses es una prioridad de orden mayor.

RESUELVESE RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1

2

10

11

12

13

14

Seccién 1.- Se ordena a la-Comisién las Comisiones de Derechos Civiles, Participacién

Ciudadana y Economia Social; y ala-Cemisién de Salud y Nutricién del Senado del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico, que—realicen—una—exhaustiva realizar una investigacion

exhaustiva sobre el funcionamiento de la Oficina del Procurador de Personas con

Impedimentos (OPPI), el manejo de las querellas, los servicios brindados y los programas
activos en dicha oficina.

Seccidn 2.- Dicha investigacion debera incluir, pero no limitarse a: el presupuesto de la
OPP1 y a donde van dirigidos sus recursos; el manejo de las querellas en cuanto al proceso de
radicacién y tiempo de resolucidn; qué programas se encuentran activos y con cuanta
participacion; acceso de los recursos a las comunidades maés distantes; recibo y manejo de
fondos federales y cuales programas son beneficiarios de los mismos, etc.

Seccion 3.- La Comisién rendird un informe con los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones que estime pertinente, dentro de un término de noventa (90) dias, a partir de

la aprobacion de esta Resolucidn.



1 Seccion 4.- Copia de este informe serd enviado al Honorable Alejandro Garcia Padilla
2 para su conocimiento y accién correspondiente.
Seccibn 5.- Esta reselueién Resolucién entrard en vigor inmediatamente después de su

4 aprobacién.
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