ENTREVISTA REALIZADA EL 21 DE FEBRERO DE 2012
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

MINUTA

1)

2)

El 21 de febrero de 2012 a las 9:00 a.m. comienza la reunion para entrevistar al
Sr. Radl O. McClin, Gerente del Departamento de Confiabilidad de Calidad.
El Sr. McClin estuvo acompariado por el Sr. Eric Manue! Vazquez de la Division de
Proteccion Ambiental y las notas fueron tomadas por el Ing. William R. Clark,
Administrador de la Oficina de Combustibles.

El Sr. McClin indica que dentro de sus labores se encuentra el supervisar un grupo
de auditores y que en su Departamento se evalliian a los suplidores que brindan
servicios a la AEE, se evallan propiedades para su adquisiciéon o alquiler v se
realizan auditorias a los equipos de monltoreo ambiental.

El Sr. McClin lleva trabajando en el Departamento de Confiabilidad de Calidad
aproximadamente 10 afios, de los cuales los Gltimos 7 afios ha ocupado la plaza de
Gerente del Departamento. El Sr, McClin ha participado en sobre 20 auditorias de
comités evaluadores a compaiifas que interesan ingresar al Registro de
Proveedores.

Este indica que el Jefe de la Divisién de Suministro constituye un Comité Evaluador
para realizar la auditoria con el propdsito de evaluar los servicios solicitados por un
Suplidor, con el propésito de ser incluido al Reglstro de Suplidores de la AEE,

También se indica que los criterios de evaluacidén y guias a utllizarse son los
contenidos en el Reglamento de Subastas vigente y el documento de Gulas
Generales para Evaluacion de Suplidores, incluida en esta minuta como Anejo B,

Se nos indico que cada Comifé Evaluador se compone de al menos cuatio
miembros y cuyos roles son los siguientes:

a) Suministros — Parte adminlistrativa, sollclta documentos al suplidor, convoca a
los miembros del Comité Evaluador y es el enlace entre el comité y el suplidor.

h) Confiabilidad de Calidad — Es el Auditor Principal, lleva el orden a seguir en la
auditoria y realiza la evaluacion técnica y verlfica los conlroles de calidad.

¢) Usuario ~ Su funcion principal es estar presente en la auditorfa y expresar a los
demés miembros del comilé sus necesldades y preocupaciones para con la
compafifa que se audita. También provee informacion de sus experlencias
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7)

9)

previas con el uso de los equipos o setvicios de la compaiila auditada y de esta
forma ayuda a gular la auditoria,

d) Seguridad Laboral — Verifica el cumplimiento con Jas leyes de saguridad
aplicables a la compafila auditada y veiifica las rotulaciones, informes,
adiestramientos y planes de segurldad vy desalojo entre otros.

Este nos informa que el Sr. Rodolfo Romano, Jefe de la Divisiéon de Suministros se
reunié con la Sra. Charddn, Supervisora del Registro de Suplidores v el Sr.
Abraham Orllz, Oficlal de Proteccion Ambiental para discutir la solicitud de
reevaluaclon de la compaiila Inspectorate realizada por esta compafia.

El Sr. Raul O. McClin, Gerente del Departamento de Confiabllidad de Calidad se
une al grupo reunido con el Sr. Romano vy este Gltimo les indica verbalmente sobre
la designacion de un nuevo Comité Evaluador para la evaluacion de fa comparila
Inspectorate en calidad de laboratorlo. En esta reunion Ia Sra. Chardén menciona
la necesidad de incluir un representante del usuarlo y un representante de Salud y
Seguridad. La Sra, Chardon se acuparfa de cltar e incluir estos representantes.

No se realiz6 una reunién previa entre los miembros del Comité FEvaluador para
discutir asuntos de la auditorfa que habrian de reallizar.

10)Sobre los eventos del 26 de enero entre los mlembros del Comité Evaluador se

presenta la siguiente cronologla de eventos:

a) A las 8:00 am se encuentran la Sra. Chardon v el Sr. McClin frente al
dispensario en Santurce y esta le Informa al Sr. McClin que el representante del
usuario lo seré el Sr. Rodriguez, Ingeniero Gerencial Princlpal en la Oficina de
CGombustibles. La Sra. Charddn se ditlge al area de transportacién para buscar
ol vehiculo oficlal en el habrian de viajar y el Sr, McClin permanece en ef area
esperando a los ofros miembros.

b) El proximo miembro en llegar es el ingenlero Rodriguez, y cuando llega el sefior
Orliz luego de saludarnos se dirige al area de transportacion a aslstir a la sefiora
Chardon con el vehiculo,

c¢) Alas 8:30 am salen en vehiculo oficial desde en el area frenle al dispensario en
Sanlurce los miembros del Comité Evaluador. El grupo no fue acompaiiado por
otra persona. El Sr. Carlos Rivera, representante del area de Seguridad Laboral
se excusé de este viaje, El vehiculo oficial fue conducido por el Sr. Ortiz, la Sra.
Chardén ocupé el asiento de pasajero al frente del vehiculo, el St. McClin ocupo
el lugar detras del conductor y el Sr. Rodrigusz ocupé el lugar detras de la Sra.
Chardon.
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d)

e)

f)

Durante el viaje a las facilidades de Inspectorate en Pefiuelas, el grupo sostuvo
conversaciones informales de asuntos no oficiales,

El grupo llega a las facilidades de Inspectorate a las 10:15 am aproximadamente
y son recibldos por el Sr. Rudy Gordian, Gerente, De camino al Salon de
Conferencias se nos une el sefior Banch, Quimico v al llegar al salén de
conferencias nos encontramos con ia Sra, Nina Anderson, Corporate Quality
Assurance Manager, de la compafila Inspectorate en IHouston, Texas. Fsta se
encontraba en Puerto Rico para parlicipar de la auditorfa a las operaclones de
Inspectorate por parte del Comilé Evaluador.

El grupo pasa a un salon de reunién donde comienzan los procesos de
evaluacion y auditoria por parte de fa AEE. Los trabajos son conducidos en
Inglés para beneficio y como cortesla a la Sra. Nina Anderson la cual no habla
espafiol. Los trabajos son conducidos por el Sr. Oitiz como Auditor Principal,
Aclara el 8r. McClin que es su costumbre asignar el rol de Auditor Principal a los
auditores en su Departamento y no ocupar &l este rol debido a que no le es
posible poder atender las auditorias en curso en todo momento.

i) ElSr. Orliz ofrece una explicaclén de |a visita por parte de la AEE.

ii) La Sra. Anderson pregunta si la cdecisién de entrar al registro se realiza por
decision unanime de los miembros del Comité Evaluador o por mayorfa. Se
le Indica que la decision se toma en base a los hallazgos pero que
generalmente hay unanimidad de consenso entre los mlembros.

iii) El comité realiza pregunlas generales sobre la operacion v el sefior Ortiz
solicita los eslandares, cerlificado de los estandares vy curvas de callbracion
para los paraimetros de viscosidad y azufre en el combustible.

iv) Para el pardmetro de azufre Inspectorate presenta dos curvas de
callbracion. Una de las curvas del 2006 y la otra del 2011.

v} ElSr. Orliz, refiriéndose a las curvas de calibraclén de azufre, pregunta cuél
de las curvas era la utilizada por el laboratorio y el Sr, Banch indica que
utilizan la curva del 2006 para sus trabajos y que fa curva del 2011 se usa
como fesguardo (backup) a la del 2006

vi) El Sr. Ortiz cuestlona sobre el uso preferenclal a esta curva del 2006 cuando
existe una mas reciente. La Sra. Anderson Indica que la curva del 2011
reemplaza la del 2006 y gue es la politica de la compafiia preparar curvas
anuales. Por lo que fallan las curvas del 2007, 2008, 2009 y 2010,
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vil} EI Sr. Banch aclara que la curva que estan utilizando es la de 2006 y que la

curva de 2011 es un resguardo.

vili)La Sra. Anderson solicita que se elimine la curva del 2006 e indica (ue desea

adquirlr estandares nuevos y hacer una nueva curva para el afio 2012,

ix) El 8r. Rodrigtiez sefiala que no es saludable lener mas de una curva y el Sr.

McClin manifiesta estar de acuerdo. Ambos acuerdan preparar un escrito
con el propdsito de uniformar el proceso de preparar las curvas de
calibracion a través de sus respectivos supervisores.

Las curvas preseniadas tentan un rango desde cero a 2 6 3 por clento,
El 8r. Ortiz suglere que la nueva curva sea mas representativa de los valores
esperados por la AEE el cual es 0,50 por dento. Se acuerda en el lugat con
los representantes de Inspectorale que la nueva curva a preparar tendria tn
rango de cero a 1 por ciento y esta sustituiria la curva de 2006 y 2011 para
las pruebas que se realicen para la AEE.

xi) El Sr. Banch indlca que poseen estandares vigentes con los cuales se puede

preparar la nueva curva por lo que no era necesatio adquirir nuevos. Ef
Comité Evaluador consintld con la sugerencla de utilizar los estandares
vigentes y existentes para la preparactén de una nueva curva.

,)@5 ) X El sefior Ortiz preguntd directamente a cada uno de los presentes por

L

Inspectorate y la AEE si consentlan en lo solicitado y cada uno expreso que
estaba de acuerdo, y no hubo ninguna objecién ni cuestionamiento.

Xiii)En este punto de la auditoria v a raiz de los acuerdos alcanzados so decide

detener la auditoria de manera que Inspectorate pudiera preparar vy
documentar la nueva cuerva a utllizarse e informar oficialmente a su personal
de laboratorio de este cambio. Tan pronto se llevaran a cabo estas acciones,
la compafila Inspectorate debla de comunicarse nuevamente con la AEE
para que el Comilé Evaluador pasara nuevamente para cotejar la ejecucion
de los acuerdos y continuar para finalizar los trabajos de auditoria.

xlv)  Los frabajos del comité finalizan aproximadamente a las 2:00 pm vy el

grupo decide ir a almorzar a Plaza Caribe en Ponce.

g) Durante el viaje a Plaza Carlbe los Integrantes del grupo se sientan en los
mismos lugares que ocuparon durante e viaje a Pefiuelas.

i}

Durante el viaje a plaza Caribe y mientras se discute el tema de las curvas de
calibracion, el Sr. Rodriguez recibe una llamada en su teléfona celular
aparentemente del Sr, Gordlan de Inspeclorate. [El Sr. McClin Indica que
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escucho de parte dei sefior Rodriguez hacer las expresiones " si te entiendo”
y “estoy de acuerdo contige” durante la llamada.

i) Al grupe llegar a Plaza del Caribe a las 2:30 aproximadamente y estacionan
el vehiculo y el sefior Rodrigusz procede a poner la llamada en altavoz
(speaker) y proceden a atender la llamada en grupo.

lil} EI 8r. Gordian Indica que no estd de acuerdo con los acuerdos previamente
logrados en sus facllidades porque el mismo afecta los analisls que se
realizan a otros cllentes.

iv} Ante esta ategacion el Sr. Ortiz le indica que el equipo puede manejar mas
de una curva y por lo tanto no debe afectar las operaciones actuales de su
laboratorio. -

v) El Sr. Rodriguez comenta que el comité no puede establecer politica plblica
y que la peticidn del Sr, Ortiz de hacer una nueva curva de calibraclén con el
rango de cero a 1 es arbitrario y no es el estandar de ia industria.

vi) Finalmente el Sr, Orliz le indica al Sr. Gordian que esta sltuacion la debe
discutir internamente el comité y se procede a finalizar la llamada. En este
momente el Sr. McClin sugiere que luego de almorzar pasen por el
laboratorio de Saybolt y luego al de Alchem para aprovechar y pedir las
curvas de calibraclon a estos laboratorios. El préximo dia laborable harfan lo
mismo con el laboratorlo de la AEE. Esto con el prop6sito de verificar el
alegato del sefior Rodriguez que lo solicitado no es el estandar de la industria
en PR, por lo menos en los laboratorios que ofrecen servicios la AEE,

vily El Sr. Ortiz le expresa que este es el mismo problema que confrontan con
Inspectorate por los (iltimos diez afios, en donde se llegan a unos acuerdos
los cuales al final no se cumplen y que de mantener este comportamiento no
se puede certificar a este lahaoratorio,

viil)El grupo sale del vehiculo oficlal y proceden a caminar hacia las facilidades
de Plaza Caribe.

ix) Mientras afraviesan el estacionamiento, el Sr. Rodriguez retoma el tema de
las curvas de calibracion con un volumen de voz allo y gesticulaciones
fuertes con las manos y le indica al Sr. Ortiz que este estd tomando
decisiones arbitrarlas y caprichosas.

x) Mientras el Sr. Rodriguez discute este punto, se acerca al Sr. Orliz y le dice
que “por ser arbitrario y caprichoso, y por fiofierfas del combustible es que
tenemos los problemas que hemos tenido”.
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xi) El Sr. Ortiz se detlene y dice en tono molesto “no me tienes que sefialar, no
me tienes que gritar, no me tienes que amenazar y i no me infimidas a mi.”

xi) Luego de estas palabras, el Sr. Otliz le da las llaves del vehiculo al Sr.
McClin y le dice "Raul toma las llaves, para evilar que esto llegue a otro nivel
yo me quedo en Ponce". En este momento se separa molesto del grupo.

Xii)El Sr. McClin le pide a fa Sra, Chardén que permanezca con el Sr. Rodriguez
para que lo tranquilice, mientras él va en busca del Sr. Ortiz para tratar de
calmarlo y fratar de que reclifique y que contintien todos juntos.

xiv)  El 8r. MeClin encontré al Sr, Orliz v se senté a la mesa con 6|, Esto con
el propdsito de buscar la poshilidad de que reclificara su decision de
quedarse en Ponce y que continuara con el grupo, o cual fue infructuosa,
La Sra. Chardon y el Sr. Rodriguez buscaron una mesa distinta para
consumir sus alimentos. &l Sr. MeClin, luego de no lograr que al sefior Ortiz
se uniera nuevamente al grupo, se sienta en la mesa donde estaba la Sra.
Chardon y el Sr. Rodriguez, El Sr. Ortiz no vueive a integrarse al grupo
durante ese dia.

xv} El Sr, McClin encontré al Sr. Orliz y eslos comieron Juntos. La Sra. Chardén
y el Sr. Rodriguez buscaron una mesa distinta para consumir sus allmentos.
El Sr. McClin se une al grupo de la Sra, Chardén y el Sr. Rodriguez. El Sr.
Orliz no vuelve a integrarse al grupo durante ese dia.

h) Luego de almorzar los fres infegrantes que permanecen del grupo deciden
conliriuar con el acuerdo previo de visitar durante ese dia a los laboratorios de
Sayboll y Alchem para solicilarles las curvas de callbraclon. Deciden Ir
primeramente al laboralorio de Saybolt en Guayanilla y de esta forma tener la
informacién necesaria para verificar o aclarar cuél es el estandar de la industria
en Puerto Rico de las compafiias que dan servicio a la AEE.

i) Al llegar a Saybolt son recibidos por el Sr. Viclor Torres, Gerente General de .
Saybalt y el grupo le explica que proximamente estaran auditando las
operaciones de todos los laboratorios de combustible que ofrecen servicio a la
AEE vy le solicitan copia de las curvas de calibracién que utilizan para la AEE
para el parametro de azufre. Estos le enlregaron una curva de calibracion para
residual y ofra curva para destilado, El rango de la curva de calibracion para
nuestro combustible residual es de cero a 1 por ciento. Indica el Sr. McClin que
el rango de la curva recibida demuestra que lo sollcitado por el sefior Ortiz no
estaba lejos de la realidad, por lo menos con relacién a Saybolt.
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j) Alasalida de su visita a Saybolt, el vehiculo confronta problemas mecénicos por
lo que no les es posible visitar Alchem durante ese dia. El grupo se transporta a
la central de Costa Sur la cual queda cerca de las facilidades de Saybolt y
gestionan en la central transportacién hacla Santurce llegando eslos a las
7:30 pm aproximadamente.

Cerlifico que he leldo la minuta que aquf se presenta y que fa misma oxpresa adecuadamenie

(,mf&gontestgcfones a la entrevisia realizada.
)

GOy L0

L
i

\
Raul O. MeClin Cruz
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1) El 23 de febrero de 2012 a las 410 p.m. comienza la reunién para entrevistar al 8 o
Abraham Ortiz, Oficial de Proteccion Ambiental. El Sr. Oriiz estuvo acompanado por el Sra. -t

Raquel Alicea Nieves, Auditora en Ia Oficina de Auditoria Interna y las notas fueron %, '%-);"ﬁ
tomadas por el Ing. William R, Clark, Administrador de Ia Oficing de Combustibles. 2

2) Al comienzo de la entrevista se le hace la siguiente advertencia al 8r. Ortiz: “Como
empleado quereflante, se le advierte qiie usted debe declarar la verdad sobre Jos hechos
gtie conozca. De incurrir en declaraciones falsa o tergiversar los hechos, se expone a una
formutacion de cargos por ocultar o tergiversar los hechos.” e le pregunta si comprende el
alcance de esta advertencia y éste contesta que sifo comprende,

3) EI 8r. Ortiz indica que dentro de sus labores se encuentra el realizar auditorlas a suplidores,

a los equipos de monitoreo ambiental en las centrales generatrices y prepara informes
sobre los datos de cumplimientos para [EPA.

4) El Sr. Ortiz lleva trabajando en el Departamento de Confiabilidad de Calidad
aproximacdamente 17 afios y ha participado en sobre 250 auditorfas de comités evaluadores
a compariias que interesan ingresar al Registro de Provesdores. \(4)

5) Este indica que el Comita Evaluador es un concepto que existe en el actual Reglamento de t
de Subastas y que es el Jefe de la Division de Suministro quien a su discrecidn puede M
constituir un Comité Evaluadar para realizar una auditoria con el propdsito de evaluar los
servicios que ofrece un Suplidor, con el propdsito de ser incluido al Registro de Suplidores
de la AEE.

6G) También se indica que los criterios de evaluacion y guias generales a utilizarse son los
contenidos en el Reglamento da Subastas vigente y el documento de Guias Generales para
Evaluacion de Suplidores.

7) Se nos indico que cada Comité Evaluador se compone de al menos tres miembros y cuyos
roles son los siglientes:

a) Representante de Suministros — Parle administrativa, solicita documentos al suplidar,
convoca a los miembros del Comité Evaluador v es el enlace entre el comité y el
suplidor,

b) Representante de Confiabllidad de Calidad - Es el Auditor Principal, lleva el orden a
seguir en la auditorfa, realiza la evaluacion técnica y verifica los controles de calidad.
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c) Representante del Usuario — Su funcién principal es estar presente en la auditorfa y
expresar a los demas miembros del comité 8us necesidades y preocupaciones para con

la compania que se audita. Participa activamente con el Auditor Principal en el area
tecnica seglin sus necesidades particulares.

8) Este nos informa que el 5r. Rodolfo Romano, Jafe de la Division de Suministros se reunié
con la Sra. Chardén, Supervisora del Registro de Suplidores y el Sr. Abraham Ortiz, Oficial
de Proteccion Ambiental para discutir la solicitud de reevaluacion de la compaiila
Inspectorate realizada por esta comparila. En esta reunion se instruyd a los presentes para
conformar un Comité Evaluador y auditar a esta compafia a la mayor brevedad.

9) El 8r. Rall O. McClin, Gerente dal Departamento de Confiabilidad de Calidad advina en
conocimiento de la reunién con el Sr. Romano mientras se realizaba Y se presenta a la
misma. En esta reunion el Sr. McClin solicita y se le permite participar como observador en
la auditoria que se llevaria a cabo. También se instruye a la Sra. Chardén para que esta se
ocupara de citar e incluir un representante del usuario.

10) No se realizé una reunién previa entre los mienibros del Comité Evaluador para discutir

asuntos de la auditoria que habrian de realizar. No obstante es la costumbre discutir sobre
los trabajos a llevarse a cabo durante la travesia.

11) Sobre los eventos del 26 de ensro enire los miembros del Comité Evaluador se presenta la
siguients cronologia de eventos:

a) Alas 8:30 am se encuentran los miembros clel comité en el sétano frente al dispensario
en el edificio NEOS. El Sr. Rodriguez muestra sorpresa al ver que el Sr. Ortiz era parte
del comité. El grupo no fue acompafiadn por ofra persona. El vehfculo oficial fue
conducido por el Sr. Ortiz, la Sra. Chardén ocupd el asiento de pasajero al frente del

vehiculo, el Sr. McClin ocupo el lugar detras del conductor y el 8r. Rodriguez ocupo el
lugar detras de la Sra. Chardén.

by Durante el viaje a las facilidades de Inspectorate en Pefiuelas, al grupo discutid sobre
los trabajos a llevarse a cabo en Ia auditorfa pero el Sr. Rodriguez no participd vy se
mantuve incomunicado y no integrado al grupo.

¢} El grupo llega a las facilidades de Inspectorate a las 10:00 am aproximadamente se
presentan y firman el registro de visitantes. Se retinen en un Saldn de Conferencias
con el Sr. Rudy Gordian, Gerente General, el sefior José Banch, Supervisor del
Laboratorio y la Sra. Nina Anderson, Corporate Quality Assurance Manager, de Ia
compafila Inspectorate. FEsia se encontraba en Puerto Rico para participar de la
auditorta a las operaciones de Inspectorate por parte del Comité Evaluador de 1a AEE.

d) Los trabajos son conducidos en inglés para beneficio y como cortesia a la Sra. Nina
Anderson fa cual no habla espafiol y es la primera vez que participa en el proceso de

evaluacion de comparilas que realiza la AEE. Los trabajos son conducidos por el Sr.
Ortiz como Auditor Principal.

[) EI Sr. Ortiz ofrece una explicacién de los trabajos de auditoria a llevarse a cabo por
parte de la AEE.
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if)

i)

iv)

vi)

vil)

viif)

ix}

Por instrucciones del Sr. Romano, debla de realizarse una auditoria compileta por lo
que se comienza con |a parte administrativa de la misma.

Luego de la parte administrativa, comienzan |a evaluacion técnica v el sefior Ortiz
solicita los estandares, certificacos de los estandares v curvas de calibracidn para
los parametros de viscosidad y azufre en el combustible.

El Sr. Banch se retira del salén para gestionar lo solicitado por et Sr. Ortiz yirae ala
mesa todo lo requerido para evaluar el parametro de viscosidad pero nada de o
requerido para la determinacién de azufre. Luego de revisar lo presentado para
viscosidad se da seguimiento en la mesa de [o requerido para el analisis de
contenido de azufre,

[ Sr. Banch se retira del salon para gestionar lo solicitado por el Sr. Ortiz Y mientras
esperan se les provee refrigerios a todo el grupo reunido. Pasados unos 15 minutos
regresa el Sr. Banch con un cartapacio que contenia informacion relacionada a una
entrega realizada madiante barcaza en octubre de 2011. FEl Sr. Ortiz revisa lo

entregado por el Sr. Banch ¥y luego de terminar indica que aun no ha recibido lo
solicitado para el analisis de azufre.

=t 8r Banch presenta Ppara el pardmetro de azufre dos curvas de calibracion. Una de
las curvas de ario 2008 y la ofra del 2011,

El Sr. Ortiz, refiriéndose a lag curvas de calibracién de azufre, pregunta cudl de las
curvas era la utilizada por el laboratorio y el 5r. Banch indica que utilizan la curva def
20086 para sus trabajos Yy que la curva del 2011 se usa como resguardo (back-up) a
la del 2006. Esta era la primera vez que Inspectorate entrega una curva de
calibracion diferente a la del 2008,

El Sr. Ortiz cuestiona sobre el uso preferencial a esta curva del 2006 cuando existe
una mas reciente. La Sra. Anderson indica que la curva del 2011 reemplaza la del
2006 y que es la politica de la compafia preparar curvas anuales, por lo que faltan
las curvas del 2007, 2008, 2009 y 2010,

El Sr. Ortiz cuestiona sobre el uso preferenclal a esta curva del 2006 cuando existe
una mas reciente. La Sra. Anderson indica que la curva del 2011 reemplaza la del
2006 y que es la polltica de 1a compafila preparar curvas anuales, por lo que faltan
las curvas del 2007, 2008, 2009 y 2010,

La Sra. Anderson solicita que se elimine Ia curva del 2006. El Sr. Ortiz refuerza la
peticion de la Sra. Anderson e indica gue no puede existir uniformidad en los analisis
si se utilizan 2 curvas pues hay que evitar que diferentes quimicos usen curvas
diferentes o que la misma persona utilice indistintamente una o la otra. La Sra.
Anderson indica que se corregira |a situacion v dijo que no debian usar ni circular la
del 2006. Que lo propio es grabar una encima de la otra para que se borre la mas
vigja.
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xi) El Sr. Rodriguez sefiala que esie es un hallazgo relevante y entiende que no se
debe limitar tan solo a |a compaiiia auditada (Inspectorate) el verificar que estén
utilizando una sola curva, sino que debe verificarse que todos los ofros laboratorios
tengan la misma practica. Indica que preparara un escrito a tales efectos,

xil) El Sr. Ortiz indica en este momento a la Sra. Anderson que histéricamente este ha
sido el problema para cualificar a Inspectorate. Que en la oficina de Puerto Rico no
existe un manual de control de calidad en donde se atiendan asuntos como el de Ia
Gitrva de callbracién donde se indique cémo y con qué frecuencia se deben preparar
O colejar Jas mismas. Fl no tener Un manual provoca improvisacién para atender
estos asuntos. (Nos indica el Sr, Orliz que es la primera vez en 12 afios que
Inspectorate acepta un hallazgo de la Alttoridad)

xili) Debido a la receptividad de la Sra. Anderson ef Sr. Ortiz indica que se debe
aprovechar la situacion para comenzar a preparar el manual Y slgiere que se
comience con Una nueva curva de calibracién para el instrumenio de azufre. La Sra.
Anderson indica su interés de solicitar estandares nuevos para preparar la curva.

Xiv}El Sr. Banch indica que deben tener cuidado ¥ pensarlo bien antes de desechar las
Curvas vigentes y que lo que se Propone no esta de acuerdo al método ASTM. La
Sra. Anderson desautoriza enfaticamente la utilizacion de Ia curva det 2008 e indica

que se actuara conforme a lo acordado Y que ella no regresara a Houston hasta
resolver este asunto.

xv) El sefior Ortiz recomienda que en adicion ta preparacion de una nueva cuerva se
debe informar oficiaimente al personal de laboratorio de este camblo Y recoger en un

documento la firma de las personas como evidencia de que han sido notificado del
cambio.

xvi)El sefior Ortiz preguntd directamente a cada uno de los presentes por Inspectorate y
la AEE si entendian los acuerdos y cada uno expreso que estaba de acuerdo. El Sr.

McClin comenta que acage can agraco la recomendacion del Sr. Rodriguez e indica
que va a ayudarle en la redaceion dal documento.

xvi)  En este punto de la auditoria y a raiz de los acuerdos alcanzados se decide
detener la auditorfa. Tan pronto se llevaran a cabo estas acciones, la compafia
Inspectorate debla de comunicarse nuevamente con la AEE para que sl Comité
Evaluador pasara nuevamente para cotejar la ejecucion de los acuerdos y continuar
para finalizar los trabajos de auditoria,

xviil)  Los trabajos dsl comité finalizan aproximadamente a las 2:00 pm y el grupo
decide ir a almorzar a Plaza Caribe en FPonce.

&) Durante el viaje a Plaza Caribe los integrantes del grupo se sientan en los mismos
lugares que ocuparon durante el viaje a Pefiuelas,

) Durante el viaje a plaza Caribe el Sr. Rodriguez recibe una llamada en sy teléfona
celular y comienza a hablar en voz baja. Durante la conversacion el Sr. Rodriguez
indica que va a poner la llamada en altavoz (speakerphone) para poder discutir e
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i)

iit)

vi)

vii)

asunio con el Sr. Ortiz. F §f Rodriguez indica que “estamos hablando con

Inspectorate v creemos que los acuerdos tomados pueden traer problemas y
rscomendamos consultar los mismos.”

El Sr. Ortiz pregunta si la llamada es para dejar sin efecto los acterdos de hacs 10
minutos y dirigiéndose al Sr. Rodriguez le pregunta iy th estas de acuerdo?”

El Sr. Rodriguez visiblemente molesto sube su tono de voz e indica que el Sr. Ortiz

no tiene la autoridad para llegar a estos acuerdos Y que la peticién del Sr. Ortiz
constituye establecer politica publica.

El Sr. Ortiz indica que el continuar utilizando una curva de hace 6 afos no es
aceptable y que ni siquiera cumple con la politica propia de Inspectorate. (Nos
comenta el Sr. Ortiz mientras se toma asta minuta que el hecho de que el auditor
encuentre un hallazgo y el auditado indique que esta dispuesto a resolver el mismo

&8 una situacion ideal y que él entlende que los acuerdos llegados mediante
consenso unanime se tisnen que cumplir)

El Sr. Rodriguez en tono molesto y sefialando desde la parte de atras del vehiculo le
dice al Sr. Ortiz "ese es el problema tuyo, eres arhitrario Yy quieres poner una lupa
sobre los analisis de azufre v eso se aleja del estandar en la industria”.

El Sr. Ortiz reafirma que utilizar la curva del 2006 para realizar los andlisis de azufre
que son basicos para la AEE no es aceptable.

El Sr. Rodriguez le contesta que todas las "fiofierias” que han sucedido con los
andlisis de azufre en |a Autoridad son por culpa del Sr. Ortiz.

Vi) El grupo llega a Plaza del Caribe y el sefior Ortiz estaciona el vehiculo y le dice al

ix)

X)

x1)

grupo que aseguren las puertas y que se ven en 45 minutos y se va solo caminando.

Mientras el Sr. Ortiz atraviesa el estacionamiento, el Sr. Rodriguez lo alcanza e
Insisteé con un volumen de voz alto en que el Sr. Ortiz estd siendo arbitrario,
caprichoso y estableciendo polltica publica. Que lo que se ha acordado es contrario
al estandar de la industria y que se tiene que consultar antes de tomar alguna
decision,

[zl Sr Ortiz se detiene v los alcanza el Sr, McClin. El Sr. Rodriguez se le acerca al
Sr. Orliz y sefialandole a la cara contintia repitiendo lo mismo. El Sr. Ortiz le dice en
atta voz, tono molesio y sefalando a la cara del Sr. Rodriguez “no me sefiales a Ja
cara, no me grites y t no me amedrentas’, enfrego las llaves al Sr. McClin y le dice
a:este que se va a retirar del grupo para evitar un incidente peor. En este momento
se separa molesto del grupo,

FPasados varios minutos el Sr. Qrtiz ve al grupo en el drea de la plazoleta mientras
almuerza. El Sr. McClin va su mesa y le pide que contintien juntos, que él ya hablo
con el 8r. Rodriguez.
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Xif) El 8r. Orliz le explica al Sr. McClin que &l entiende fue es mejor que continlie aparte

debido a lo caldeado que se encusntran los animos y no se reintegra al grupo
durante el resto del dia.

12) El 31 de enero de 2012 g Sr. Radolfo Romano, Jefe de la Division de Suministros cité a
todo el Comité Evaluacdar para hablar sobre los incidentes del 26 de enero.

a) En esta reunién el Sr. Romano indica que no quiere mas personalismos, que lamenta [a

i)

f)

g)

)

situacion ocurrida v que detenia la aucitorta hasta nuevo aviso.

El Sr. Ortiz se expreso en la reunion e indica que resulta llamativo (ue por segunda vez
en un afio se detisne un proceso de atuditoria en momentos en qQue se encontraban
hallazgos de mucha seriedad. Solicita en la reunién que se reinicien los trabajos cuanto
antes porque mientras se dedica el tiempo a atender asuntos administrativos, ya él

conocia de dos laboratorios gue tenian practicas de analisis de azufre que &l considera
sumamente irregulares,

El Sr. Romano contesta que se tomarg Una decision répida y pregunta si alguien mas
quiere exprasarse.

EF Sr. Rodriguez se express y dice que el Sr. Ortiz es arbitrario, que quiere establecer
politica pulblica, que toma decisiones unilaterales y que el quimico de Inspectorate quien

es tan quimico como el Sr. Ortiz indica que lo que solicita el Sr. Ortiz no se encontraba
en el método ASTM.

Romano interrumpe en este momento e indica que no quiere mas personalismos y
termina la reunién.

k=1 Sr. Ortiz solicita se le parmita hablar y dice que lo dicho por el &r, Rodriguez es cierto
y aflade que al 3r. Rodriguez le falta decir ia otra parte donde la Sra. Nina Anderson de
Inspectorate desautorizo al Sr. Banch de continuar utilizando las curvas viejas y que ella

esta de acuerdo con lo propuesto por él. Que no decir toda la verdad puede llevar a
conclusiones errdneas.

El &r. Rodriguez se molesta sube &l tano de voz y repite que el Sr. Ortiz es arbitrario y
caprichoso a lo cual el $r. Romano también sube su voz y le pide que cdesista de
personalismaos.

En este momento el Sr. Orliz le dice al Sr. Romano que en la situacién acahada de
ocurrir tiene un perfecto ejemplo de los probtemas ocurridos entre el grupo.

£l 8r: Rodriguez contlntia gritando por lo que el Sr. Remano golpea la mesa e indica .

que la reunién se acahé. (Nos indica el Sr. Ortiz que a raiz de este segundo incidente
£3 que decide solicitar una investigacién administrativa).

13) El Sr. Ortiz nos indica y desea que forme parte de esta minuta que en reunion sostenida
posteriormente con el Sr. Javier Morales Tafion, Jefe de la Divisién Ambiental, este le
exprest su frustracion por que el proceso de auditoria no pudiese continuar debido a estos
problemas. El Sr. Ortiz le indica que &l tiene la capacidad de trabajar con el Sr, Rodriguez y

‘“’(’l Q
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que sugiere continuar con la auditorfa ¥ que él le invita a que junto al Sr. Romano y al Sr.
William R. Clark, Administraclor de la Oficina de Combustible a acompaifiarlos como
observaclores del proceso de auditorfa. Que &l esta Seguro que en presencia de estas

personas no debia ocurrir otro incidente y este acogié la idea y le dijo que la va a
considerar.

14) Ortiz enfatizd que en esta situacion existen dos aspectos importantes. Uno es [a conducta
del Ing. Rodriguez. El ofro es que existe otro laboratorio con practicas cuestionables de
calibracién, lo cual es ya conocido. Indicd que esto tltimo no se debe dejar sin atender e
indicd que ya existen tres areas de la Autoridad con conocimiento de estas irregularidades

en los procesos de calibracion de Inspectorate: la Divisién de Proteccion Ambiental, la de
Suministros y la Oficina de Combustibles.

Certifico que he leido la minuta que aqui se presenta v que ta misma expresa adecuadamente
mis contestaciones a la enfrevista realizaca.

i
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Abraham Ortiz Charriez




