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AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

INFORME OAI-2010-14

INVESTIGACION
RECIBO DE LA BARCAZA TENNESSEE EN LA CENTRAL TERMOELECTRICA DE AGUIRRE
EL 19 DE MAYO DE 2010

Base Legal y Propésito

La Junta de Gobierno y el Director Ejecutivo de la Autoridad de Energia Eléctrica (Autoridad), nos
confieren la facultad de auditer la operacion del manejo de combustibles en la Empresa mediante
la Carta Constituyente del 21 de abril de 2009 y el Manual Administrativo, Secciones 761, 761.1 ¥
1012.1. Esla facultad incluye, entre ofras cosas, efectuar investigaciones sobre el desarrollo de
las actividades del &rea, examinar y evaluar la confiabilidad e integridad de la informacién operaclanal

y efectividad de los sistemas de control intemo.

Mediante la revision de documentos e informes, la realizacion de entrevistas, la evaluacion técnica
de la toma de muestras y resultados de andlisis al combustible, y ofras pruebas inherentes,
examinamos principalmente los siguientes aspectos:
1. Recibo del combustible de la barcaza Tennessee en la Geniral Termoeléctrica de Aguirre
(Central) el 19 de maya de 2010,
2, Evaluacion técnica de los resultados de analisis efectuados a este combustible par los
|laboratorios suplideres de los servicios de inspeccion y anélisis,
3. El proceso de toma de decisiones en la aceptacion del recibo del combustible de Ia
mencionada barcaza.

4. Los controles internos existentes.

1ded?



introduccién

El 19 de mayo de 2010 la Oficina de Combustibles aceptd el recibe del combustible transportado
por la barcaza Tennessee desde el muelle del suplidor Shell Trading Unifed States Company,
(STUSCO), en Yabucoa para la Central. E! proceso de aceptacion del combustible incluye Ia
verificacion def producto en términos de cantidad, a una temperatura estandar, y calidad a traves
dsl cumplimiento de unos paramelros establecidos. STUSCO facturd a la Autoridad 54,799,638
por cancepto de la entrega de 67,015.69 barriles de combustible niimero seis en la Central,

Unidades que intervienen en el Proceso

Oficina de Combustibles?

La Oficina de Combustibles mantiene los abasios de combustibles de la Autoridad. Genera Ia
solicitud de compra de combustibles, aceites y lubricantes, obfiens las aprobaciones que

carrespondan y envia la solicitud a la Divisién de Suministros.

Ademas, evalla las licitaciones que le refieren y expone recomendaciones. La oficina administra
los contratos de combustibles. Esto incluye Ja responsabilidad de asegurar el cumplimiento con

los terminos confractuales. También recomienda para pago las facturas de los contratos que

administra.

También, asesora a los oficiales de la Autoridad en lo relacionado con Ia estrategia de compras de
combustibles, estimados de precios y consumo e interpretacion de los contratos relacionados.
Ademas interpreta regulaciones estatales o federales que afectan el suministro y calidad del

combustible,

La Oficina de Combustibles prepara los siguientes informes mensuales:

» Resumen Ejecutivo de las Compras de Combustibles para la Junta de Gobismo

1 Manual Administrativo Seccion 1028.4, 1029.1y 1043.3
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« Compras de Combustibles y Prondsticos de Precios ulilizados para el ajuste de
combustible en las facturas de los clientes

= Proyeccion de Pagos uliizade en la Division de Tesoreria para pronosticar los
desembolsos de la Autoridad.

o Fuel Quality Program requerido por el Acuerdo por Consentimiento con la EPA,

En el afio el 2008, la Autoridad realizd compras de combusfibles por $1,588,988,184, de los gue
$1,389,082,808, (87%), fueron de compras de combustible residual nimero seis (Bunker C).

La Oficina de Combustibles administra el Contrate 902-09-09, con fecha de vencimiento del 31 de
marzo de 2011, para la adquisicidn de combustible residual nlimero sais para la Central. El
volumen estimado de barriles para adquirir es de 9,000,000 a un costo estimado de $557,200,000.
El suplidor del producto es Shell Trading United States Company (STUSCO).

Comité de Combustibles

Este Comité actia como grupo de trabajo para el establecimientc de la politica y los
pracedimientos retacionados con esta area. Se asesora con peritos en la materia cuando io
estime conveniente. El Manual Administrativo sefiala la composicién del Comité con los siguientes
miembros: el Director de Finanzas como Presidente, el Director de Sistema Eléctrico, el Director
de Servicios Administrativos, el Director de Asuntos Juridicos, el Administrador de la Oficina de

Combustibles y el Jefe de la Divisidon de Suministros.

Central Termoeléctrica Aguirre

La Central consta de dos unidades de vapor de 450 megavatios (MW) que utilizan combustible
nimero 6 y de dos bloques de potencia en Ciclo Combinado que consisten cada de uno cuatro
turbinas de combustidn de 50 MW y una turbina de vapor de 96 MW, Este recibe el combustible a

través de barcazas en el muelle que esta localizado en la Central,

Al 19 de mayo de 2010, uno de los tres tanques de reserva de la Cenfral estaba en reparacién,
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esta se estima continuarg hasta mediados del 2014. Paor lo tanto, quedaban disponibles para el
recibo de combustible nimero seis los tanques de reserva 1y 2, con una capacidad combinada de
almacenaje aproximada de 644,000 barriles. Esta situacion ha ocasionado que la Central reciba

combustible en un promedia de tres veces por semana.

Lahoratorio de Control de Combustible

El Laboratorio de Control de Combustible pertenece af Departamento de Calidad de Aire (DCA) de
la Division de Proteccion Ambiental y Confiabilidad de Calidad del Directorado de Planificacion y
Proteccion Ambiental. Este Laboratorio no interviene en la determinacion de cantidad y calidad
del combustible durante las entregas. Su funcidn se circunscribe a emitir un certificado luego de
verificar la calidad del combustible en ios tanques da reserva una vez terminan las transferencias.
Este certificado es necesario para poner en servicio el tanque, y usar el combustible para las
operaciones de la Central. El DCA prepara informes relacionados a la calidad del combustible por
Central. Estos se envian a la Junta de Calidad Ambiental y a ta Environmental Protection Agency

(EPA).

Laboratorios Privados

La Oficina de Combustibles contrata a laboratorios privados para efectuar los servicios de
inspeccion y andlisis del combustible que recibe Ia Autoridad. E servicio de inspeccion permite
determinar fa cantidad de combustible que la Autoridad compra. Esto inciuye [a toma de medidas
de los niveles y temperaturas para con estos datos calcular el volumen del combustible adquirido.
El servicio de anélisis permite determinar si el combustible cumple con unos parametros de

calidad previamente establecidos por la Autoridad o por agencias reguladoras del ambiente.

Los labaraiorios Inspectorate, Alchem y Saybolt son los tres laboratorios suplidores del servicio de
inspeccion para la Autoridad. Los laboratorios Alchem y Saybolt, también ofrecen el servigio de
analisis de muestras, La Autoridad determind que el laboratorio /nspectorate no esta cualificado
para ofrecer este servicio, ya que no ha provisto al Registro de Suplidores evidencia de tener un
manual de control de calidad. A fin de fomentar una distribucion equitativa del trabajo, la Oficina
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de Combustibles alega que otorga mediante rotacion fa prestacién de los servicios.

Inspecforate:

Este laboratorio esta cualificado por la Autoridad para proveer el servicio de inspeccion no
el de andlisis de calidad. En el incidenie del recibo de la barcaza Tennessee este
laboralorio proveyd ef servicio de inspeccion de la barcaza en el terminal STUSCO en
Yabucoa y el servicio de anélisis de azufre en el combustible para el suplidor en ese

mismo terminal,

También proveyé el servicio de inspeccion de la barcaza en la Central y para &l Tanque

de Reserva Nim. 2 que recibit el combustible.

El 24 de mayo de 2010 Inspectorate facturd a la Autoridad $1,719 por concepto de

inspeccion de la barcaza y tanque en la Central,

Alehem:
El laboratorio de la compariia Affof Petrofeum Products Service, Inc. esta cualificado poria

Autoridad para proveer los servicios de inspeccion y analisis. En el incidente del recibo de
la barcaza Tennessee este laboratoric proveyo el servicio de analisis de Ia calidad del
combustible para la Auforidad en ef terminal STUSCO en Yabucoa. Posteriommente,
prestaron un servicio de remuestreo en el muelle de la Central. En ambos andlisis, los
resultados excedieron el limite de azufre permitido en el combustibie para usar en esta

Central al totalizar 0.51%.

El 27 de mayo de 2010 Alchem facturd a la Auloridad $9,745 por concepto de toma de
muestras en STUSCO, remuestreo en la Central y los andlisis de ambas muestras de

combustible,

Sayhoit:
El laboratorio estd cualificado por la Autoridad para proveer los servicios de inspeccion y

analisis.
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En el incidente del recibo de la barcaza Tennessee el suplidor STUSCO solicité a este
laboratorio el servicio de remuestreo y andlisis de la calidad del combustible en el muelle

de la Central. El anélisis para el parametro de azufre resulto en el limite maximo permitido

da 0.50%.

El 31 de mayo de 2010 Saybolt facturé a la Autoridad $4,590 por concepto de toma de

muesfras en la Central y el anéfisis de éstas.
Alcance

Este informe evalla |a funcitn de la Oficina de Combustibles en Ia contratacion de los servicios de
los laboraterios privados y la toma de decisiones en fa aceptacion del cargamento de la barcaza

Tennessee provisto por el suplidor STUSCO para la Central.

Ademas, nuestro Asesor Técnico realizd un andlisis técnico de los procesos y métodos utilizados

por fos laboratorios a los que se enviaron las muestras del combustible para andlisis.
L Cronologia de Eventos 19 de mayo de 2010

1. Muelle de la compaiiia STUSCO en Yabucoa

a.  Lacompariia Ipspectorate inspecciond la barcaza Tennessee en ef muelle del suplidor
STUSCO, en Yabucoa, antes de pariir con su carga hacia ta Ceniral.

b.  Efandlisis de la muestra compuesta de la barcaza para su contenido de azefre resultd
ser(.50%.2

¢. B sefior César Torres Marrero, Coordinador de Servicios de la Oficina de
Combustibles, ordend la movilizacion del iaboratorio Alchem para que tomara
muestras y realizara los analisis de la barcaza en el muelle de STUSCO en Yabucoa.
El resultado para el contenido de azufre de Alchem fue 0.51%, mayor al maximo

permitido.

d.  Debido alos resultados informados por Alchem, el sefior Torres Marrero solicitd a este
laboratorio un remuestreo de la barcaza al llegar al muelle de la Centrat,

2 Este |aboratorio ne esta aprobado por Iz Autoridad para ofrecer servicics de analisis de muestras.
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e.  Efsuplidor STUSCO solicitd el servicio de muestreo a la compaita Saybolt.

2. Muelle de la Central

a.  Labarcaza Tennessee llegb a la Central en la tarde.

b.  Personal de Alchem y Saybolt tomaron las muestras de combustible en la barcaza y
procedieron a transportarlas a sus respectivos laboratorios.

¢.  Alas 8:14p.m, el sefior Elvin Morales, Gerente de Laboratorio Saybolt, envié un
correo electronico al suplidor para informar los resultados de la muestra. A las
8:49 p. m. analizaron la muestra de la barcaza en duplicado y tomaron una lectura de
cada uno de los andlisis. Segtin los registros de los horarios, el laboratorio informé
los resultados con 35 minutos de anticipacion al analisis de la muestra. El resultado
del porciento de azufre de la muestra obtenida por el laboratorio Sayboit fue 0.50%.

d.  Elresultado de la muestra de Alchem fue nuevamente 0.51% para la compuesta de la
barcaza.

e.  Basado en estos hechos, el sefior Torres Marrere instruyd al personal del labaratorio
Alchern a descontinuar los analisis de los compartimientos v los niveles de la barcaza,
porque no aceptarian el cargamento. A la misma vez, aceptd los resultados del
taboratorio Saybolt y procedid con el recibo del cargemento de combustible en la
Central,

1. Evaluacion técnica3 de los resultados de jos andlisis efectuados al combustible

1. Método de Trabajo de los laboratorios:

wdadcdes |
i E:dn;er{wouggtﬁcwris i 2 3 T A
> g;gZ?égig g: ilagi'%s “ St Si No | Recomendable
sl E s No | Recomendable

3 E! Anejo B contiene el INFORME DE AUDITORIA TECNICA DEL RECIBO DE | A BARCAZA TENNESSEE EL 19
DE MAYO DE 2010

4 La informacion para las criterios 1-7 esluvo disponible de los documentos de! suplidor. Los criterios restanles no
aplican para este laboratorio por no estar cualificado para analizar muestras para la Auteridad.
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valor conogido)
5. Valor del estandar de No ufifizan
verificacion 0.696 0.50 estandar NIA
8. Esténdar cercano al valor No utilizan
de la muestra en No Si estandar Recomendable
controversia
7, Verificacion simultanea del .
esténdar y la musstra No Si No Recomendable
8. Tiempo transcurrido desde .
la verificacion del estandar , Andlisis | Mo verifican
e 5% horas M con N/A
hasta el andlisis de la simultanea .
estandar
muestra
9. Capacidad de reproducir el
resultado originalmente N/A Si No Requerido
fnformada
10. Frecuencia de analisis de Cadag Cada 30
muesiras de control N/A muestras muesiras Cada 10 muestras
11. Anélisis de los niveles o los , , .
comparimientos N/A Si Si Requerido
12. Porciento de cumplimiento | 50% de los cualro Siete criterios
de los criterios criterios que Je 100% 14% requeridos o
recomendados o requeridos aplican recomendados

2. Conclusiones del Informe Técnico:

A. Inspectorale

1. Analiz¢ la muestra de la barcaza Tennessee en tres ocasiones.

2. Analiz6 la muestra de la barcaza ufilizendo un estandar para verificar la curva de

catibracions,

3. Utilizd una muesira estandar de valor conocido que no era cercana al valor
esperado de la muestra.

4. Realizd dos lecturas de azufre para cada muestra.

5. Realizd el analisis de la muestra cinco horas y media después del estandar.

6. Los andlisis del estdndar y la muestra de control de calidad® resultaron deniro de

® Curva de ealibracion- grafica que representa la respuesta de? instrumento a las diferentes muestras de estandar,
Wmmm%amcmmMemmmesmmmahawcwsmmuhmmMM%dmmMmMaddmmo
parémetro para determinar su valor promedio y realizar anlisis estadisticos. £l laboratorio regliza 20 analisis de una
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los rangos permitidos.

7. Cumplieron con dos de los cuatro criterios que le aplican, para un 50%.

B, Alchem

Analizé muestras de fos compartimientos de la barcaza Tennessee fomadas en el
terminal STUSCO en Yabucoa y en el muelle de la Central; varios resultaron con
contenido de azufre por encima del méximo permitido.

2. Analizé las muestras compuestas de la barcaza, tomadas en STUSCO y Ia
Cenfral, en ocho ocasiones; resultaron por encima del maximo de azufre
permitido.

3. Analizo todas las muestras obteniendo tres lecturas y promediandolas. Esta
préactica permite generar datos estadisticos.

4, Analizd la muestra de la barcaza Tennessee ufilizando estandares de
concentraciones diferentes para verificar la curva de calibracian simultaneamente.

5. Realizé ef anélisis de la muestra y el estandar simultaneamente. E! estandar era
cercano gl valor esperado de la muestra.

6. Informé todos los resultados, incluyendo los que reflejaran el azufre fuera de
especificaciones

7. Cumplieron con los siete criterios requeridos o recomendados para un 100%

C. Sayboit:

1. Analizd la muestra de la barcaza dos veces y en ambas ocasiones resultd en
0.50% de azufre.

2. Analizd sus muestras con una sola lectura del instrumento; estos datos no
permiten analisis estadisticos.

3. Analizé una muestra de Round Robin’ para verificar la curva de calibracién con
un resultade dentro del rango establecido,

4. Analizé la muestra de la barcaza Tennessee sin utilizar un estandar ni una

muestra de control de calidad para verificar fa curva de cafibracion.

muestra para determinar su promadio y desviacién estandar. Con estos datos, generan unos limites de conlrol y

delerminan su valor,
"Una muesira de Round Robin es una mueslra distribuida por una organizacicn reconocida, de la cual se desconoce

su valer real. Diferentes |aboratorios participan & informan af valor oblenide. El promedio de los vaiores de tados los
participantes se foma coma valor real.
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5. Analizé e informd 21 de los 30 niveles de la barcaza 6 el 70% requerido por la
Autoridad.

6. Analizo las muestras compuestas de los compartimientos de la barcaza pero no
informé a la Autoridad los resultados obtenidos.

7. Noinformd a la Auloridad que sus anélisis reflejaron el compartimiento 4P fuera
de especificaciongs en azufre.

8. Informd los resultados de la muestra de la barcaza 35 minutos antes de
analizarla, segln el registro de horarios de los equipos.

9. Cumplieron con un criterio de los siete requeridos o recomendados para un 14%.

3. Repeticion de analisis

A consecuencia de los hallazgos, iniciemos un proceso de repeticion de analisis para
deferminar la capacidad de cada laboratorio de obtener un valor similar en un analisis

posterior de la misma muestra.

Et métode de la Organizacion American Sociely for Standards and Materials, ASTM 4294,
para analisis de azufre en combusfible, establece en la Seccion 16.1.1 el criterio de
repeatability®. Este es un valor que reflgja Ja diferencia permitida entre dos analisis de |a
misma muestra. Con el resultado informado de la muestra, calculamos los limites de
aceptabilidad de los resultados.

Para aclarar la controversia por la discrepancia en resutados, los laboratorios Alchem ¥
Sayboft, analizaron nuevamente, en presencia de nuestros auditores y el asesor técnico, las
muestras obtenidas por cada une de ellos el dia de Ia coniroversia.

A, Repeticion de analisis realizado por el laboratorio Alchem

1. Muestreo en STUSCO, Yabucoa:

La repeticion del anélisis de la barcaza Tennessee, en presencia de nuestros
auditores y el asesor técnico, reflejd un resultado de 0.51% de azufre. Este
resultado es jgual al informado originalmente a la Oficina de Combustibles &l
19 de mayo de 2010.

2. Muestreo en e Muelle de Ja Centrai:

La repeticion del analisis de la barcaza Tennessee, en presencia de nuestros
auditores y €l asesor técnico, reflejé un resultade de 0.51% de azufre. Este

¥La fermula de repealability es: 1= (0.4347) (X » 0.6446) donde X= concentracion de azulre en mgikg.
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resultado es igual al informado originalmente a la Oficina de Combustibles &l
19 de mayo de 2010,

B. Repeticién de andlisis realizados por el laboratorio Saybolt

El laboralorio Sayboit originalmente informd 21 niveles de la barcaza con valor de
0.50% en cada uno de elies, al igual que en la muestra de |a barcaza.

No reprodujo los resultados informados originalmente a la Oficina de Combustibles.
Los resultados obtenidos en la repeficion de los andlisis fueron mas bajos que los
informados iniciaimente. No cumplieron con el criterio de repeatability establecido en
el metodo en 18 de los 21 niveles, para un 86% de incumplimiento.

La repeticion de [os analisis de los 30 niveles de la barcaza Tennessee, en presencia
de nuestros auditores y el asesar técnico, reflejo resultados de 10 niveles con 0.48% v
20 niveles con 0.48% de azufre. Es decir, ninguna de las muestras repetidas resuito
con igual valor al que originalmente informaron a la Autoridad, (0.50%).

4, Conclusiones a base de la evaluacién de la repeticién de los andlisis de las
muestras

A. El laboratorio Alchem:

a. Reprodujo los resultados informadas originalmente a la Oficina de
Combustibles. Estos resultados incluyeron las muesiras de la
barcaza Tennessee tomadas en STUSCO, Yabucoa y también en
la Central.

b. Analizo los estandares simultaneamente con fas muestras.

c. Utilizé en sus andlisis de azufre un segundo estandar, en lugar de
una muestra de control de calidad. El uso de un segundo
estandar es preferible, pues su valor real esta certificads por una
organizacion independiente, mientras que la muestra de control
de calidad la certifica &l mismo [aboratorio.

B. Elleboratorio Sayboft:

a. No informé a la Auloridad que sus analisis reflejaron el
compartimiento 4P de Iz barcaza con contenido de azufre de
0.51%.

b. No analizo estandares simulianeamente con las muestras.

¢. No tenia la estadisfica generada para la muestra de conirol de
calidad que utilizd con el proposito de verificar la calibracion de
s equipo.
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Hi, Secuencia de toma de decisiones en la aceptacion del recibo del combustible de

ia barcaza

A continuacion, incluimos las decisiones de la Oficina de Cambustibles en la situacién de
referencia;

1. Solicitd al laboratorio Alchern el muestreo de Ia barcaza Tennessee en ef muelle
del suplidor STUSCO, en Yabucoa.

2. Cuestiond los resultades de los anéfisis del muestreo dal laboratorio Alchem
coniratado por la Autoridad en el terminal de STUSCO, Yabucoa.

3. Cuestiond la primera advertencia del laboratorio Alchem de que el cargamento
estaba fuera de especificacionss en el parametro de azufre.

4. Solicito al laboratorio Afchem un remuestreo de la barcaza al Hlegar al muella de la
Central.

5. Cuestiond los resuliados de los andlisis del remuestreo del laboratorio Alchem,
contratado por la Autoridad, en ef muelle de la Central.

6. lgnord la segunda advertencia del laboratorio Alchem de gue el cargamento
estaba fuera de especificaciones en ef paramelro de azufre.

7. Informé al laboralorio Alchem que no iban a aceplar la barcaza y ordend Ia
interrupcion de los analisis.

8. Aceptd el resultado preliminar del laboratorio fnspeciorate como valido para
activar la clausula del contrato de resultados en contraversia.

9. Acepto la intervencion del laboratorio Saybolt, como laboratorio arbitro en iz
controversia.

10. Aceptd como valido el resultado del laboratorio Sayboli.

11, Acepto el cargamento de la barcaza Tennessee fuera de especificaciones en
azufre, segdn reflejaron los resultados del laboratoria Alchem.

El resultado de la foma de estas decisiones fue:

A. Un costo adicional de $5,400.00 por soficitar un nuevo muestreo de la barcaza Yy Ia

movilizacion de ofro faboratorio.
B. Aceptar un cargamento de combustible que parece ser de menor calidad en su contenido de
azufre al comparar los diferentes métodos de evaluar la calidad del producto.
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IV, Controles Infernos

A. Contratos

El Contrafo 902-09-08, con fecha de vencimienio del 31 de marzo de 2011, para la adquisicién de
combustible residual nimero seis para la Central, no protege los mejores intereses de la Autoridad

debido a la falta de:

¢ Penalidades cuando el combustible no cumple con las especificaciones de ios
parameiros, excepto para el valor caldrico.

o Procedimiento para resolver confroversias de resultados de andlisis a base de
argumentos técnicos.

» Presencia de personal técnico debidamente cualificade de fa Autoridad durante el recibo
de combustible.

B, .Protocolos

El Profocolo para fa Verificacion de la Calidad y Cantidad de Jos Combustibles Residual
Ntmero 6 y Destilado Liviano Nimero 2 antes de Recibir y Utilizar el Mismo en las Centrales
Generafrices de fa Autoridad de Energia Eféctrica del 23 de enero de 2008, no protege los
mejores intereses de la Autoridad debido a la falta de:

» Precedimiento para resolver coniroversias de resuliados de andlisis a base de
argumentos técnicos

e Presencia de personal debidamente cuslificado de la Autoridad durante el recibo de
combustible

C. Manual Administrativo

El Manual Administrativo establece el Comité de Combustible con las siguientes funciones:
establecimiento de la politica y procedimientos y el asesoramiento con peritos en el 4rea.
Ademas, indica su composicion al Director de Servicios Administrativos, puesto que no existe. No
obstante, no encontramos registros de reuniones de este Comité.

D, lLaboratorio Inferno de la Autoridad

El Laboratorio de Control de Combustibles (LCC) esta adscrito al Departamento de Calidad de
Aire y Estudios Ambientales del Directorado de Planificacion y Proteccion Ambiental. EI LCC tiene
funciones limitadas al ser respensable dnicamente de certificar fos tanques de reserva cuando
terminan las transferencias de combustible. No fiene participacion en el muestreo y andlisis de los
recibos de cargamentos de combustibles, servicios que la Auforidad contrata.
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A principios de 2009, el Departamento de Confiahilidad de Calidad audité técnicamente el LCC. El
informe de auditoria, que contiene 76 seffalamientos, también incluye un plan de trabajo para
atender los asuntos pendientes. En junio de 2010, Arsenio Reyes de Jestis, Gerente de Calidad
de Aire y Estudios Ambientales, nos indicé que el plan estaba a un 30% de cumpiimiento.

En julic de 2010, el equipo analizador de azufre quedd inservible y sin posibilidad de reparacion,
ya que sus piezas no estan disponibles en el mercado, Las gestiones para la adquisicién de un
analizador nuevo comenzaron en ese momento, a pesar de que conocian que el equipo era
obsoleto. El sefior Reyes de Jasiis y el sefior Torres Marrero acordaron realizer todos los andlisis
del LCC en un laboratorio privado. La Autoridad incuri6 en gastos adicionales, al contratar los
analisis de tados fos pardmetros, en lugar de limitarse a los de azufre. La sefiora Lavinia Lebron,
Supervisora de Cumplimiento de Reglamentacion, advirtié la situacion y descontinuaron la
practica. No obstante, el anélisis de azufre por un laboratorio privado continué hasta que el LCC
recibié el nuevo equipo analizador de azufre.

Estas situaciones demuesiran que el laboratorio no estd en condiciones técnicas de ofrecer a la
Autoridad los servicios de analisis de combustible.

E. Comités Evaluadores de Suplidores

El 29 de abril de 2008 los miembros de un Comité Evaluador de la Autoridad (Anejo A) visitaron
las facilidades de los laboratorios Alchem y Saybolt. La visita ocurrio por un incidente donde
ambos laboratorios, obtuvieron resultados diferentes para el porcentaje de azufre en una muestra
de combustible, situacion similar al incidente objete de este informe.

Al entrevistarlos, indicaron que no prepararon un informe de hallazgos ni dieron seguimiento a las
deficiencias observadas.

Aln cuando el Comilé no prepard un infarme, el laboratorio Alchem, por propia iniciativa,
incorpord las recomendaciones verbales de ese grupo y mostré evidencia de los cambios
implantados. Sin embargo, el laboratario Saybolt no los incorpord. Algunas de las deficiencias
que sefialamos en este informe sobre el laboratorio Sayholt fueron similares a las observadas por
el grupo del 29 de abrif de 2008, segin Jas entrevistas a los miembros del comité.

En noviembre de 2009, un nuevo Comité de Evaluacion de Suplidores comenzé [as
reevaluaciones de las compaiiias de inspeccion y analisis de combustible. Este comité estaba

compuesto por Odette Charddn, Ruth Cruz, Abraham Ortiz y Magali Coldn. Las compaiias
conlintian en evaluacion por el Comité mientras efectuamos esta auditorta.

Conclusion

A base de la revision de los dalos de los andlisis de los laboratorios envuelios en esta
controversia, [as entrevistas realizadas y las repeticiones de analisis observadas por nuestros
auditores y el asesor tcnico, concluimas que:

1. La barcaza Tennessee, aceptada por la Oficina de Combustibles para la Central

14de 7



estaba fuera de especificaciones, pues st cenlenide de azufre era 0.51%. Esto
fue certificado por el asesor técnico en su informe.

Los resultados informados por el laboratorio Alchem consisientemente indicaban
que el mencionado cargamento excedia el maximo permitido en azufre para fa
Central. El asesor técnico indico que la evaluacion técnica realizada por este
laboralorio era la més precisa.

La Gficina de Combustibles resolvio ta controversia entre resultados discrepantes
de analisis de laboraterios ufilizando una clausula del conlrato con el suplidor.
Esta cléusula no contiene ningtin criterio técnico para atender una situacion de
esta naturaleza ni protege adecuadamente los mejores intereses de la Autoridad.

Los tres laboratorios participantes tomaron muestras independienies: dos en
Yabucoa (Inspectorate y Alchem) y dos en la Central (Alchem y Saybolf). Tomar
cuatro muesiras, por entidades y personas diferentes, es conirario a la practica
preferida de atender controversias de tipo técnico con la meror cantidad de
variables posible, segin indicé nuestro técnico asesor,

La aceptacion de unos resultados de analisis de combustible v el rechazo de
otros, sin la debida justificacion técnica, expone a la Autoridad af riesgo de recibir
cargamentos fuera de especificaciones. Asi ocurrid en este caso, segin ef
analisis técnico realizado por nuestro asesor, en violacion a los contratos y a las
normas ambientales. También, propicia la adquisicion de combustible de menor
calidad a un costo mayor.

Recomendaciones

A. Al Director Ejecutivo

1.

3.

Evaluar la estructura y ubicacién administrativa de la Oficina de Combustibles
para que pueda fiscalizar adecuadamente las entregas de combustible.

Impartir instrucciones para enmendar el Manual Administrativo, para reestructurar
la composicion y funciones del Comité de Combustible de la Autoridad, a base de
los hallazgos y recomendacicnes de este informe.

Asegurarse de que se atiendan las recomendaciones dirigidas a otros Directores.

B. Al Director de Finanzas

1.

a,

Instruir a la Oficina de Combustibles a;

Solicitar la revision y actualizacién del Procedimiento para la Compra de
Combustibles, Productos Derivados del Petréleo y Servicios Relacionados
de 11 de mayo de 2004 para incorporar los hallazges y conclusion de este
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informe.

b. Revisar, con miras a enmendar, los contratos de combustible para que incluyan
clausulas que protejan los mejores intereses de la Autoridad. Debera solicitar el
asesoramiento técnico necesario con el Directorado de Planificacion y Proteccion
Ambiental y et Director de Asuntos Juridicos. Los contratos deberan incluir:

o Clausulas que aseguren la presencia de personal técnico cualificado para
velar y defender los intereses de [a Autoridad en los lugares de entrega
de combustible.

e Clausula para permitir a la Oficina de Auditoria Interna auditar las
facilidades y procesos de los suplidores de combustibles.

e Requerir a los |aboratorios que analicen 100% de los niveles de los
compartimientos de los barcos y barcazas y no el 70% requerido
actualmente.

« Penalidades proporcionales a la gravedad de la desviacion contractual en
caso de recibo de combustibie fuera de especificaciones.

« Un mecanismo técnico para alender controversias entre resultados
discrepantes de laboratorios, segtin lo establezca el Procedimiento para
el Cumplimiento de fa Reglamentacion Ambiental en la Inspeccion,
Andlists Quimico y Uso del Combustible.

< Clausula que indique que no se aceptaran resultados de laboratorios que
no esten aprobados por la Auloridad (incluidos en el Registro de
Proveedores).

2. Instruir a la Jefa de la Divisién de Suministros que requiera informes escritos de
todos los Comités Evaluadores que realicen auditorias a los suplidores.

. Al Direcior de Asuntos Jurfdicos

Asegurarse de que se implanten recomendaciones sobre las enmiendas sugeridas en
este informe a los contratos de la adquisicion de combustible se lleven a cabo.

. Al Director de Planificacion y Proteccion Ambiental
1. Asegurarse de que se complete y establezca el Procedimiento para el
Cumplimiento de fa Reglamentacion Ambiental en la Inspeccion, Anélisis
Quimico y Uso def Combusfible para proveer un mecanismo técnico para
atender controversias entre resultados discrepantes de laboratarios.

2. Asegurarse de que se revisen y actualicen las secciones perlinentes del
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Protocolo para la Verificacién de fa Calidad y Cantidad de los Combustibles
Residual Nimero 6 y Destilado Liviano Numero 2 antes de Recibir y Utilizar
el Mismo en las Centrales Generatrices de fa Autoridad de Energia Eféctrica
del 23 de enero de 2008 para integrarlas y adaptarlas al nuevo procedimiento.

3. Reestructurar y modemizar el Laboratorio de Control de Combustible para reatizar
los andlisis de calidad del combustible.  Una vez se logre, el laboratorio debe
realizar todos los analisis de calidad del combustible comprado por la Autoridad y
utilizar el taboratorio como el representante de la Autoridad.

4. Instruir al Gerente de Confiabilidad de Calidad a redactar un informe de hallazgos,
deficiencias y recomendaciones al concluir toda visita a los suplidores, con su
debido seguimiento.

5. Instruir al Gerente de Calidad de Aire y Estudios Ambientales a agilizar y
completar el Plan de Trabajo ¢ Itinerario en Orden de Prioridades para
Implantar Recomendaciones de las Auditorias del Laboratorio de Control de
Combustible. Debera preparar informes de progreso mensuales al Jefe de
Division de Proteccion Ambiental y Confiabilidad de Calidad.

6. Contratar un perito externo independiente que revise las cperaciones de los
laboratorios privados y el Lahoratorio de Control de Combustible de la Autoridad.
Esta revision debe efectuarse anuaimente.

7. Solicitar a la Junta de Calidad Ambiental una dispensa para aplicar el escenario
nim. 1 del acuerdo por consenlimiento de la Central Aguire. En este se
permitiria quemar hasta .75% de azufre cuando se utiliza en conjunto la central a
vapor y los Ciclos Combinados.

Gilberto Rivera Lebron
Administrador

Oficina de Auditoria Interma
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Protocolo para la Verificacion de la Calidad y Cantidad de los Combustibles
Residual Nomero 6 y Destilado Liviano Nimero 2 antes de Recibir y Utilizar
el Mismo en las Cenfrales Generatrices de Ja Autoridad de Energia Eléctrica
del 23 de enero de 2008 para integrarlas y adaptarlas al nuevo procedimiento.

3. Reestructurar y modernizar el Laboratario de Control de Combustible para realizar
los analisis de calidad del combustible. Una vez se logre, el laboratorio debe
realizar todos fos andlisis de calidad def combustible comprado por la Autoridad y
utilizar el laboratorio como el representante de la Autoridad.

4. Insiruir al Gerente de Coniabilidad de Calidad a redactar un informe de hallazgos,
deficiencias y recomendaciones af concluir toda visita a los suplidores, con su
debide seguimiento.

5. fInstruir al Gerenle de Calidad de Afre y Estudios Ambientales a agilizar vy
completar el Plan de Trabajo e ltinerario en Orden de Prioridades para
Implantar Recomendaciones de las Auditorias del Laboratorio de Control de
Combustible. Debera preparar informes de progreso mensuales al Jefe de
Division de Proteccion Ambiental y Confiabilidad de Calidad.

6. Conlratar un perito extemo independiente que revise ias operaciones de los
laboratorios privados y el Laboratorio de Controt de Combustible de la Autoridad.
Esta revision debe efectuarse anualmente.

7. Solicitar a la Junta de Calidad Ambiental una dispensa para aplicar el escenario
nim. 1 del acuerdo por consentimiento de la Ceniral Aguire. En este se
permitiria quemar hasta .75% de azufre cuando se utiliza en conjunto Ia ceniral a
vapor y los Ciclos Combinados.

' A

~Gilforte Rivéra Lebron Luis A. Romian Burgos
Administrador Gerente

Oficina de Auditorfa interna

Garmen Raquel Alicea Nieves José R. Gandia Veldzquez
Auditor Sénior Auditor Sénior
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Patricia A. Crumley Alvarez
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Administrador
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Informe CAI-IN-2012-10

Incluimos el informe con los hallazgos y recomendaciones de la investigacion sobre el recibo de Ja Barcaza
Tennessee en la Central Termoeléctrica de Aguirre el 19 de maye de 2010.

Elinforme contiene siete recomendaciones para su atencién, Debera informar a nuestra Oficina la
determinacian adoptada en o antes del 17 de diciembre de 2011. Le enviaremos por correo elecirdnico el
formutario Plan de Accién Correctiva y las instrucciones para llenar el mismo, ef cual sugerimos ufilicen
para este proposito.

Como parte del informe de la investigacion se incluye el informe técnico preparado por el quimico
Abraham Ortiz Charriez, asesor técnico que nos fue asignado para la investigacion por el Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambiental, Este sirvié de base las recomendaciones técnicas incluidas en
inferme de la investigacion. Los resultados de la investigacian reflejan, a base del informe pericial,
diferencias entre la metodologfa utilizadas por los laboratorios que realizaron los analisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se utilizd en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azufre, Este combustible es depositado en tanques que reciben otras barcazas yla
mezcla resultante se analiza anfes de ponerse en servicio por la central.

Para aclarar cualquier duda o pregunta relacionada con este asunto, puede comunicarse con nosotros al
48126 4811,

Angjo

LARB/CGRAN/JRGV

“Sornos ur patrone con igualdad de oportunidades en el emplec ¥ ne discriminamos por razdn de raza, color, sexo, edad, origen
social o naclonal, sondicion social, afilfacién politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida{o) como victima de
violencia doméslica, agresion sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos, per condicién de veteranc(a) o por
informacion genética."
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informe OARIN-2012-10

Incluimos el informe con los hallazgos y recomendaciones de Ia investigacion sobre el recibo de la Barcaza
Tennessee en la Central Termoeléctrica de Aguirre el 19 de mayo de 2010,

El informe contiene una recomendacion para su atencion. Debera inforinar a nuestra Oficing a
determinacion adoptada en o antes del 17 de diciembre de 2011. Le enviaremos por correo electrénico el
formulario Plan de Accion Correctiva y las instrucciones para llenar el mismo, el cual sugerimos utilicen

para este propasito.

Como parte del informe de la investigacion se incluye el informe técnico preparado por el quimico
Abraham Ortiz Charriez, asesor técnico que nos fue asignado para la investigacion por el Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambiental. Este sirvio de base las recomendaciones técnicas incluidas en el
informe de la investigacin. Los resuitados de la investigacion reflejan, a base del informe pericial,
diferencias entre la metodologla utilizadas por los laboratorios que realizaron los analisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se wiilizé en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azufre. Este combustible es depositado en tanques que reciben ofras barcazas yla
mezcla resultante se analiza antes de ponerse en servicio por la central.

Para aclarar cualquier duda o pregunta relacionada con este asunio, puede comunicarse con nosotros al
481264811,

Angjo

LARB/CRAN/JRGY

“Somos un patrono con igualdad de oporiunidades en el emplec y no discriminamos por razdn de raza, color, sexo, edad, crigen
social o pacional, condicion social, afiliacian politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibidao) como victima de
violencia deméstica, agresion sexual o acecho; por impedimento fisico, mentat o ambos, por condicién de veterano(a) ¢ por
inforrnacion genélica.”
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Directar de Figanzas, Interino
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Administrador
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informe OCiA-IN-2012-10

Incluimos el informe con los hallazgos y recomendacicnes de la investigacion sobre el recibo de la Barcaza
Tennessee en la Central Termoeléctrica de Aguirre el 19 de mayo de 2010.

El informe contiene dos recomendaciones para su atencion. Debera informar a nuesira Oficina la
determinacién adoptada en o antes del 17 de diciembre de 2011, Le enviaremos por correo glectrénico el
formulario Plan de Accién Correctiva y las instrucciones para llenar el mismo, el cual sugerimos utiiicen

para esle propésito.

Como parte del informe de la investigacion se incluye el informe técnico preparado por el quimico
Abraham Ortiz Charriez, asesor tecnico que nos fue asignado para [a investigacion por el Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambienial. Este sirvid de base las recomendaciones técnicas incluidas en el
informe de |a investigacion. Los resultados de ta investigacion reflejan, a base del informe periciat,
diferencias entre la metodologia utilizadas por los laboraforios que realizaron los anélisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se utilizo en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azuire. Este combustible es depositado en tanques que reciben ofras barcazas y la
mezcla resuitante se analiza antes de ponerse en servicio por la central,

Para aclarar cualguier duda o pregunta relacionada con esie asunto, puede camunicarse con nosotros al
4812 6 4811

Angjo

LARB/CRANMRGV

"Somos un patrono con igualdad de cportunidades en el empleo y na discriminamos por razdn de raza, color, sexc, edad, origen
social o nacional, candicién social, afiliacién politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) coma victima de
violencia deméstica. agresian sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos, por condicién de veterano(a) o por
infermacién genélica.”
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Incluimos el informe con los hallazgos y recomendaciones de la investigacion sobre el recibo de la Barcaza
Tennessee en la Central Termoeléctrica de Aguirre el 19 de mayo de 2010,

El informe contiene tres recomendaciones para su atencién. Debera informar a nuestra Oficina Ja
determinacidn adoptada en o antes del 17 de diciembre de 2011. Le enviaremos por correo electronico el

formutario Plan de Accion Correctiva y las instrucciones para llenar el mismo, el cual sugerimos utilicen
para este proposito,

Como parte del informe de la investigacion se incluye el informe técnico preparado por el quimico
Abraham Ortiz Charriez, asesor técnico que nos fue asignade para la investigacion por el Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambiental, Este sirvio de base las recomendaciones técnicas incluidas en el
informe de la investigacion. Los resultados de la investigacion reflejan, a base del informe pericial,
diferencias entre la metodelogia utilizadas por los laboratorios que realizaron los analisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se ulilizd en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azufre. Este combuslible es depositado en tanques que reciben ofras barcazas v la
mezcla resultante se analiza antes de ponerse en servicio por la central,

Para aclarar cualquier duda o pregunta relacionada con este asunio, puede comunicarse con nosotros al
4812 6 4811.

Angjo

B/CRAN/JRGY

“5bmos un patrone con igualdad de aportunidades en el emplec y no discriminamas por razdn de raza, color, sexo, edad, origen
social o nacional, condicién saciat, afiliacién politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como viclima de
violenicia doméstica, agresidn sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos, por condicion de velerano(g) o por
informacion genética.”
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Segtin instrucciones impartidas por el sefior Otoniel Cruz Carillo, Director Ejecutivo Intering, incluimos el
informe de la Investigacion del Recibo Barcaza Tennessee del 18 mayo de 2010 en el Muelie de Aguirre.

Elinforme contiene 13 recomendaciones: tres para el Sr. Oteniel Cruz Carrillo, Director Ejecutivo, Interino,
siete para la Ing. Patricia Crumley Alvarez, Directora Planificacion y Proteccién Ambiental, dos para el $r.
Nelson Morales, Director Interino, Finanzas, y una para el Lcdo. Samue! Nales Pérez, Director de Asuntos
Juridicos. Estos deberan informar a nuestra Oficina la determinacian adoptada en o antes del 17 de

diciembre de 2011.

Como parte del informe de la investigacién se incluye ef informe técnico preparado por el quimica
Abraham Ortiz Charriez, asesor técnico que nos fue asignado para la investigacion por ef Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambiental. Este sirvié de base las recomendaciones técnicas incluidas en el
informe: de fa investigacion. Los resultados de la investigacion reflejan, a base def informe pericial,
diferencias entre la metodologia utilizadas por los laboratorios que realizaron los analisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se utilizd en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azufre. Este combustible es depositado en tanques que reciben otras barcazas y la
mezcla resultante se analiza antes de ponerse en servicio por la central,

Para aclarar cualquier duda o pregunta refacionada con este asunto, puede comunicarse con nosotros al
4812 6 4811,

Anejo
LARB/CRANIJRGY

“Somos un patrono con igualdad de oporiunidades en el empleo y ne discriminamos por razdn de raza, color, sexo, edad, origen
social 0 nacional, condicién social, afiliacion pelitica, ideas peliticas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) coma victima de
violencia domaéstica, agresidn sexual o acecho; por impedimento (isico, mental o ambos, por condicion de veterano(a) o por
informacion genética."
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Segun instruccicnes impartidas por el sefior Otonie! Cruz Carrillo, Director Ejecutivo Intering, incluimos el
informe de la Investigacion del Recibo Barcaza Tennessee del 18 mayo de 2010 en el Muelle de Aguirre,

El informe contiene 13 recomendaoiong}sz fres para el Sr. Otoniel Cruz Carrillo, Director Ejecutivo, Interino,
siete para la Ing. Patricia A. Crumley Alvarez, Directora Planificacidn y Proteccion Ambiental, dos para el
Sr. Nelson Morales, Director de Finanzas, Interino y una para el Ledo. Samuel Nales Pérez, Director de
Asuntos Juridicos, Interino. Estos deberén informar & nuestra Oficina la determinacién adoptada en o
antes del 17 de diciembre de 2011.

Como parte del informe de la investigacion se incluye el informe técnico preparado por ef quimico
Abraham Ortiz Charriez, asesor técnico que nos fue asignado para la investigacion por el Directorado de
Planificacion y Proteccion Ambiental. Este sirvié de base las recomendaciones técnicas incluidas en ef
informe de la investigacion. Los resultados de la investigacion reflejan, a base del informe pericial,
diferencias entre la melodologia utilizadas por los laboratorios que realizaron los analisis. No obstante, de
ninguna manera puede interpretarse que se utilizd en nuestras unidades combustibles fuera de
especificaciones de azufre. Este combustible es depositado en tanques que reciben otras barcazas y la
mezcla resultante se analiza antes de panerse en servicio por la central,

Para aclarar cualquier duda o pregunta relacionada con este asunto, puede comunicarse con nosotros al
4812 6 4811.

Anejo

%B/CRAN/JRGV

“Somos un patrono con igualdad de oporlunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen
social o nacional, condicidn social, afiliacidn polilica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o} como victima de
viclencia doméstica, agresién sexual o aceche; por impedimento fisico, mental ¢ ambos, por condicién de veterano(a} o por
informacidn genética.”



JULIE CUEVAS DE JESUS

From: MARTHA MARIN MEDINA

To: JULIE CUEVAS DE JESUS

Sent: Monday, November 21, 2011 9:16 AM

Subject: Read: INFORME COMBUSTIBLE (OAI-IN-2012-14)
Your message

To: MARTHA MARIN MEDINA
Subject: INFORME COMBUSTIBLE {OAI-IN-2012-14)
Sent: Monday, November 21, 2011 8:53:28 AM {UTC-04:00} Georgetown, La Paz, San Juan

was read on Monday, November 21, 2011 9:15:49 AM (UTC-04:00) Georgetown, La Paz, San fuan.



JULIE CUEVAS DE JESUS

From:
To:
Sent:
Subject:

Your message

CARMEN LETICIA RODRIGUEZ RIVERA

JULIE CUEVAS DE JESUS

Monday, November 21, 2011 9:40 AM

Read: INFORME COMBUSTIBLE {OAI-IN-2012-14)

To: CARMEN LETICIA RODRIGUEZ RIVERA
Subject: [NFORME COMBUSTIBLE {OAl-IN-2012-14)
Sent: Monday, November 21, 2011 8:57:58 AM (UTC-04:00) Georgetown, La Paz, San Juan

was read on Monday, November 21, 2011 9:40:02 AM {UTC-04:00) Georgetown, La Paz, San Juan.



