AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

INFORME OAI-2009-

INVESTIGACION
RECIBO DE LA BARCAZA TENNESSEE EN LA CENTRAL TERMOELECTRICA DE AGUIRRE
EL 18 DE MAYO DE 2010

Base Legal y Propdsito

La Junta de Gobierne y el Director Ejecutivo de fa Autoridad de Energia Eléctrica (Autoridad), nos
condieren la facultad de auditar la operacion del manejo de combustibles en fa Empresa mediante
la Carta Constiluyente del 21 de abril de 2008 y el Manual Administraivo, Secciones 761, 761.1 y
10121, Esta faculiad incluye, enlre ofras cosas, efeciuar investigaciones sobre el desarrolio de
fas aclividades del &rea, examinar y evaluar ia confiabilidad e integridad de 1z informacion
operacional, y fa adecuacion y efectividad de los sisiemas de control interno. Medianle la revision de
documentos e informes, la realizacion de entrevistas, la evaluasion técnica de la loma de muesiras
y resultados de analisis al combustible, y ofras pruebas inherentes, examinamos principalmenie
los siguientes aspeclos:

1. Documentar los hschos ocurrides con relacién a la aceptacion del recibo del

combustible de la barcaza Tennessee en Ja Centeal Termosléctiica de Aguirre ef 19 de

Lot [ Comment [1]:

mayo de 2010.
2. Presentar la_evaluacion lécnica de los resultados de andlisis efectuados a esle _...-{ Comment2l:

combustibie por los iaboratorios suplidores de los servicios de inspeccion y analisis.
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del combustible de la menciorada barcaza.

4. Evaluar fos confroles interncs existentes, y_recomendar cambios relevantes y fiiles

bara situaciones similares en el fufuro, de sernecesarig,.

Introduccion

El 19 de mayo de 2010 la Oficina de Combustibles aceptd el recibo del combustible transporiado
por la barcaza Tennessee desde ef muelle del suplidor Shell Trading United Siates Company,
{STUSCO), en Yabucoa para la Central Termoeléclrica de Aguirre. El proceso de aceptacion del
combustible incluye fa veriiicacion del producto en iérminos de canlidad, a una temperatura
estandar, y calidad a fravés del cumpfimienio de uncs parametros establecidos, | Para este
cargamento, fa verificacion incluyd la intervencion de tres laboratorios privados de la

siguiente manera;
El laboratorio Inspeciorate ofrecid el servicio de inspeccion, o sea, la medicion en

férminos de cantidad de combustible para la Autoridad. A la ver, este laboratorio

ofrecié el servicio de analisis de azufre en el combustible para el suplidor,
Ei laboratorio Alchem ofrecid el servicio de analisis de [a calidad del combustible

para fa Autoridad, Este andlisis fue realizado coi una muestra del combustible
tomada en |as facilidades del suplidor en Yabucoa,
Luego de ser cargada con este combustible, Ia barcaza ihicld su viaje al muglle de la

Central Aguirre,
Los resultados del iaboratorio Alchen indicaron que el combustible estaba fuera de

especificaciones para el parametro critico de azufre con un resultade de 0.51%. El

Acuerdo por Consentimienio con la Environmental Profection Agency (EPA} v el

Contrato 902-09-09 establecen gue la Central Aauirre puede quemar combustible

con contenido de azufre igual o menor & 0.50%.

Esta sifuacion propicio gue la Oficina de Combustibles instruyera al laboratorio

Alchein a realizar un nuevo muestrec de la barcaza cuando arribara al muelle de la

Central Aguirre. Similarmente, el suplidor STUSCO hizo lo propio con el Jaboratorio
Sayholf.

2de 27

..--] Ccommant [3]:

{ Comment [4]:




Los laboratorios tomaron muesiras de |a barcaza cuando llego al muelle de la

Central Termoeléctrica.

Los faboratorjos analizaron este combustilble, v los resultados de las prushas de

azufre fueron disimiles: Alchem confirmé su_ resultado _excediendo las -o-r{ Comment [5]:

especificaciones {0.51%), mientras que Savbolt informé el combustible exactamente

n el limite méaxime de 0.50%.

La Oficina de Combustiitles determind acepiar come vélido el resultade de 0.50%

gue obfuvo el laboratorio Saybolt en el contenido de azufre.

Consecuentemente, la barcaza descargd el combustible para la Central

Termoeléctrica de Aquirre.

El 24 de mayo de 2010 Inspectorate facturd a la Autoridad $1,719 por concento de

inspeccidn de Ia barcaza v tangue en la Central Aguirre.

El 27 de mayo de 2010 Afchens factur a la Autoridad $9.745 por concepto de toma

de muesfras en STUSCO, re-muestreo en la Central Aguirre, v [os andlisis de ambas

muestras da combustible,

El 31 de mayo de 2010 Sayholf facturd a la Autoridad $4,590 por concepto de toma

de muestras en la Central Aguirre y el apalisis de dstas! .. =} connnent 163
""""""""""""""""""" - Las canl!dacles faclur:%gias por los laboratorios
El 24 de mayo de 2010 STUSCO faclurd a la Autoridad $4,799,638 por concepio de la s8 cambiaron de seccidn.

entrega de §7,015.69 barriles de combustible nimere seis en la Central Aguirre el 19 de
mayo de 2010.

[nformacion sobre [a Unidad Intervenida y Alcance

Oficina de Combustibles, Comité de Combustible, Central Termoeléctrica Aguirre,

Laboratorio de Control de Combustible, v Lahoratories Privados

Oficina de Combustibles!

ta Oficina de Combustibles mantiene los abasios de combustibles de la Autoridad. Generz iz

1 Manual Administrativo Seccion 1027.4, 10271y 1043.3
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solicitud de compra de combustibles, aceites y lubricantes, obtiene las aprobaciones que
correspondan y enviz la soliciiud a la Division de Suministros.

Ademas, evalla las ficitaciones que le refieren y expone recomendaciones. Administra lns
conlratos de combustibles.  Incluye la responsabilidad de asegurar el cumplimiento con los

términos contractuales. Recomienda para pago las facturas de los confratos que administra.

También, asesora & los oficlales de Ja Autoridad en lo relacionado con I estrafegia de compras de
cambustibles, eslimados de precios y consumo e interpretacion de los contratos relacionados.

Interpreta regulaciones esiatales o federales que afectan el suministro v calidad del combustible.

La Oficina de Combustibies prepara los siguientes informes mensuales:
Resumen Ejecutivo de las Compras de Combuslibles para la Junta de Gebierno
Compras de Combustibles y Pronosticos de Precios ulifizados para ef sjuste de
combustible en ias facturas de los clientes
Proyeccion de Pagos uiilizado en la Division de Tesoreria para proneslicar los
desembolsos de la Auloridad para la Divisian de Tesoreria

Fuel Qualily Program requerido por el Acuerdo per Consentimiento con [z EPA.

Para e 2009, la Auforidad realizd compras de combustibles por $1,588,988,194, de los qua
§1,389,082,808, (87%), fue en compras de combustible residual nimero seis (Bunker C).

La Oficina de Combustibles administra ef Contrato 902-09-09, con fecha de vencimiento del 31 de
rarzo de 2011, para la adquisicién de combustible residual nimera seis para la Central Aguine.
El volumen estimade de barries para adquire es de 9,000,000 a un costo estimado de
$557,200,000. El suplidor del produclo es Shelf Trading United States Company (STUSGO).

Comité de Combustibles

Este Comité aclla como grupo de frabajo parz el establecimiento de la politica y los
pracedimientos relacionados con esla area. Se asesora con petitos en la maleria cuando lo
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estime canveniente. £l Manual Administralivo sefiala la composicion del Comite con los siguientes
miembros: el Director de Finanzas como Presidente, el Director de Sistera Eléctiice, el Director
de Servicios Administrativos, el Direclor de Asuntos Juridicos, el Administrador de la Oficina de

Combustibles y el Jefe de la Division de Suministros,

Central Termoeléctrica Aguirre

La funcién principat de la Central Termoelécirica es la produccidn de enargia eléclrica para cubrir
tas nscesidades de las &reas melropolitana, central y este de Puerfo Rico. La Central
Termoeléctrica de Aguire fiene capacidad para generar 900 megavalios (MY) equivalente al
20.4% de la electricidad que puede producir la Autoridad {900/4412 MV).

La Gentral Aguirre recibe el combustible a iravés de un muelle de barcazas. Al 19 de mayo de
2010, uno de los tres fanques de reserva de la Cenlral estaba en reparaciones, las que estimaren
continuarén hasta mediados del 2011. Por lo tanto, quedaban disponibles para &l recibo de
combustible nimero seis los tanques de reserva 1 y 2, con una capacidad combinada de
almacenaje aproximada de 644,000 barrites. Esla siluacion ha ocasionado que la Cantral reciba

combustible en un promedio de {res veces por semana.

Laboratorio de Coptrol de Combustible

El Laboratorio de Control de Combustible pertenece al Deparfamento de Calidad de Aire de Ja
Divisidn de Proteccion Ambiental y Confiabilidad de Calidad del Direclorado de Planificacian y
Protecsion Ambienial. Este Laboratorio no inferviene en la determinacian de cantidad y calidad
def combuslible duranie las entregas. Su funcidn s circunscribe a emitir un cerfificado luego de
verificar la calidad del combustible en los tanques de reserva una vez lerminan |as transferencias,
Esle certificado es necesario para poner en servicio el lanque, y usar el combustible para Jas
operaciones de la Central Termoeléclrica.

Laboratories Privados
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La Oficina de Combustibles contrata a laboralorios privades para efeciuar los ssrvicios de
inspeccion y andlisis del combustitle gue recibe la Autoridad. El servicio de inspeccian permite
determinar la caniidad de combustible que la Auteridad compra. Este servicio incluye la toma de
medidas de los niveles y femperaturas para con estos datos calcular ¢f volumen del combustible
adquirido. El servicio de andlisis permite determinar si ef combustible cumple con unos parametras

de calidad praviamente establecides por la Autoridad o por agencias reguladoras del ambiente.

Los lahoratorios inspeciorate, Afchen y Saybolt son los tres laboraiorios suplidores del servicio de
inspeccion para la Autoridad. Los laboratorios Alchem y Sayboll, también ofrecen el servicio de
analisis de muestras; &l iaboratoria Inspeciorate no esta cualificado para ofrecer esle servicio para

ia Autoridad. A fin de fomentar una distribucion equitativa del trabajo, la Oficina de Combustibles

Inspectorate:
Acluaimente, la Autoridad no uliliza los servicios de andlisis de esta compafiia por no

cumplir con el requisito de tener un Manual de Con'rol de Calidad para sus operacionas.

Este laboratoric esta cualificado para proveer el servicio de inspeccion para ia Autoridad.

En el incidente del recibo de [a barcaza Tennessee del 19 de maye de 2010, esle
laboralorio proveyé el servicio de inspaccion de la barcaza en el lerminal STUSCO,
Yahucoa. Ademas, proveyd el sarvicip de analisis de azufre en el combustible para el

suplidor en ese mismo lerminal.

Tambien, proveyd el servicio de inspeccion de la barcaza en la Central Aguirre y el

Tanque de Reserva NUn. 2 que recibié el combustible,

Alchem.
Laboratorio de fa compafiia Affol Pefroleum Products Service, Inc. cualificado para proveer
los servicios de inspeccion vy andlisis para la Autoridad.

En el incidente del recibo de la barcaza Tennesses del 19 de mayo de 2010, este
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laboratorio proveyo el servicio de andlisis de la calidad def combustible para la Autoridad
ett el ferminal STUSCO, Yabucoa, Posterformente, la Ofisina de Combustibles solicitd un
servicio de re-mueslreo en ¢l muelle de la Cenfral Aguire. En ambos analisis, los
resultados excedisron el limite de azufre permitido en el combustible para esta Central al

fotalizar 0.51%.

Saybolt.
Laboraterio cualificado para proveer los servicios de inspeccion y andlisis para la

Autoridad,

En el incidente def recibo de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010, el suplidor
STUSCO solicité a este laboratorio el servicio de re-muestreo y anlisis de la cafidad del
combustible en ef muellz de la Cenlral Aguire. El analisis para el parametro de azufre

fesulté en el limite méximo permitide de 0.50%.

La_Oficina de Combustibles aceptd como vélido el resultado de 0.50% vy

consecuentemente €l compustible de la barcaza, | oe-{ Comment [91:

Alcance?

I

Determinamos emitir varios informes sobre el maneio de combustible en la Autoridad,

decisiones en la aceptacion del cargamento de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010

provisto por &l suplidor STUSCO para la Central Termoeléctrica de Aguirre,

ZEl Anejo A conliene iz lista de funcionatios de la Auloridad con sus respectives tilwics, a los que esle Informe hace
referencia,
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Resultados

I Hechos ocurridos el 19 de mayo de 2010

1. Muelle de |z compaiiia STUSCO en Yabucoa. 18 de mayo de 2040

a

e,

La compaiiia Inspeclorate inspecciend la barcaza Tennessee en el muelle del suplidor
STUSCO, en Yabucoa, antes de pariir con su carga hacia la Central Aguire.

El anafisis de la muestra compuesta de [a barcaza para su contenido de azufre resultd
ser0.50% .2

La Oficina de Combustibles movilizo al lahosatorio Alchein para que lomara muestras
y realizara los anélisis de la barcaza en el muelle de STUSCO, Yabucoa. El resultado
para el contenido de azufre de Alchem fue 0.51%, mayor al méaximo permilids,

Debido a los resultados informados por Alchem, la Oficina de Combustibles soficils a
este |aboratorio un re-muestreo de [a barcaza al liegar al muslle de la Central Aguirre.

El suplidor STUSCG solicité el servicio de muestreo a la compadiia Sayboll.

2. Muglie de |la Central Tenmoeléclrica Agutirre

a.

b,

La barcaza Tennessee llego a la Central Aguirre en la tarde del 19 de mayo de 2010.

Personal de Alchem y Sayholf tomaron las muestras de combustible en la barcaza v
procedieren a fransportarlas a sus respeclives laboratorios.

Alas 814 p.m., el Gerente de Laboratorio de Saybolt envid un corree electrénico al
suplidor para informar los resultados de la muestra. A las 8:49 p. m. analizaron la
muesira de la barcaza en duplicado y tomaren una leclsa de cada uno de los
analisis. Segun los registros de los horarios, el laberatorio informd los resultadas con
35 minutos de anterioridad al andlisis de la muesira. El resultado del porciento de
azufre de la muestra obtenida por el laboraiorio Sayboli fue 0.50%.

El resultado de la muestra de Alchem fue nuevamente 0.51% para la compuesta de la
bareaza.

Basado en estes hechos, el Goosdinador de Servicios de fa Oficina de Combustibies
instruyé al personal del laboralorio Alchem a desconfinuar los andlisis de los
compariimientos y los niveles de la barcaza, porque no aceplarian ef cargamento. A

3 Lsle laboratorio no esta aprobado por fa Auloridad para ofrecar servicios de andlisis de muesteas.
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la misma vez, aceplé los resultados del laboratorio Saybalt y procedio con el recibo
del cargamento de combustible en la Central Aguirre.
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ll. Evaluacion técnica! de los resultados de los andlisis efectuados al combustible

La siguiente tabla resume varios aspeclos del método de trabajo de los laboratorios que

intervinieron en esta controversia;

 Requerido/

!nspecforate A!che STl Recomendable

1. Namere de andlisis de la

compuesta de la Barcaza 3 8 2 N/A
2. Nomero de leciuras para

cada muestra 2 3 t NiA
3. Capacidad de  analisis . .

estadistico de los datos Si Si No | Recomendable
4. Verificacion de la calibracion

con estandar (muestra de Si Si Ne Recomendable

valor conocido)
5. Valor del estandar de No ufiffzan

verificacion 0.696 0.50 estandar NfA
6. Esléndar cercano al valor de , N utilizan

la muestra en confroversia No S estandar Recomendable
7. Verificacion simultanea del .

estandar y la muesira No Si No Recomendable
8. Tiempo transcurrido desde la .

verificacion  del  estandar , Andlisis | Mo veriican

ore 5 ¥ horas S . con N/A

hasta el andlisis de Ia simultaneo estandar

muestra
8. Capacidad de reproducir el

resliltado originalmente M/A Si MNo Requerido

informado

2 El Anejo B conliens ef INFORME DE AUDITORIA TECNICA DEL RECIBO DE LA BARGAZA TENNESSEE EL 19

DE MAYO DE 2010
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e | Alchem |, Sapblt | geomandable
10. Frecuencia de andlisis de Cada Cada 30
rouestras de conirol A muestras muasiras Cada 10 muestras
11, AﬂahS!Sld{? les niveles ¢ los NIA si i Requerido
compartimienios
12. Porcienfo  de cumplimignto | 50% de los cuatro Siete crilerios
de ios criterios | criterios que le 100% 14% requeridos 0
racomendadas & requeridos aplican recomendados
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A. Anélisis del 19 de mayo de 2010

Basado en el analisis de los expedientes de los tres laboratorios, las conclusiones del informe

t&cnico son:

1. Inspeclorafe

g.

Analizd la muestra de |a barcaza Tennessee en lres acasiones

Analizé fa muestra de la barcaza ufilizando un estandar para verificar la curva de
calibracién?

Mo analizé la mueslra en confroversia utiizando una muesira estandar de valor
conocido cercana al valor esperado de la muesira

Realizd dos lecluras de azufre para cada muestra

Realizo el andiisis de la muestra 5% horas después dei esléndar

Los andlisis del esténdar y la muestra de conlrol de calidad® resultaron dentro de fos
rangos permitidos

Cumpiieron con des de los cuatro criterios que e aplican, para un 50%

2. Alchem

4.

Analizd muestras de los comparlmientos de la barcaza Tennessee tomadas en el
terminal STUSCO en Yabucoa y en el muelle de la Cenlral Aguirre; varios resultaron
con conlenide de azufre por encima del maxima permitido

Analizd las muestras compuestas de la barcaza, lomadas en Yabucoa y Aguirre, en
ocho ocasiones; resultaron por encima def maxime de azufre permitido

Analizd todas fas muesiras obleniendo tres lecturas y promediandolas. Esta practica
permite generar dalos esiadisticos

Analizd la muestra de la barcaza Tennessee ufilizando estandares de
concentraciones diferentes para verificar |z curva de calibracion simutianeamente

3 Curva de cafibracion- grafica que representa la respuesta del instumenlo a fas diferenles muestras de estandar.
SUna muestra de control de calidad es una mueslra a ia cual s le reslizan multiples detenminaciones del mismo
pardmelio para delerminar su valor promedio y realizar analisis estadisticos. Bl Iaboralosie realiza 20 analisis de una
muestra para deferminar su promedio y desviacion estandar, Con eslos dalos, generan unos limiles de control y
determinan su valor,
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e. Realizd el analisis de la muestra y el estandar simulidneamente. B! esténdar ora
cercano al valor esperado de fa muestra

f. Informé todos los resullados, incluyendo los que refleiaron e azufre fusra de
especificaciones

g. Cumplieron con los siete criterios requeridos o recomendados para un 100%

3. Sayboff

& Analiz6 la muesira de la barcaza dos veces y en ambas ocasiones resulld en 0.50%
de azuire

b. Analizé sus muestras con una sola lectura del instrumento; esfos dalos no permiten
analisis estadisticos

. Analizo una mueskra de Round Robinf para verificar la curva de calibracidn con un
restltado deniro del rango establecido

d. Analizé fa muestra de la barcaza Tennsssee sin ufilizar un estandar ni una muestra
de control de calidad para verificar Ja curva de calibracion

e. Analizo e informd 21 de los 30 niveles de la barcaza ¢ el 70% requerido por fa
Auicridad

f. Analizo las mueslras compuestas de los compariimientos de la barcaza pero no
infermd a la Autoridad los resultados obienidas

g. Noinformd a la Autoridad que sus andlisis reflejaron el comparlimiento 4P fuera de
especificaciones en azufre

f. lojormo los resultados de la mueslra de la barcaza 35 minulos antes de analizarla,
segun el registro de horarios de les equipas

i Cumpligror con un criterio de los siete requeridos o recomendadas para un 4%

TUna muestra de Round Robin es una muestra distribuida por una crganizacion reconegida, de la cual se desconaca
su velor real. Diferenles laboratorios pasiicipan & informan ¢l valor oblenido. EI promedio de los valores de todos los
participantes se toma como valor real,
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B. Repeticion de anélisis

A consecuencia de los hallazgos, iniclamos un proceso de repelicion de analisis para
determinar la capacidad de cada laboraforio de oblener un valor simiar en ug andlisis
posterior de la misma muasira,

El método de la Organizacion American Sociely for Standards and Malerials, ASTM 4294,
bara andlisis de azufre en combusible, establece en la Seccitn 16.1.1 el criterio de
repeatabilily’. Este es un valor que reflsja la diferencia permitida entre dos andlisis de la
misma muestra.  Con el resultado informado de 1a muestra, calculamos los dimites de
aceptabilidad de los resullados.

Para aclarar la controversia por la discrepancia en resultados, los laboralorios Alchem ¥
Sayboli, anaiizaron nuevamente, en presencia del grupo evaluador, las muestras obtenidas
por cada uno de ellos el dia de ia controversta.
1. Repaticion de analisis realizado por el {aboratorio de Alchem
a.  Muestreo en STUSCO. Yahucos;
La repeticion del anafisis de la barcaza Tennessee, en presencia del grupo
evaluador, reflefo un resultado de 0.51% de azufre. Esle resultado es igual al

informado originalmente a la Oficina de Combustibles el 19 de mays de 2010,

b. Muestreg en el Muelle de |a Ceniral Aguirre:

La repelicion dal andlisis de la barcaza Tennesses, en presencia del grupo
evaluador, reflejo un resultado de 0.51% de azufre. Este resullado es igual al
informado originalmente a fa Oficina de Combusiibles el 19 de mayo de 2¢10.

2. Repeticion de anéisis reafizados por el laboratorio de Saybolt

El taboraloric Sayboff originalmente informéd 21 niveles de la barcaza con valor de
0.50% en cada uno de ellos, al igual qua en fa muestra de la barcaza.

La repeticion de los analisis de los 30 niveles de la barcaza Tennessee, en presencia
del grupo evaluzdor, reflejo resultados de 10 niveles con 0.48% y 20 niveles con
0.49% de azufre. Es decir, ninguna de las mueslras repetidas resultd con igual valor
al que originalmenle informaron a la Autoridad, {0.50%).

C. Conclusiones a base de [a evaluacion de la repeticion de los analisis de las muesiras

1. Resultados eblenidos en presencia del grupo evaluador:

¥ La formula de repeatabifiy es: 1= (0.4347) (X * 0.6446) donde X= conceniracion de azufre en mngfkg.
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El laboratorio Alchem reprodujo los resuliados informados originalmenie a fa
Oficina de Combustibles, Estos resultados incluyeron las mussiras de la
barcaza Tennessee tomadas en STUSCG, Yabucoa y también en la Central
Aguirre. Los resultados demostraron que el cargamento estaba fuera de

especificaciones, con 0.51% de azuire, excediendo ef maximo permitido.

El _laboratorio  Saybolf neo reproduje los resultados informados
originalmente ala Oficina de Combustibles. Los resultados obtenidos en
la_repeticion de los andlisis fueron méas haios que los informados
inicialmente. No cumplieron con el criterio de repeatahility establecido

E -'{Camment {121

en_el método en 8 de los 21 niveles, para un 86% de incumplimiento.

2. Informe de resultades a la Autoridad: {Es imprescindible informar a la Auteridad tedo
resultado de muesiras gue refleje parametros fusra de especificaciones.)

El laboratorio Alchem Inform6 a la Autoridad los analisis de ios niveles
de los compartimientos de la barcaza, incluyendo los que estaban fuera
de especificaciones en azuire.

I Comenent [13T:
- Sa sacd de las conelusiones. Se inserlé anles.,

l e {_Ccmment [14]:

El laboratorio Saybolt no informd a la Autoridad que sus arélisis reflejaron el
compartimiento 4P de la barcaza con contenido de azufre de 0.51%.

Praciica de ulllizar estandares durante los anélisis: (Esta practica permite determinar

si la curva de calibracion del instrumenlo es vélida o si tiene alguna desviacion que
pueda afectar los restltados.)

a.

El laboralorio Alchers ufiizd [a practica de analizar estandares
simultaneamente con las musstras.

£l laboralorio Saybolt no utilizd la practica de analizar estindares
simultineamente can las mussiras.

Ulilizacion de muestras de controf de calidad durante log andlisis;

El laboralorio Alchem uiilizd en sus analisis de azufre un segundo estandar,
&n lugar de una muestra de conlrol de calidad. El uso de un segundo esténdar
es preferble, pues su valor real esld certificado por una organizacion
independiente, mientras que a muestra de conirol de calidad Iz cerfifica el
rnismo laboratorio.

El laboratorio Saybolt no tenia la estadislica generada para la muesira de
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control de calidad que ufilizé con el propdsito de verificar la calibracian de su
equipo.
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il. Proceso de toma de decisiones en la aceptacidn del recibo del zombustible de

barcaza del 19 de mayo de 2019

A continuacion, incluimos las decisiones de la Oficina de Combuslibles en la situacion de
referencia;

1. Solicitar al faboratoric Alcfrent ei muestreo de la barcaza Tennesses en el muelle
del suplidor STUSCE, en Yabucoa.

2. Cuestionar los resultados de [os analisis del muestreo del laboratorio Alchem
coniratade por a Auferidad en el terminal de STUSCO, Yabucoa.

3. Cuestionar la primera advertencia del laboratorio Alchem de que el cargamenio
estaba fuera de especificaciones en el paramelro de azufre.

4. Solicitar af laboratorio Alchem un re-muestreo de la barcaza al legar al muelle de
la Ceniral Aguire.

Cueslionar los resultadoes de les andlisis del re-muastreo del laberatorio Alchem,
sontratado por la Auloridad, en el muelle de la Cenlral Aguirre.

_(;1

6. lgnorar |a segunda advertencia del laboratorio Alchem de que el cargamento
estaba fuera de especificaciones en el pardmetro de azufre.

7. Injormar al laboratorio Alchem que ne ihan a aceplar la harcaza y ordenar la
interrugcion de los analisis.

8. Aceptar el resultado preliminar del fsboralorie nspeclorate como vélido para
aclivar la clausula del contrato de resultados en controversia,

8. Aceptar fa infervencion del laboratorio Saybolt, come laboratorio arbiiro en la
controversia.

10. Aceptar como vélido el resultado del laboratorio Sayboli,

11. Aceptar el cargamento de la barcaza Tennessee fuera de especificacionss en
azufre, seglin reflejaron los resultados del jaboratario Alchem.

Soficitar un nuevo muestreo de [a barcaza y la movilizacién de olro laboratorio resultd en costos
Y . - . 1 . e
adicionales para [a Autoridad de $5,400, Mas aln, gesultd en la aceptacién de un cargamento

con gontenido de azufre mayor al méximo permifido a un costo de $4,799.638. |....-{ comment[1s):
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1V. Controles internos

A, Contratos
El Contrato 802-09-09, con fecha de vencimiento del 31 de marzo de 2011, para la adquisicion de
combuslible residual nimero seis para la Central Aguime, no prolegs los mejores intereses de la
Auioridad debido a la falta de:

Penalidades cuando el combuslible no cumple con las especificaciones de los
parametros, excepto para el valor caldrico

Procedimiento para resolver controversias de resultados de anafisis a base de
argumenlos t&cnicos

Presencia de personal tacnice debidamente cualificado de la Autoridad durante &l recibo
de combustible
B. _Procedimienios

Existen los siguientes dos procedimientos corporatives relacionados al manejo de
combustible:

Procedimienfa para Solicitar Servicigs de Inspectores v Laboratorios — Pruebas de
Combustible del 27 de sepliembre de {097, Este primer Procedimiento estd
absoleto v en vias de ser reemplazado nor el Procedimiento para el Cumplimiento
de_la Reqglamentacion Ambiental en la Inspeccién, Andlisis Quimice v Uso del
Combusftible.

Procedimiento para la Compra de Combustibles, Productos Derivados del Pefrilec
¥ Servicios Relacionados dfe 11 de niavo de 2004. Este Procediniento trata sohre el

proceso de compras, no pertinente a este informe. No ohsfante, necesita revision y
actualizacién por las _miltinles fareas asignadas al Director de Servicios
Administrativos, cuye directorado fue reorganizado.,

C. Protocolos

El Protocolo para fa Verificacidn de la Calidad y Cantidad de los Combustibles Residual
Ndmero 6 y Destilado Liviano Niimero 2 antes de Recibir y Utilizar el Mismo en las Gentrales
Generalrices de la Autorfdad de Energia Eléctrica del 23 de enero de 2008, no protege los
mejores intereses de |a Autoridad debido a la falla de:

Procedimiento para resolver controversias de resultades de andlisis a base de
argumenios técnicos
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Presencia de personal debidamente cualificado de la Autoridad durante el recibo de
combustible

D. Manual Administrativo

El Manual Administrafivo establece el Comité de Combustible con las siguientes funciones:
establecimiento de la politica y procedimientos y el asesoramiento con peritos en el &rea.
Ademas, indica su composicidn; entre eflos, el no existente Director de Servicios Adminisirativos,
No cbstante, no enconframos registres de reuniones de este Comilé,

E. Laboratorio Interno de la Autoridad

Ef Laboratorio de Control de Combustibles (LCC) esta adscrito af Departamento de Calidad de
Aire y Esludios Ambientales del Directorado de Planificacion y Proteccian Ambiental, B LCC fiene
funciones limitadas &l ser responsable Gnicamente de certificar los {anques de reserva cuando
terminan las transferencias de combustible. No tiene pariicipacion en el muesireo y andlisis de los
recibos de cargamentos de combustibles, servicios que la Autoridad conirata.

A principios de 2009, &l Departamento de Confiabilidad de Calidad audits técnicamente el LCC. Bl
informe de auditoria, que contiere 76 sefialamienios, también incleye un plan de trabsjo para
atender los asuntos pendientes. En junio de 2010, el Gerenle de Calidad de Aire v Esiudios
Ambientales nos indicd que el plan estaba a un 30% de cumplimiento.

En julio de 2010, el equipo analizador de azufre queds inservibie y sin posibilidad de reparacion,
ya que sus piezas no estan disponibles en el mercado. Las gesliones para la adquisicion de un
analizador nuevo comenzaron en ese momento, 2 pesar de que conoclan que &l BQUIp0 era
obsoleto. Ef Gerente y el Coordinador de Servicios de la Oficina de Combustibies acordaron la
realizacion de fodos los analisis del LCC con un laboratorio privado. La Autoridad incurio en
gastos adicionales, at coniratar los andlisis de todos los paramelros, en [ugar de limitarse a los de
azufre. La Supervisora de Cumplimiento de Regfamentacion advirtié Ja siiuacion y descontinuaran
fa practica. No obstante, ta realizacian del analisis de azufre por un laboraiorio privado continuara
hasta que el LCC reciba el nuevo equips anatizador de azure,

Estas siluaciones demosiraron que, en ese momento, el laboratorio no estaba en condiciones
técnicas de ofrgcer a la Autoridad los servicios de analisis de combustible.

F. Comités Evaluadores de Suplidores
El 28 de abrit de 2008 los miembros de un Comité Evaluador de la Autoridad visitaron las
facilidades de los lzboratorios Alchem y Saybolt. La visita ocurrio por un incidente donde ambos
[aboratorios, obtuvieron resullados diferentes para el porcentaje de azufre en una muestra de
combustible, siluacion similar al incidente objeto de este informe.

Al entrevistarlos, indicaron que no prepararon un informe de hallazgos ni dieron seguimienta a las
deficiencias observadas.
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Aln cuanda cf Comité ne prepard un informe, ¢! faboratorio Alchem, por su propia injcialiva,
incorpord las recomendaciones verbales de ese grupo y meské evidencia de los cambios
implantados. Sin embargo, el iaboratorio Saybolf no los incorpord,

Algunas de las deficiencias que sefizlamos en este informe sobre el lzhoratoria Sayholf fueran
similares a las observadas por ef grupe del 29 de abril de 2008, seqin Ias entrevistas,

En noviembre de 2009, un Comité de Evaluacion de Suplideres comenzd las reevaluaciones de

las compaitias ds inspeccion y andlisis de combustible. Las compafifas conlintian en evaluacion
mientras efectuames esta auditoria.

G. Resumen de la evaluacion de los controles internos

La Autoridad estaba desprovista de mecanismos efectivos para atender situaciones

tle esta naturaleza, Los conirgles internos existentes no contemplaron los aspecios
téenicos para controversias de este fipo. Los confratos, procedimientos
corporativos, protocolo, v el Manual Administrativo _necesitan incorporar los
controles necesarios para proteger adecuadamente a la Autoriciad.

El Comité de Evaluacién de Suplidores del incidente del 2008 no completd su

proposite a cabalidad; no rindié un_informe ni dio seguimiento a las deficiencias.

La tema cde medidas efectivas vy recomendaciones apropiadas pudc evitar
situaciones similares a las del 18 de mayo de 2040,

La Autoridad no fiene representantes debidamente cualificados en los lugares de
recibo de combustible para velar y defender sus intereses. Tampoco, cuenta con un
laboratorio_interno en condiciones para fomar imuestras v realizar andlisis al

combustihle gue recibe la Empresa, oe-{ comment [177;
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Conclusidn

A base de la revision de los datos de los analisis de los laboratorios envuellos en esta
controversia, las enfrevistas realizadas y las tepeliciones de anélisis ohservadas por el
grupo evaluadar, concluimos que:

1.

La bascaza Tennsssee, aceptada por la Oficina de Combustibles para la Ceniral
Aguirre el 19 de mayo de 2010, estaba fuera de especificacionas, pues su
contenido de azuire era 0.51%.

Los resultados informadas por el leboratorio Alchen: consistentemente indicaban
que el mencionado cargamento excedia el maximo permitido en azufre para la
Ceniral Aguirre.

La Oficina de Combustibles resolvio la confraversia entre resullados discrepanies
de andlisis de iaboratorios utilizando una clausula del contrato con el suplidor.
Esta clausula ne conliene ningln criterio $écnico para atender una situacion de
esta naturaleza ni protege adecvadamenle los mejores intereses de la Autoridad.

Los tres laboralorios parficipantes fomaron muestras independientes: dos en
Yahucoa {fnspeciorate y Alchem) y dos en la Central Aguirre (Alchem y Saybolf).
Tomar cuatro muestras, por entidades y personas diferentes, es conirario a la
préclica preferida de atender controversias de fipo t&cnico con la menor cantidad
de variables posible,

La aceplacién de unos resultados de andlisis de combustible y el rechazo de
otras, sin la debida justificacion técnica expone a ta Autoridad al riesgo de recibir
cargamentos fuera de especificaciones.  Asi ocurrio en esle caso, segin el
analisis técnico, en violacidn & los contralos y a las normas ambientales
aplicables._ Gonsecuentemente, existe el riesgo potencial de afectar
adversamente [a jimagen de Ia Autoridad, ademis de sufrir dafios
monetarios,

También, propicia la adquisicion de combustible de menor calidad a un coslo
mayor,_encarace los costos operacionales v, por consiguiente, las facturas
de los clientes de fa Autoridad,
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Recomendaciones

Ao A la Junta de Gobierno |. .--{ comment [203:

1. Autorizar a la Oficina_de Auditoria Interna a auditar regularmente las

operagiones de recibo v el manejo de combustible en fa Autoridad, |...-{ commentf21]:

B. AlDirecior Ejecutivo

1. Evaluar la estructura y ubicacion administrativa de la Oficina de Combuslibles,

independiente del usuarig, para que pueda fiscalizar adecuadaments las ..-{Comment [223:

eniregas de combustible.

2. Imparlir instrucciones para enmendar el Manual Administrativo, para reestruciurar
la composicion y funciones del Comité de Combustible de la Autoridad, a base de
los hallazgos y recomendaciones de este informe.

3. Velar por la implantacion y cumplimiente de las recomendaciones de este inferme.

C. Ala Consultora Juridica
1. Revisar, con miras a enmendar, los coniratos de combustible existentes y los
futuros para que incluyan clausulas que protejan los mejores intereses de Ia

Autoridad. Deberd coordinar con el Direclerade de Planificacion y Proleccitn
Ambiental y la Oficina de Combustibles. Los confratos deberan incluir:

+ Clausulas que aseguren la presencia de personal ¥écnico cualificado para
velar y defender los intereses de Iz Autoridad en los lugares de entrega
de combustible.

+ Clausula para pemifir a la OCficina de Auditeria Interna audiiar las
facilidades v procesos de los suplidores de combustibles.

» Reqguerir 2 jos laboratorios anaficen 100% de los niveles de fos
compartimientes de los barcos y barcazas y no el 70% requerido
actualmenle,

+ Penalidades proporcionales a la gravedad de |a desviacion coniraciual,
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en caso de recibo de combusiible fuera de especificaciones.

« Un mecanismo fecnico para alender controversias entre resuftados
discrepantes de laboralorios, segiin lo eslablezca el Procedimiento para
el Cumplimiento de fa Reglamentacion Ambiental en la Inspeccidn,
Anélisis Quintico y Uso del Combustibfe,

. Al Director de Planificacion ¥ Proteccion Ambiental |...--{ comment (233

'
Y

i
i

1. Enviar una comunicacién al suplidar STUSCO para recordar los términos

contractuales respecto a |....-[ comment {243:
= Importancia_de cumplir con todas las especificaciones $écnicas
incivyendo ne exceder el maxime permitido de azufre de 0.50% para
la Central Aguirre, .. --{ comment [25]:
{
« Responsabiiidad del suplidor si la Autoridad resultara penalizada
debido a la utilizacion de comhustible fuera de especificaciones por
las agencias requladoras del ambiente. |...-{ comment [26:

2. Complefar y eslablecer el Procedimiento para ef Cumplimiento de fa
Reglamentacion Ambiental en fa Inspeccion, Anélisis Quimico y Uso del
Combusftible para proveer un mecanismao lécnico para atender conlroversias
entre resulados discrepantes de labaralorios.

3. Revisary actualizar las secciones perlinentes del Protocofo para fa Verificacion
de la Calidad y Cantidad de los Combustibles Residual Nomero 6 y Destilado
Liviane Nimero 2 antes de Recibir y Utilizar el Mismo en las Centrales
Generafrices de fa Autoridad de Energia Eléctrica del 23 de enero de 2008
para integrarlas y adaptarias al nuevo nrocedimiento.

_____________________________ { Comment [27]:

modernizar el Laboratorio de Gontrol de Combustible. [ Comment [281:

5. lmstiuir al Gerente de Confiabilidad de Calidad a concler ioda visita a los
suplidores con la redaccion de un informe de hallazgos, deficiencias y
recomendaciones, con su debido seguimienio.
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instruir af Gerente de Calidad de Aire y Esiudios Ambiantales a agilizar v
completar el Plan de Trabajo e Htinerario en Orden de Prioridades para
Implantar Recomendaciones de las Auditorias del Laboratorio de Control de
Combustible. Debera preparar informes de progreso mensuales al Jefe de
Division de Proleccidn Ambientat y Confiabilidad de Cdlidad.

Gestionar con el Gerente de Calidad de Aire v Estudios Ambientales el
rembolso de fos costos adicionales de la Autoridad por la contratacion de

analisis _debido _a lz averla del instrumento analizador de azufre, | ...-

Verificar el cumplimignto con el programa de inspecciones de diques de los
tanques de combustible de la Central Aquirre, observados con cantidades
sustahcizles de agua vy vegetacidn  en varias ocasiones durante esta
auditoria, !

Restablecer el Programa de Auditorias Ambientales Preventivas en [as

Centrales  Generatrices,  descontinuado _ hace  varos  afios. |...-

{Comment [29]:

..--{ comment [303:

{ Comment [31]:

. Adminisirador de Operacicnes e Infraestructura

tnstruir a la Jefa de la Division de Suministros a evaluar el contenido v
conclusion de este informe para determinar si procede una suspension dal
Reqistro de Proveedores al suplidor Savbolf,_ a base del Reglamento de

Subastas de la _Autoridad, Capitulo I, Articulo I, Inciso 2 a, b v c.

Instruir & [a Jefa de la Division de Suminislros a requerir informes escrilos de
todos los Comites Evatuadores que realicen auditorias a los suplidores.

. Ala Oficina de Combustibles

Notificar inmediatamente a la Oficina e Auditorfa Interna las situaciones
donde recihan cualguier certificado de andlisis fuera de las especificaciones

establecidas para ei combustible de la Autoritlad, hasta que sea necesario, |...--

Descontinuar la_practica de aceptar v rechazar resultados sin criterio
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técnico vilido,

Descontinuar _la practica de utilizar, durame el procese de toma de

decisiones operacionales, resultados de laboratorios no aprohados por la

Autoridad para ofrecer serviclos _de andlisis de _combustible.

Revisar y aclualizar el Procedimiento para la Compra de Combustibies,
Productos Derivados del Petrdleo y Servicios Relacionados de 11 de mayo
de 2004 para considerar los haliazgos y canclusion de este informe.

G. Al Director de Generacion

Gestionar con el personal de la Oficina de Combustibles el rembolseo de los

costos adicionales de ia Autoridad por el re-muestreo v los andlisis de las

muestras en la Central Aguirre del laboratorio Afchem, v el muestreo v los

analisis del Iaboratorio Savbolf, innecesardos segon la intervencidn.

Gestionar con el personal de la Oficina de Combustibles el rembolso de los

costos adicionales de la Autoridad per [a contratacion de andlisis debido a

la averia del instrumento analizador de azufre.

Instruir a la Oficina de Combustibles a cumplir con las recomendaciones de

este informe e informar mensualmente g la Oficina de Audjtoria Interna el

progreso de la implantacian,
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Alteraciones al Informe de Auditoria

15

15

15

16

17

19

Minimiza el trabajo del Comité

Evaluador
La frase: recomendar cambios relevantes y (tiles Dificulta [a comprension
para situaciones similares en el futuro
La descripcion del alcance del trabajo Dificulta la comprensidn
Oficinas y areas intervenidas en ia auditoria : Dificulta la comprension
“La Oficina de Combustible aceptd como vélido el - Permite como aceptables las
resultado de 0.50% y consecuentemente el decisiones equivocadas de la
combustible de la barcaza” Oficina de Combustibles
“Determinamos emitir varios informes...” ' Da por terminado el proceso de
auditorfa y redaccion de
informes
La palabra: exclusivamente . Da por terminado el proceso de
auditoria y redaccién de
informes

“Los resultados demostraron que el cargamento - Permite como aceptables las
estaba fuera de especificaciones...” :  decisicnes equivocadas de la
' Oficina de Combustibles

“El laboratorio Saybolt no reprodujo los ' Permite como aceptables las
resultados informados eriginalmente...” _decisiones equivocadas de la
: Oficina de Combustibles

"El laboratorio Alchem informé a la Autoridad los +  Oculta informacion relevante
anélisis...que estaban fuera de especificaciones”®

“aceptacion de un cargamento con contenido de ~ Permite como aceptables las
azufre mayor al maximo permitido a un costode |  decisiones equivocadas de la

$4,709,638” i Oficina de Combustibles
Referencias a procedimientos obsoletos - Permite que se continde con el
| mismo esquema de recibo de
combustible
“Los contratos, procedimientos corporativos, Permite que se continde con el
protocolo y el Manual Administrativo necesitan ~ mismo esquema de recibo de

incorporar los controles necesarios para proteger
adecuadamentie a |la Autoridad” ;

combustible



20

20

21

22

22

22

23

23

23

Alteraciones al Informe de Auditoria

debidamente cualificados en los lugares de
recibo de combustible para velar y defender sus
intereses. Tampoco cuenta con un laboratotio
interno en condiciones para tomar muestras y
realizar analisis al combustible que recibe la
Empresa”

“...existe el riesgo potencial de afectar

adversamente la imagen de la Autoridad, ademas

de sufrir dafios monetarios”

“...encarece los costos operacionales y 1as
facturas de los clientes de la Autoridad”

Recomendacién: “auditar regularmente las
operaciones de recibo y manejo de combustible
en la Autoridad”

“Importancia de cumplir con todas las
especificaciones técnicas”

“responsabilidad del suplidor si la Autoridad
resultara penalizada... por las agencias
reguladoras del ambiente”

“gestionar rembolso de costos adicionales”

“...evaluar...para determinar si procede una
suspension del Registro de Provedores al
suplidor Saybolt”

3 de las 4 recomendaciones a la Oficina de
Combustibles

Las 3 recomendacicnes al Director de
Generacién

Permite que se continde con el

mismo esquema de recibo de
cambustible

Minimiza los hallazgos del
Comité Evaluador

Oculta y encubre los efectos

adversos del esquema de recibo

de combustible

Da por terminado el proceso de
auditorfas de combustible

Permite que se continte con e
mismo esquema de recibo de
combustible

Permite que se continde con el
mismo esquema de recibo de
combustible

Permite gue se continlie con el
mismo esquema de recibo de
combustible
Permite que se continde con el

mismo esquema de recibo de
combustible

Permite que se continlie con el
mismo esquema de recibo de
combustible

Permite que se continde con el
mismo esquema de recibo de
combustible

AOrtiz
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