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30 de septiembre de 2003

Sr. José Banchs, Director
INSPECTORATE

Estimada sefior Banchs:

E1 15 de agosto de 2003, un Comité Evaluador compuesto por funcionarios de la
Autoridad realizd una visita de auditoria a su compaiiia.

Luego de realizar 1a evaluacion, el Comité recomendd no incluir a Inspeclorate en el
Registro de Proveedores de la Autoridad para los servicios de laboratorio de combustible.

Se incluye copia del Inforne de Bvaluacion.
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AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
DIVISION DE PROTECCION AMBIENTAL Y CONFIABILIDAD DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE CONFIABILIDAD DE CALIDAD

INFORME DE EVALUACION DE SUPLIDOR

COMPANIA : INSPECTORATE

DIRECCION

DIRECCION POSTAL : -

FECHA DE EVALUACION : 15 de agosto de 2003

ASUNTO : Evaluacién de servicios de
laboratorio de combustible

COMITE EVALUADOR

AUDITOR PRINCIPAL : 7&&;&
Abraham  Ortiz, Asesor  Asuntos .
Ambientales );fgﬂf
nedee (alo fleafli
MIEMBRO : W
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Lavinia Lebron, Auditor en Asuntos
Ambientales
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L. INTRODUCCION
El 15 de agosto de 2003, un Comité Evaluador de la Autoridad de Energia
Eléctrica (AEE) visitd las instalaciones de la compaiiia Inspectorate. Esta

empresa se dedica a los servicios de laboratorio de combustible.

La evaluacion de este suplidor incluyo las siguientes actividades:

A. Entrevistas al personal
B. Inspeccion de tas instalaciones
C. Revision de documentos

Estas actividades se realizaron a base de los criterios del Programa de
Evaluacion de Suplidores de la AEE. La campafiia fue representada por:

e Nelson Gutiérrez, Gerente
= Jose Banchs, Direcior de Laboratorio

1. OBSERVACIONES

A. Informacion obtenida mediante entrevista a los representantes de la
compania;

1. El laboratorio comenzé a organizarse en noviembre de 2002.

2. Su director, José Banchs, tiesne 15 afios de experiencia
relacionados con analisis de combustible. Trabajdo en CORCO,
donde fue analista y Jefe del Laboratorio. Allf superviso’ tres
quimicos y dos técnicos que realizaban analisis de gasaolina, diesel
y combustible residual.

3. Actualmente la compafiia tiene un empleado, gue es el Director del
l.aboratorio,

4. Su cliente principal en este momento es Shell Yabucoa.

B. Informacion obtenida mediante la inspeccion de las instalaciones de la
compania;

El Comité Evaluador inspecciond el laboratorio de Inspectorate durante la
auditoria.
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La inspeccidn comenzd en el area de analisis de azufre. Para este
andlisis Inspectorate cuenta con un instrumento  marca Horiba,
modelo SLFA- 2800. Utilizan estandares manufacturados por Analytical
Services, Inc. Se observé que dichos estandares son de aceite mineral.

El proceso de analisis se realiza utilizande Ia siguiente secuencia:
estandar, muestra, muestra de control de calidad. Se preparan diagramas
con los resultados obtenidos de control de calidad.

Al solicitar [a calibracidn mas reciente del instrumento, se nos entregd una
calibracién del 12 de febrero de 2002. E Comité cuestiond sobre la
cantidad de tiempo transcurrida desde esa fecha. Se nos informé que el
equipo tenia problemas con la fecha Y que para ese momento no estaba
registrando las fechas correctamente. También se nos informo que esa
situacion habia sido corregida. La situacién no fue documentada en el
registro del instrumento.

Cuando solicitamos copia del procedimiento de operacion estandar (SOP)
para el analisis de azufre se nos entrego un diagrama de flujo (flow chart).
Se nos indicé que esto era equivalente. Cuando insistimas en que no lo
era, se nos mostro copia de un SOP perteneciente a otra compafiia
escrito hace algunos afios.

Observamos los documentos relacionados con un analisis realizado el
21 de julio de 2003 para la compafia Shell. Aqui hubo nuevamente
confusion con las fechas.

En este momento el Comité solicitd reunirse nuevamente con los
representantes del laboratorio. En  dicha reunion se les explicaron las.
deficiencias enconiradas hasta ese momenio. También se les informo
que debian corregir cualquier deficiencia similar, si existiera, en las otras
areas de analisis, tales como: viscosidad, valor caldrico, vanadio y otros.

El personal de Inspectorate mostré copia de un manual que inciuye varios
topicos. Este manual es preparado a nivel corporativo, por lo cual no
refleja la realidad de las operaciones de Inspectorate en Puerto Rico. Se
les indico que deblan utilizar este manual como modelo para preparar el
SUYO.

C. l.os siguientes documentos fueron presentados al Comité Evaluador:

1. Qrganigrama
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2. Hoja de trabajo del laboratorio
3. Calibraciones del equipo de azufre
4. Lista de equipos
5. Carta de certificacion de Aduana
6. Evidencia de adiestramientos
Hl DEFICIENCIAS
1. Ellaboratorio no tiene Manual de Control de Calidad para sus ocperaciones.
2. El laboratorio no tiene Procedimientos de Operacion Estandar (SOP's) para
los analisis de combustible.
3. Ellaboratorio no tiene Plan de Higiene Quimica.
4. Ellaboratorio no tiene un sistema efectivo de control de documentos, lo cual
se reflejo con la confusion de las fechas de los analisis de azuifre.
5. El laboratorio no tiene personal, pues sélo cuenta con su Director, quien
realiza todas las funciones relacionadas al laboratorio.
6. Los estandares utilizados para calibrar el instrumento de azufre son de aceite
mineral, en lugar de ser de combustible residual ( Bunker C )y diesel.
7. El analizador de azufre no tiene certificado de calibracion externa.
8. Ellaboratorio no tiene fa forma OSHA 300, requerida por ley.
9. El laboratorio posee un manual de operaciones que no refleja la realidad de

las operaciones de Inspectorate en Puerto Rico.

RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacidn, el Comité Evaluador recomienda no incluir a
Inspectorate en el Regisiro de Proveedores de la Autoridad para los servicios
de laboratorio de combustible.

Recamendado por: Aprobado por:

oD o

Ra . McClird, Supervisor Interino pﬁ’Ja' e A. Plaza, Jefe
Departamenio Confiabilidad de Dlvision de Proteccion Ambiental y
Confiabilidad Confiabilidad de Calidad
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§ de junio de 2004

Sr. Juan Vazquez
Gerente General
Inspectorate

Eanmado seior Vazguez:

El 15 de agosto de 2003, realizamos una visita de auditoria al laboraterio de combustible
de la cual preparamos un informe en el cual sefialaba varias deficiencias relacionadas con
la falia de conirol de calidad, procedimientos, materiales v personal, entre otras,

El 16 de noviembre de 2003, recibimos contestacion de su compafiia a
sometieron los documentos soliciiados. Lusgo de evaluar los documenios,
fue visitado el 20 de enero de 2004,

| informe vy
1 laboratorio

(20l

La visita-reflejé defliciencias en 2l Manual de Controi de Calidad, Procedimienios de
Operacién Esiéndar (SOP’s) para los andlisis de combustible v Plan de Higienz Quimica,
entre otras. Inchumos copia del informe.

Por estas razones, recomendamos no inchuir a Inspectorate en &l Registro de
Licitadores de la Autondad para los servicios de laboratorio de combustible.

Dvision d& Stministros
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DIVISION DE PROTECGION AMBIENTAL Y CONFIABILIDAD DE GALIDAD
DEPARTAMENTC DE CONFIABILIDAD DE CALIDAD

INFORME DE REVALUACION DE SUPLIDOR

COMPANIA
DIRECCION
TELEFONO
FECHA DE EVALUACION
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MIEMBRO

Inspectorate

20 de enero de 2004

Evaluar los servicios de laboraiorio de
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L

INTRODUCCION

El 15 de agosto de 2003, un Comité Evaluador compuesto por funcionarios de la
Autoridad, realizé una visita de auditorfa al suplidor de referencia. En el Informe
de Evaluacion de Suplidor carrespondiente a esa visita, el Comité recomends no
incluir a Inspectorate en el Registro de Licitadores de la Autoridad para los
servicios de analisis de combustible.

El 16 de noviembre de 2003, el Gerente General de la compafiia, Juan Vazquez,
contesto el informe del Comité Evaluador de Ia Autoridad. En su contestacion, el
suplidor explica la forma en que atendieron las deficiencias sefialadas en e
informe de la Autoridad vy somete documentos adicionales.

Durante la evaluacidn de estos documentas surgieron varias dudas, por lo cual
se decidio visitar nuevamente el laboratorio de Inspectorate, La visita se realizé
el 20 de enero de 2004, La mayoria de las dudas se relacionan con el
documento titulado "Quality Process Manual - Pusro Rico Laboratory”. Este
documento fue presentado por Inspectorate como contestacion a la deficiencia
que sefialaba que el laboratorio no tenia un manual de control de calidad.

OBSERVACIONES

A. A continuacion enumeramos las secciones del documento discutidas y la
conclusién:

1. Observacion: El manual solaments contiene secciones anumeradas
como4,6,7y8.

Conclusion: El Manual de Control de Calidad debe ser redaciado para
reflejar las actividades de control de calidad que realiza el laboratorio.
Tambien debe estar enumerado apropiadamente.

2. Observacién: La seccién 4.2.2 indica que el manual es
“deliberadamente genérico”.

Conclusion: El Manual de Control de Calidad debe ser especifica v
explicar detalladamente ias actividades del laboratorio.

3. Observacion: La seccién 7.5.1 indica lo siguiente: “cuando un
resultado es sospechoso, se deben seguir los procedimientos para
repefir el analisis, enmendar los datos y generar un certificado
enmendado”.
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Conclusion: inspectorate debe utilizar en sus procedimientos lenguaje
claro y que no esté sujeto a interpretaciones.

4. Observacion: La seccion 7.5.1 indica que “las graficas de control de
calidad... crean mejor precision”.

Conclusion: Las graficas permiten observar tendencias. La precisién
se mejora a través de controles en la preparacidén y analisis de
muestras. inspectorate debe enumerar y explicar los controles que
utiliza para mantener precision en los analisis.

5. Observacion: La seccién 7.5.1 habla sobre los procedimientos ¥ hace
referencia a la seccion 4.2.3, que no aparece en el manual.

Conclusidn: Toda la informacién relacionada con control de calidad
debe estar incluida en el Manual de Control de Calidad del jaboratoria.

6. Observacién: La seccion 7.5.1 contiene procedimientos de operacion
esténdar. Sin embargo, para los métodos ASTM D1318, ASTM
D4284 y ASTM Db5863 (analisis de sodio, azufre y vanadio,
respectivamente) no se incluyen los pasos a seguir para la operacian
del instrumento.

Conclusion: Inspectorate debe completar los procedimientos
mencionados y cualquiera otro que no incluya la operacion del
instrumento.

7. Observacion: Las secciones 6, 10 y 9 aparecen, en ese orden, como
pare de la 7.5.3.

Conclusion: £l Manual de Control de Calidad debe tener un contenido
légico, secuencial y enumerado de forma apropiada.

8. Observacidon: La seccion 9.3 indica las actividades y equipos de
control de derrames que podria haber en una facilidad de
Inspectorate, pero no especifica las existentes en su facilidad de
Puerto Rico.

Conclusion:  Todo laboratoric debe tener procedimientos para

disposicicn de desperdicios v control de derrames. Por tal razon,
entendemos que dicha seccidén dehe ser parte dal documento.
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Inspectorate debe especificar cuales son sus actividades y equipos
para control de derrames.

Observacion: La seccién 8.3 indica que las muestras fuera de
especificaciones “pueden ser el resuliado de... circunstancias intermnas
tates como error humano, fallas de equipo o falta de adiestramiento”,

Conclusion:  El laboratorio debe tener controles para detectar y
corregir dichas “circunstancias internas”.

10.Observacién:  La seccion 8.3 indica que “se pueden generar datos

corregidos basandose en:

datos histéricos

listas de inventario

“print out” de equipos

re-inspeccion en otra localidad

mtuestras de reserva obtenidas de oira fuente”

P oo

Conclusidn:  Se entiende que ninguno de estos criterios debe
utilizarse para cambiar un resultado. Les asuntos que no apliguen
no deben aparecer en el Manual de Control de Calidad.
Inspectorate debe enumerar y explicar los criterios que utiliza para
generar datos corregidos.

Los siguientes documentos fueron presentados para evaluaciéon del
Comite:

1

2
3
4.
5.
6
7
8
5
1

0.

Descripcion de deberes del Gerenie del Laboratorio
Inventario de equipas de laboratorio

ltinerario de calibracién de equipos

Licencia de Quimico del Gerente del Laboratorio
Certificados de andlisis de estéandares en aceite residual
Gréaficas de control para andlisis de azufre

listas de cotejo para documentar adiestramientos
"Quality Process Manual- Puerto Rico Laboratory
‘Management System Manual- Puerto Rico Laboratory”
“Chemical Hygiene Plan- Puerto Rico Laboratory”
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. DEFICIENCIAS
A continuacidn enumeramos las deficiencias encontradas:

1. Elfaboratorio no tiene Manual de Control de Calidad para sus operaciones. ™ oA

2. El laboratorio no tiene Procedimientos de Operacion Estandar (SOP’s) para
los anélisis de combustible.

3. Ellaboratorio no tiene Plan de Higiene Quimica.
4. El laboratorio no tiene un sistema efectivo de control de documentos,
5. Ellaboratorio no tiene la forma OSHA 300, requerida por ley.

6. El laboratorio posee un manual de operaciones que no refleja la realidad de
las operaciones de inspeciorate en Pueric Rico.

V. RECOMENDACIONES

Luego de haber complefado la revaluacién, el Comité recomienda no incluir a
Inspectorate en el Registro de Licitadores de la Autoridad para ios servicios de
laboratorio de combustible.

Recomendado por: Aprobado par;
) N J; R .
[ e e u\@/,_, -
Ratt O. McClin} Supervisor Interino Jafe A. Piaza e
Departamente Confiabilidad de Division de Prot cxen Ambiental
Calidad AConfiabilidad 48 Calidad
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AUTORIDAD DE ENERGIA FLECTRICA DE PUERTO RICO

JAN HIAN, PUERTO RICO

5 de abril de 2005

BSI Inspectorate
Rudy Gordian, Gerente General

Estimado Sr. Gordian:

El 4 de abril de 2005 un Comité Evaiuador efeciud una visita  la compania gue
usted representa.

A base de las recomendaciones contenidas en sl Informe de Re-svaluacion
hemos determinado no inciuir a BSH Inspectorate en ef Registro de Proveedores
Cualificados y Evaluados de la Autoridad de Energia Eléctrica para los servicios
de Laboratorio de Combustible por las siguientes razones:

o« El Comité Evaluador identificd deficiencias significativas que estan
relacionadas con las operaciones del labaratorio y e control de calidad
de los andlisis de combustible. Estas areas son de extrema importancia
para la Autoridad. Dichas deficiencias han sido sefialadas
consistentemente desde agosto de 2003 y contindGan sin carregirse.

Agradecemos las atenciones brindadas a nuestros funcionarios durante el
proceso de evaluacion.

Atentam

Division de Suministros

"Bamies un pelrone can tgaaldad de opsrunidades de criplos 3 oo discrininames por medn de raga. color, Saxt. religisn, naeionalidad.
edad. 1deRs politiras, condicisn Oelen o niental ¥ condizian de veterane de te Sym de Viesaan: o velerang con imprdimentos”
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

SAN JUAN, FUERTO RICO

APARTADC 7M1

WWW. aegDr.com
SAM JUAN, PR 00838-8131

20 de noviembre de 2007

Rudy Gardian Rentas, Gerente General
Inspectorate America Corporation

Estimado sefior Gordian:

El 24 de octubre de 2007, el Comité Evaluador realizd una visita a las facilidades de sy compaiia, En
esta visita se realizaron preguntas o comentarios necesarios en el procaso de avaluacidn,

l.a informacion obtenide mediante las entrevistas, inspeccion de las instalaciones y la revision de
documentos reflejd lo siguiente:

1. La compafiia no sometio para evaluacion un manual de control de calidad, segin fuera
requerido. En su fugar, sometid un documento titulado “Global Business Management
System Manual” con fecha de abril de 2007. Este documento no describe las operaciones
del laboratorio de Inspectorate en Puerto Rico.  El mismo documento establece que esa
no es su intencidn. La seccidn 4.2.2 dica:

“This manual is deliberately generic, as it is pertinent to all offices, divisions, product
lines and countries that follow the process”.

Al no tener un documento que describa las operaciones especificas del suplidor,
incluyendo las actividades criticas de controf de calidad, no es posible realizar |a evaluacidn
tecnica necesaria para este laboratorio.

2. El laboratorio no tiene establecido un procedimients de cadena de custodia para las
muestras. £n casos de controversias con algln andfisis no es posible establecer qué
personas tuvieron control o acceso a las muestras.

3, Las musstras almacenadas en el Refain Room no esién selladas. Debido a esto no es
posible garantizar la integridad de dichas muestras.

4. No existe control sobre 1as personas que tienen acceso al Refain Room. Se limits & tener

un rotile que indica “Personal Autorizado Solamente”. Fsta situacidn agrava el
sefiatamiento de que las muestras no estan selladas,
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5.

10.

il.

12,

13.

14.

No existe canirol sobre las personas que tienen acceso al drea de laboratorio, donde se
realizan los andlisis de las muestras. Se limita a tener un rétulo que indica “Personal
Autorizado Solamente”. Debido a esto no es posible garantizar la integridad de las
muestras, Esta situacidn agrava el sefialamiento de que las muestras no estan selladas.

La etiqueta de cartdn (fag) esta amarrada a la boca de la batella, no estd pegada. Esto
pedria permitir que en algin momento &l frasco con |3 muestra quede sin identificacion.

Al comparar la bithcora de registro de botellas que liegan a las facllidades con Ia bitdcora
donde se identifican las botellas a ser analizadas, estas solamente se relacionan con &l
nimero del tag, ya que los nlimeros asignados en cada libro son diferentes. Esto significa
gue si gl cliente solicita reanalizar una muestra, la Unica forma de encontrara es buscando
las muestras una por una.

El laboratorio no tene el carteldn de la Ley 16 del Departamento dal Trabajo de Puerto
Rico.

El laboratorio no tiene evidencia de la forma OSHA 300 de la oficina de Puertc Rico
correspondiente al afio 2007. No se puede utilizar Ia forma existente ya que corresponde
& la compafiia matriz.

No se raostré evidencia (copia de los certificados) de los adiestramientos de seguridad
ofrecidos & todos 10s empleados.

Falta la rotulacion para identificar cada breaker del panel elégirico.
Los rotulos de EXT7 estan fundidos.

La puerta de zalida de emergencia del laboratorio abre con dificultad ya que choca con &l
armazon de hierro de la escalera.

Las hojas de éeguridad de materiales (MSDS) no estan en un lugar visible a todas las
personas (que entren al laboratorio. Estan guardadas en gavetas.

Por lo antes expuesto recomendamos se corrijan las deficiencias encontradas en la visim., Una vez
corregidas est@as defidencias, debera sorneter evidencia escrita de las acciones afirmativas efectuadas
para cumplir con las exigencias de la Autoridad. La Autoridad procederd, a visitar nuevamente sus
facilidades para una evaluacion final.

De necesitar informacicn adicional pusde comunicarse ai—

Atentaments,

Ydsa M. Alvarez Cepeda, Miembro

Co

té Evaluador

“Bomgs un patrono con igualdad de oportunidades en ef emplec y no discriminames por razédn de raza, color, sexo, sdad, origen social o
nacional, condicidn sccial, afiliacién politica, ideas politicas o religiesas, impedimerto flsico, manizi o ambas o condicion de veterana™,
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WWW.agepr.com

7 de mayo de 2008

Sr. Rudy Gordian Rentas, Gerente General
Inspectorate America

Informe de Evaluacidn del Suplidor
Inspectorate America Corporation

Estimado sefor Gordian:

El 24 de octubre de 2007, el Comité Evaluador, integrado por funcionarios de la Autoridad de
Energia Eléctrica (AEE) realizé una visita y evalud la compafiia que usted representa.

A base de las recomendaciones contenidas en el informe de Evaluacién, del cual incluimos
copia, determinamos no incluir a Inspectorate America Corporation como Proveedor
Evaluado en el Regisiro de Licitadores de la AEE para los servicios de laboratorio de
combustible.-

Agradecemos las atenciones brindadas a nuestros funcionarios durants el procesc de
evaluacion.

Atentamente,

etancourt Aefe
Division de Suministros

Anejos (1)

“Samps un pa'tro_ngl con igua!dad dg opormnide_des en ef empleo y no disciminamos por razén da raza, color, sexo, edad, origen gogial o
nacionzl, condicién sockal, afifiacién politica, ideas politicas o refigiosas, impedimsnts iislco, mental o ambos o condicion de vetarano”,
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Informe de Evaluacion K
Inspectorate America Corporation
7 de mayo de 2008

INTRODUCCION

El 24 de octubre de 2007, un Comité Evaluador de la Auioridad de Energia Eléctrica
(AEE) visito las instalaciones de la compania Inspecterate America Corporation. Esta
empresa $e dedica a los servicios de laboratorio de combustible.

La evaluacion de este suplidor incluyo las siguientes actividades:
1. Entrevisias al personal
2. Inspeccidn de las instalacionas
3. Revision de documentos
4, Revision de certificaciones, permisos vy licencias profesionales

Estas actividades se realizan a base de los criterios del Programa de Evaluacion de
Suplidores de la AEE.

DATOS GENERALES

A.  Inspectorate America Corporation es una compafia fordnea registrada v
autorizada por el Departamento de Estado a hacer negocios en Puerto Rico bajo
el ndmerohy tiene el seguro social patronal niimero

B. La Compafila esid registrada en el Registro Unico de Licitadores de la
Administracion de Servicios Generales dal ELA y perienecen, ademas, al Regisiro
de Licitadores de la AEE.

C. Lacompania fue representada por los siguientes funcionarios:

1. or. Rudy Gordian- Gerente General

2. Sr. Jose Banch- Supervisor de Laboratorio

3. Sr. Frank Riccardi- Gerente Regional- Floriday El Caribe
4, Sr. Stephen Hughes- Director Operaciones de Laboraiorios

D. Las oficinas y laboratorio de ia Compafiia en Puerio Rico estan localizados en:

OBSERVACIONES
A.  Informacién obtenida mediante entrevista a los representantes de la compania:

1. Los clientes solicitan los servicios de la compafiia por medio de llamadas
telefdnicas, facsimiles o correas electronicos.
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2.

Las muestras se toman y se identifican con una etiqueta de cartén (fag) la cual
contiene informacidn sobre la fecha, hora y lugar del muesireo. Ademas, tiene
las iniciales def técnico que tomé la muestra. Esta etiqueta contiene un
numero que se utiliza come referencia.  El clienie no recibe copia de esia
efiqueta o de algin documento de cadena de custodia relacionada al
muesireo.

Al llegar al laboratorio las muestras son registradas en un fibro tipo bitacora
con el nimero que aparece en la stiqueta. Si la muesira va a ser almacenada,
pasa inmediatamente a un cuarto llamado Aetain Room, donde se guarda por
20 dias. El cliente puede solicitar almacenamiento de sus muestras por un
periodo de tiempo mayor.

St la muestra que se recibe va a ser analizada, pasa al laboratorio, donde s& le
asigna otro nimero de identificacién y se anota an otra libreta, Luege se
genera otra hoja titulada Laboratory Work Sheet donde se anotan los analisis
que se realizaran y los resultados seglin se van obteniendo.

Normalmente las muestras estaran en el laboratorio un dia, dependiendo los
analisis que se tengan que realizar. Dos técnicos de laboratorio se dividen el
frabajo para completar los analisis.

Los tecnicos de laboratorio preparan ef cerfificado de analisis que se envia al
cliente.

Una vez que se completan los analisis, el sobrante de las muestras se envia al
Hetalin Room.

Al pasar los 90 dias de almacenamiento las muestras se vierten en un bidén
de 55 galones localizado en el Retain Room. La compafiia Oil Energy recoge
el aceite para reciclario una vez el biddn se llena.

B. En la ingpeccion de las instalaciones de la compafiia se observaron las siguientes
areas:

1.
2.
3

4.

Area de recibo de muestras

Cuarto llamado Retain Roomn

Area de laboratorio donde se realizan la mayor parie de los anélisis de
combustible

Cuarto de cromatografia

Todas las dreas se observaron ordenadas v limpias.
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C.

Los siguientes documentos fueron preseniados para revision del Comité
Evaluador:

Lista de adiestramiento de los empleados

Evidencia de auditoria externa de abril de 2008

Evidencia de auditoria interna de julio de 2005

Evidencia de acciones correctivas de auditoria interna, octubre de 2005
Evidencia de recogido de aceite, manifiesto J-24767 del 28 de septiembre
de 2007

Graficas de control para el analisis de azufre

O

1224

Las siguientes deficiencias fueron identificadas en ta visita de evaluacion:

1. La compafiia no sometid para evaluacion un manual de control de calidad,
segun se le requisre a todos los laboratorios que ofrecen servicios a la
Autoridad.

En su lugar, sometio un documento fitulado Global Business Management System
Manual con fecha de abril de 2007, Este documento no describe las aperaciones
del laboratorio de Inspectorate en Puerto Rico.  El mismo documento sstablece
que esa no es su intencion.

La seccion 4.2.2 del referido manual dice:

“This manua! is deliberately genaric, as it is pertinent to all offices, divisions,
product lines and countries that follow the process”.

Al no tener un documento que describa las operaciones especificas del suplidor,
incluyendo las actividades criticas de control de calidad, no es posible realizar la
evaluacion técnica necesaria para este |laboratorio.

2. El laboratorio no tiene establecido un procedimiento de cadena de custodia
para las musstras. En casos de controversias con algun analisis no es posible
establecer qué personas tuvieron controf o acceso a las muestras,

3. Las muestras almacenadas en el Astain Room no estan selladas. Debido a
esto no es posible garantizar la integridad de dichas muestras. No sxista
control sobre las personas que tienen acceso al Retain Room. Se limita a tenar
un rétulo que indica “Personal Autorizado Solamente”. Esta situacién agrava el
sefalamiento de que las muestras no estan selladas,

4. No existe control sobre las personas que tienen acceso al drea de laboratorio,
donde se realizan los andlisis de las muestras. Se limita a tener un rétulo que
indica “Personal Autorizado Solamente”. Debido a esto no es posible

garantizar la integridad de las muestras. Esta situacion agrava el
sefalamiento de que las muestras no estan selladas.
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5. La efiqueta de cardn (tag) estd amarrada a la boca de ia botella, no esta
pegada. Esto podria psrmitir que en algdn momento el frasco con la muestra
guede sin identificacion.

6. Al comparar el libro de registro de botellas que llegan a las facilidades con la
bitacora donde se identifican las botellas a ser analizadas, estas solamente se
relacionan con el nimero del fag, ya que fos nimeros asignados en cada libro
son diferentes. Esto significa que si el cliente solicita re-analizar una muestra,
la tinica forma de encontrarla es buscando las muesiras una por una.

7. Ellaboratorio no tiene el carteldn de la Ley Ndmero 16 del Departamenio del
Trabajo de Puerto Rico.

8. El laboratorio no tiene evidencia de ta forma OSHA 300 de la oficina de Puerio
Rico correspondiente a los afios 2005, 2006 y 2007. No se puede utilizar la
forma existente ya gue corresponde a la compafiia matriz.

9. La compafiia no tiene evidencia de la actudlizacion de los adiestramientos de
seguridad ofrecidos a todos los empleados. El programa de la ronda de
adiestramientos vencié [a Gltima semana de octubre de 2007.

10. Falta ta rotulacion para identificar cada breaker dei panel léctrico.

11. Los rotulos de EXIT estan fundidos.

12.La puerta de salida de emergencia del laboratario abre con dificultad ya gue
choca con el armazon de hierro de la escalera,

13.Las hojas de seguridad de materiales (MSDS) no estan en un lugar visible a
todas las personas que entren al laboratorio. Estan guardadas en gavetas.

£, Correcciones solicitadas

El 20 de noviembre de 2007 la Autoridad escribié una carta a la compafiia
enumeranda las deficiencias encontradas.

El 28 de noviembre de 2007 se realizd una conferencia telefénica donde se
aclararon diferentes puntos de la carta al personal de inspectorate.

Durante esa convarsacion telefanica, el personal de Inspaectorate se comprometié

a trabajar con la correccion de las deficiencias. Indicaron que estarian
completando los trabajos durante el mes de diciembre.
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Ei 13 de febrero de 2008 se le escribe a la compafia, debido a que no se habia
recibido respussta sobre o acordado.

El 29 de febrero de 2008 ta Oficina del Registro de Proveedores recibe tres
carpetas identificadas de la siguiente manera:

Primera Carpeta- Supplement to the Global Business Management System
Manual

Segunda Carpeta- No tiene tfiulo. Contiene informacion sobre la correccidn
de deficiencias

Tercera Carpeta- Site- Specific Inspection and Testing Procedure Manual
for PREPA

1. DEFICIENCIAS

A. Primera Carpeta- Supplement fo the Global Business Management System Manual

1.

2.

El manual no esté firmado ni aprobado por ningdn funcionario de inspectorate

Este manual comienza en la seccién 4.2.2. Las secciones anterioras no astan
incluidas

La seccion 5 comienza en fa 5.4.1. Las secciones anteriores no estan incluidas
La seccidn 6 comienza en ia 6.2.2. Las secciones anteriores no estan incluidas
La seccion 7 comienza en la 7.2. La seccidn anterior no esta incluida

La seccidn 7 incluye la 8.2.1

Las secciones del manual no siguen ningtn orden numérico. A continuacion
incluimos ejemplos de ia secuencia del manuat sometido:

72,821,751, 7.2.1; 7.5.1C
7.5.1E; 83, 7.51E

7.4;8.5.1;8.21; 85.2; 7.5.1A

. El manual tiene cuatro secciones enumeradas 7.5.18

. El' manual tiene cinco secciones enumeradas 7.5.4D
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10. E! manual tiane cuatro secciones 7.5.1E

11. Debido a la falta de orden numérico v a la falia o repeticion de varias
secciones, &l manual aparenta ser una recopilacion de documentos de varias
fuentes, en lugar de ser un documenio coherente y uniforme,

12. La pagina 2 de la seccién 4.2.3 indica que fa falla en la aciualizacién das
documentos es una causa frecuente de fallas an el cumplimiento. La
inconsistencia numérica o la falta de secciones en el manual pudiera ser
gjemplo de este tipo de falla.

13. La pagina 2 de la seccion 4.2.4 autoriza el uso de fiquid paper en copias de
documentos originales, pero no explica las razones o circunstancias en que
esto puede hacerse. ~

14. La secciOn 8.3 establece que estd permitido enmendar ceriificados, pero no
explica los criterios técnicos que se utilizaran para las enmiendas.

15. Una de las secciones 7.5.1E {hay varias en el documento) estabiece que
Inspectorate tomara acciones correctivas para asegurar cumplimiento antes de
que se emitan los certificados finales.

Ademas, indica que no se enviardn cerfificados al cliente hasta que las
muestras cumplan con las especificaciones. Esta norma es contraria a lo que
debe ser la funcién de un laboratorio quimico.

B. Segunda Carpeta - Esta carpeta no tiene titulo, En la misma incluyen informacidn
sobre'la correccidn de las deficiencias sefialadas en la parte 1I-D de este informe.

1. Falta de manual de control de calidad del laboratorio - La informacidn
sometida para atender esta deficiencia aparece en la tercera carpeta.

C. Tercera Carpeta - Sife- Specific Inspection and Testing Procedure Manual for PREPA
1. La seccion 1 contiene la seccidn 4.2.2. La seccién 4.2.2 contiene informacidn
similar a la que aparece en la Primera Carpeta bajo la misma numeracién,
pero ampliada.
2. La ssccidn 1 contiene dos secciones 4.2.2 con informacion diferente.
3. La seccion 5, Verificacién y Control de Calidad, establece un procedimienio
para ser aplicado cuando una muestra no cumpla con las especificaciones o

sea sospechosa. Esto incluye enviar la muestra a otro laboratorio. Esta
norma es coniraria a lo que debe ser la funcién de un laboratorio quimico.
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4. La seccion 5 establece que se informaran los resultados provenientes de otro
laboratorio gue no sean sospechosos, aungue 1os resultados generados por
Inspectorate sean sospechosos. Esta norma es contraria & lo que debe ser Ia
funcidn de un fabaratorio quimico.

5. La seccidn 7 indica que la responsabilidad del gerente de Inspectorate as
hacer cualguier cambic o enmienda en cualquier area para asegurar que ia
operacion se mantiene en cumplimienio con los requisitos. Esta norma es
contraria a lo que debe ser la funcidn de un laboraiorio quimico.

6. La seccion 7 establece un procedimiento para enmendar certificados, perc no
indica los criterios técnicos para realizar las enmiendas.

RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las eniravistas, la inspeccion de las instalaciones y la
revision de los documenios presentados, el Comité Evaluador recomienda No Incluir a
Inspectorate America Corporation en ef Registro de Proveedores de la Autoridad para
los servicios de laboratorio de combustible,
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REV 550 ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

SAN JUAN, PUERTO RICO

RECEIVED

AN 21200y

18 de diciembre de 2008

Sr. Rudy Gordian, Gerente General
Inspectorate America Corporation

Estimado sefior Gordian:

Informe de Evaluacion

Revisamos el Manual de Control de Calidad de la compariia que usted administra y a
continuacion e incluimos nuestraos comentarios. ~
1. El manual consta de seis paginas de texto y trece apéndices.
2. Los apéndices son basicamente listas de cotejo, hojas de trabajo ¢ itinerarios.
3. Las seis paginas de texto contienen ocho secciones, de las cuales sdlo la Ultima
( seccién 8 } menciona el control de calidad en los anafisis.
4. La seccion mencionada anteriormente hace referencia al "Attachment 14", el
cual no esta incluido en el manual.
5. El manual no tiene la firma de aprobacion del Director de Confiabilidad de
. Calidad de ta compafiia, a pesar de que aparece su nombre.
6. El manual no contiene una explicacion de las medidas de control de calidad de
los analisis, segun se acordd con los representantes de la compariia en una
reunion el 31 de julio de 2008.

Nos reafirmamos en nuestra recomendacion de no incluir a Inspectorate America
Corporation como proveedor evaluado en el Registro de Proveedores de la AFE para
los servicios de laboratario de combustible. Ademés, como expresamos en la reunion
del 31 de julio de 2008 hemos realizado mas de diez evaluaciones y revaluaciones sin
progreso alguno. Por lo antes expresado, hemos determinado no revaluar la
compafia en un afio a partir de la fecha de esta carta.

“Somos un patrono con igualdad dz oportunidades en el emplzo y no diseriminamos por razé de raza, color, sexo, religion, nocionalidad, edad,
idzas polincas, impedimento fisico o mental y condicion de veterano de la Era de Vietnam o veterano con impedimentos.”
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