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Buenos dias Senador Eduardo Bhatia, Presidente del Senado, Senador Anibal J.
Torres, Presidente de la Comisiéon Especial para el Estudio de las Normas vy
Procedimientos Relacionados con la Compra y Uso de Petroleo por la Autoridad de
Energia Eléctrica, a los demas Senadores miembros de esta Comision Especial y al
grupo de investigadores asignados a esta Comision.

Comparezco ante esta Comision en calidad de Director Ejecutivo de la Autoridad
de Energia Eléctrica de Puerto Rico (AEE). El 3 de agosto de 2015, comencé mis
funciones como Director Ejecutivo de esta Corporacién Publica. En la mafiana de hoy,
me propongo colaborar a través de mi testimonio con los trabajos que lleva a cabo esta
Comision y presentar las acciones que estamos llevando a cabo para garantizar la
transformacién que el pueblo exige de la Autoridad de Energia Eléctrica.

La situacion actual de la Autoridad de Energia Eléctrica representa el mayor reto
de su historia. Este reto requiere que la Autoridad se transforme para ser eficiente y
transparente en sus procesos y que fortalezca su situacién financiera para poder
generar la electricidad de manera confiable, eficiente y a costos razonables a la vez
que ofrece servicios de calidad a sus clientes.

En el verano del 2014, la AEE enfrent6 una crisis financiera y de liquidez severa.
Esta crisis amenaz6 la habilidad de operacion de la AEE, principalmente al afectar su
capacidad de continuar comprando combustible para operar sus plantas de generacion
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y continuar proveyendo energia eléctrica al pueblo de Puerto Rico. La acumulacion de
deuda a través de los afios provocé que la Autoridad excediera su capacidad de repago
y provocé una situacion presupuestaria inestable.

Acciones Tomadas

En agosto de 2014 y luego de la aprobacion de la Ley 71 de 2014, Ley para el
Cumplimento con las Deudas y para la Recuperacion de las Corporaciones Publicas de
Puerto Rico, la AEE entr6 en un acuerdo de indulgencia con la mayoria de sus
acreedores sobre la deuda de $9 billones de ddlares. Este acuerdo nos permitié contar
con una liquidez aproximada de $500 millones de doélares y continuar nuestras
operaciones sin tener que pagar $735 millones de una linea de crédito de
combustibles. De no haber logrado este acuerdo de indulgencia la Autoridad se habria
quedado sin recursos para sostener sus operaciones afectando la continuidad del
servicio esencial que proveemos.

En diciembre de 2015, la AEE firmé un Acuerdo de Apoyo a la
Reestructuracion con el 70% de sus acreedores. Dicho acuerdo nos permitira contar
con un flujo de efectivo acumulado y ahorros recurrentes combinados de
aproximadamente 1.1 billones de délares en los primeros cinco afios del acuerdo.
Como parte del proceso de reestructuracion operacional de nuestra Corporacion
Publica se han implementado iniciativas que nos han permitido ahorros de 180 millones
de dolares anuales y de 155 millones de dolares en ahorros no recurrentes.

Combustibles

Como parte de las iniciativas en el proceso de reestructuracién operacional nos
hemos propuesto redisefiar el proceso de compra, manejo y uso de los combustibles
que la Autoridad utiliza para su operacién. Es importante recalcar que el gasto de
combustible y compra de energia representa aproximadamente 70% del total de gastos
de nuestra Corporaciéon Publica.

El manejo efectivo y eficiente de los combustibles en la AEE se ha enfocado en
tres puntos principales; procesos, controles y costos. Con este reenfoque hemos
logrado el ahorro anual de 144 millones de ddlares y ahorros de oportunidad de
86 millones de dolares. Estos ahorros se han logrado mediante la implementacion de
procesos estandarizados de operacioén; la optimizacién del despacho de generacion;
los controles de inventario y abastecimiento de combustible; mejoras en la estructura
de la cadena de suplido y el consumo de combustibles. El impacto de estas iniciativas
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sobre el combustible que consume la Autoridad representa un estimado de 0.73C¢/kWh
en reduccion de costos para los clientes.

El proceso de optimizacién del inventario de combustibles ha sido una pieza
fundamental en la forma en como se maneja efectivamente el costo operacional mas
grande de la Autoridad. Logramos optimizar el inventario de los combustibles de modo
que la Autoridad cuente con suficientes abastos para las operaciones del dia a dia,
asi como para atender contingencias en el sistema de generacion. La estrategia de
optimizacion permite conocer las necesidades a corto plazo, de modo que podamos
maximizar el uso de los recursos para cumplir con nuestras responsabilidades. De
esta manera se controla el flujo de caja evitando gastos excesivos que puedan poner
en peligro los compromisos de la Corporacién. De los cuatro combustibles que se
utilizan para generar en Puerto Rico (derivado de petroleo #6 o Bunker C, derivado #2
o Diésel, gas natural y carbén) la Autoridad es responsable de coordinar y adquirir tres
de ellos; #6, #2 y Gas Natural. El proceso de control y optimizacién de inventario en
discusion aplica principalmente al Bunker C y al destilado liviano.

El proceso de optimizacion contempla el preparar un prondstico de la generacion
necesaria para las préximas 13 semanas, como minimo. En este prondstico se
consideran las unidades generatrices que estan en servicio, las gue se encuentran en
mantenimiento, asi como las que estan en reparaciéon. Ademas, se toma en cuenta el
mantenimiento programado a corto plazo que requeriran las unidades de acuerdo a
requisitos ambientales, recomendaciones de los manufactureros y ofras necesidades
que se hayan identificado. Este pronéstico permite conocer los volimenes de
combustibles para cada complejo de generacidn para el periodo de estudio.

Con estos volimenes se determinan las necesidades de entrega para cada
central generatriz. Estas necesidades estan basadas en los inventarios actuales, las
razones de uso, las capacidades de entrega de los contratistas, las capacidades de
almacenamiento y los contratos acordados. La intencién es poder mantener el sistema
de generacién aun cuando haya atrasos o complicaciones en las entregas y averias en
las unidades generatrices. Ademas de optimizar los costos y el flujo de caja al adquirir
solamente los combustibles para las unidades que lo necesitan y en las cantidades que
hacen falta. De esta manera no se invierte dinero en combustibles para los cuales no
se tiene una necesidad inmediata de acuerdo a los pronésticos.

Se establecid comunicacion diaria entre el personal de la Oficina de
Combustibles, el Directorado de Generacién y el equipo de reestructuracion para
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discutir las condiciones prevalecientes del sistema de generacion y del programa de
entregas de combustibles. De esta manera se identifican de inmediato las posibles
desviaciones al pronostico de generacion, se discuten las averias y cualquier
complicacion con el programa de entregas. Esto permite coordinar con tiempo cambios
en cualquiera de las partes, de modo que se pueda mitigar el impacto de cada una, y
reducir lo mas posible los gastos asociados. Semanalmente se revisa el prondstico
para las proximas 13 semanas y se tiene una reunién para discutirlo y establecer los
pedidos a los suplidores de acuerdo a las clausulas de cada contrato.

Otro elemento del control de inventario de combustibles es la comparacién entre
lo que estan bajando los tanques de combustibles y lo que estan midiendo los metros a
la entrada de las unidades generatrices. Ambos datos se comparan a diario, y de
haber desviaciones de mas de 1.0%, se verifica la calibracién de los metros o la
disciplina de toma de nivel de los tanques y la manera en que se registran los datos en
los diferentes formularios y sistemas de informacién. De esta forma se puede asegurar
que el combustible que se adquiere es el que se utiliza en la produccién de energia con
las unidades generatrices.

Eficiencia en el Directorado de Servicio al Cliente

En el area de Servicio al Cliente trabajamos en un esfuerzo concertado para
mejorar y optimizar el proceso de cobro, reducir las incidencias de hurto y mejorar la
experiencia del cliente. '

Hurto

Las iniciativas para atender el hurto estan dirigidas a mejorar la eficiencia en la
medicion del consumo, reducir la morosidad en el pago por parte de nuestros clientes y
maximizar la deteccién en la manipulacién de los medidores de energia.

La Autoridad esta implementando un plan agresivo de investigaciones y recobro
por concepto de hurto de energia. Mediante este plan hemos logrado aumentar la
deteccion de casos positivos mediante un sistema de analisis de cuentas e historial de
consumo. Actualmente de cada 10 casos que visitamos en tres de ellos identificamos
posibles casos de hurto. En lo que va de este afio fiscal se han visitado 22,321 predios
logrando identificar 6,681 casos positivos. Durante el afio fiscal 2013 se facturd
18 millones de dodlares por concepto de hurto, en el afio fiscal 2014 se facturaron
36 millones, en el 2015 aument6 a unos 45 millones y en lo que va del presente afio
fiscal se han logrado facturar unos 47 millones por concepto de hurto Gnicamente.
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En otra iniciativa para brindar flexibilidad en los trabajos, medir efectivamente el
consumo y reducir las instancias de hurto, la Autoridad esta haciendo una inversién en
30,000 metros inteligentes. Este proyecto serd de dos fases de instalacion de
15,000 metros cada una. Entre las ventajas de los nuevos metros inteligentes se
encuentran la deteccién casi automatica de cualquier manipulacién al sistema, la
lectura en tiempo real cada quince minutos y la identificacién de cualquier alteracién al
consumo. Igualmente, a diferencia de los metros actuales, el nuevo sistema es remoto
en su totalidad y es capaz de desconectar el servicio de energia eléctrica
automaticamente en casos de morosidad.

La AEE ha instalado unos 4,614 de un total de 15 mil metros inteligentes en
urbanizaciones de los pueblos de Gurabo, Dorado, Bayamén, Toa Baja y Caguas como
parte de un proyecto piloto. Actualmente la AEE esta instalando estos nuevos metros
en areas previamente identificadas cada dos semanas. Hace dos semanas la AEE
identifico irregularidades en 41 metros en residencias ubicadas en los pueblos de
Dorado y Caguas. Desde que se han implementado estas y otras medidas la Autoridad
ha triplicado la cantidad de dinero facturado por concepto de hurto.

A comienzos de este afio la AEE inicid por primera vez un proceso criminal
contra un ciudadano por concepto de hurto de energia eléctrica. En este caso el valor
por uso indebido de energia eléctrica alcanzé los $44,834.00. El uso indebido fue
detectado por la Autoridad en tres comercios y dos residencias propiedad del
imputado. Como resultado de este proceso el cliente se declard culpable por seis
delitos de apropiacion ilegal, dafios e intervencién con el contador de la AEE en un
establecimiento comercial de su propiedad y en su residencia en Caguas. El cliente
llego a un acuerdo con la fiscalia para que se le otorgara una probatoria de tres arios
condicionada al pago de $40,295.64. Actualmente, nos encontramos evaluando la
posibilidad de radicar unos 10 casos adicionales.

Ley 4-2016

En febrero de 2016 se aprobé La Ley 4-2016, Ley para la Revitalizacién de la
Autoridad de Energia Eléctrica. Esta Ley es una pieza fundamental para los esfuerzos
de transformacion y reestructuracion que se llevan a cabo en la AEE. Mediante esta
Ley se logran objetivos de avanzada que incluyen ajustes al modelo de gobernanza de
la Autoridad reconfigurando y despolitizando la gestion en la Corporacion.

En el Articulo 7 de la Ley 4-2016, se incluyé una disposicion relacionada al
proceso de compra de energia y combustible. Esta disposicién requiere que se evalle
mediante la contratacién de un consultor o consultores independientes expertos en
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asuntos de combustible y energia y manejo de sistemas eléctricos, y someter una
recomendacion para la creacion e implementacién de una o mas alternativas con miras
a disefiar una estructura administrativa y operacional que segregue el proceso
administrativo de la compra de energia y combustible. Se deberad someter a la
Asamblea Legislativa y al Gobernador, con copia a la Comisién de Energia, un informe
con las recomendaciones, plan de trabajo e itinerario, no mas tarde del 30 de
noviembre de 2016. A estos efectos se han contactado unas seis firmas que podrian
estar interesadas en asistir a la AEE en esta encomienda. En estos momentos hemos
delineado un plan de trabajo mediante un proceso de solicitud de propuestas para
seleccionar a una de ellas para realizar dicho analisis. Contemplamos que para mayo
de 2016, estaremos solicitando autorizacion de la Junta de Gobierno de la AEE para
dar inicio a este proceso de forma tal que podamos cumplir con la encomienda
asignada para el 30 de noviembre de 2016.

Agradezco a esta Comisién la oportunidad que me ha brindado de presentar las
iniciativas que estamos llevando a cabo en nuestra empresa para atender asuntos de
su interés. Reitero mi compromiso de colaboracién con los trabajos y estoy en la
disposicion de contestar cualquier duda o pregunta que los investigadores y los
miembros de la Comisién puedan tener.



