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21 de enero de 2011
AUDITORIA MANEJO DE COMBUSTIBLES

A continuacion, detallamos el estatus de la auditoria de referencia:

A. Primer Informe- Incidente 19 de Mayo de 2010:

1. Redactamos el informe borrador con referencia al informe técnico del Asesor del Grupo

Auditor.
2. Presentamos el informe borrador y técnico a:
a. Ing. Garcia Passalacqua, Presidente de la Junta de Gobierno el 14 de octubre de
2010.
b. Ing. Angel L. Rivera Santana, Director de Planificacién y Proteccién Ambiental el 16
de noviembre de 2010.
c. Magali Berrios, Administradora de la Oficina de Operaciones e Infraestructura el 10
de diciembre de 2010.
d. Falta la presentaciéon format de los informes a la Junta de Gobierno, la que debe ser
evaluada previamente por el Presidente de a2 Junta y el Comité de Auditorfa.
3. Comentarios a los informes:
a. Atendimos los comentarios del Ing. Garcia Passalacqua.
b, Enesperadel recibo de los comentarios de:
i. Ellng. Francisco Ldpez Garcia, Jefe de Division de Proteccion Ambiental y
Confiabilidad de Calidad, entregados al ingeniero Angel L. Rivera Santana,
Director.

ii. Magali Berrios, Administradora de la Oficina de Operaciones e

Infraestructura.

B. Laboratorio Altol- Diciembre 2010;

La Gerencia del Laboratorio consideraba implantar una recomendacidn de un suplidor para
cambiar el proceso de analisis para la Autoridad, sin nuestro consentimiento. Es urgente
verificar si el laboratorio adoptd estas recomendaciones, pues afecta directamente los
hailazgos y recomendaciones de nuestro informe, y expone a la Autoridad a continuar

recibiendo cargamentos fuera de especificaciones.



C.

Informes Subsiguientes:

L

Existen 10 incidentes adicionales investigados. Estos incidentes incluyen casos en las
Centrales de Aguirre, Costa Sur y Central San Juan, asi como situaciones de azufre y de otros
parametros fuera de especificaciones.

Recopilamos los documentos y realizamos las entrevistas necesarias en los laboratorios
privados.

Faltan las entrevistas a los funcionarios de la Oficina de Combustibles y Laboratorio de
Control de Combustibles. Los aspectos técnicos de [as entrevistas los cubre el Asesor.

Falta |la redaccion de los informes técnicos de estos incidentes, sellados por el Asesor.

Estos incidentes pudieran dividirse en informes separados.

Redactamos 21 minutas del trabajo realizado hasta el 03 de diciembre. Falta completar las

minutas y andlisis de documentos recibidos hasta €] 22 de diciembre de 2010.

Hallazgo Técnhico del Informe Borrador de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, OCPR:

1.
2.

Solicitamos informacion sobre el analisis de BTU para diesel en los laboratorios privados.
Redactamos una comunicacién para el sefior René Vélez Concepcidn, Auditor enlace con la
OCPR.

Solicitamos y recibimos lista de fos ajustes relacionados con los andlisis de BTU.

Queda pendiente [a evaluacién técnica de los documentos y la redaccién de los hallazgos o

situaciones encontradas.

Procedimiento Cumplimiento Reglamentacidon Ambiental, Inspeccién, Andlisis Quimico v Uso

de Combustible:

Nos solicitaron emitir comentarios al mencionado procedimiento antes del 30 de enero de 2011.

Una de las recomendaciones del borrador es la revision completa de este procedimiento, por lo

gue es necesaria la consultoria técnica del asesor.



ACION
| .

vENTRAL TERMOELECTRICA DE AGUIRRE
—_— DE 2010

Base Legal y Propésito

La Junta de Gobierno y el Director Ejecutivo de la Autoridad de Energia Eléctrica (Autoridad), nos
confieren la facultad de auditar [a operacion del manejo de combustibles en la Emprasa mediante
la Carta Constituyente del 21 de abril de 2009 y el Manual Administrativo, Secciones 761, 761.1y
1012.1. Esta facultad incluye, entre ofras cosas, efectuar investigaciones sobre el desarrollo de
las actividades del area, examinar y evaluar la confiabilidad e integridad de la informacion
operacional, y la adecuacion y efectividad de los sistemas de control interno. Mediante la revisién de
documentos e informes, la realizacion de entrevistas, la evaluacion técnica de la toma de muestras
y resultados de andlisis al combustible, y oiras pruebas inherentes, examinamos principalmente
los siguientes aspectos:
1. Documentar los hechos ocurridos con relacién a la aceptacion del recibo del combustible
de la barcaza Tennessee en la Central Termogléctrica de Aguirre el 19 de mayo de 2010.
2. Presenfar la evaluacidn t#cnica de los resuitados de andlisis efectuados a este
combustible por los laboraforios suplidores de los servicios de inspeccion y analisis.
3. Verificar la adecuacion del proceso de toma de decisiones en la aceptacion del recibo del
combustible de la mencionada barcaza.
4. Evaluar los controles internos existentes, y recomendar cambios relevantes y Utiles para

situaciones similares en el ftturo, de ser necesario.
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[Berrader para revisidm

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

INFORME QAI-2009-

INVESTIGACION |
RECIBO DE LA BARCAZA TENNESSEE EN LA CENTRAL TERMOELECTRICA DE AGUIRRE
EL 19 DE MAYO DE 2010

Base Legal y Proposito

La Junta de Gobierno y el Director Ejecutivo de la Autoridad de Energia Eiéctrica (Autoridad), nos
confieren la facultad de auditar la operacion del manejo de combustibles en la Empresa mediante
la Carta Constituyente del 21 de abril de 2009 y el Manual Administrativo, Seccicnes 761, 761.1 y
1012.1. Esta facultad incluye, entre otras cosas, efectuar investigaciones sobre el desarrollo de
las actividades del area, examinar y evaluar la confisbiidad e integridad de la informacion
operacional, y la adecuacion y efectividad de los sistemnas de control interno. Medianie fa revision de
documentos e informes, la realizacion de entrevistas, a evaluacion técnica de la foma de muestras
y resultados de andlisis al combustible, y ofras pruebas inherentes, examinamos principalmente
los siguientes aspectos:
1. Documentar los hechos ocurridos con relacion a la aceptacion del recibo del combustible
de la barcaza Tennessee en la Central Termoeléctrica de Aguirre el 19 de mayo de 2010.
2. Presentar la evaluacion técnica de los resultados de anédlisis efectuados a este
combustible por los laboratorios suplidores de los servicios de inspeccion y analisis.
3. Verificar la adecuacion del proceso de toma de decisiones en la aceptacién del recibo del
combustible de la mencicnada barcaza.
4. Evaluar los confroles internos existentes, y recomendar cambios relevantes y Gtiles para

situacionss similares en el futuro, de ser necesario.
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Berradler para revisiéem

Introduccion

El 19 de mayo de 2010 Ia Oficina de Combustibles acepté el recibo del combustible transportado

por fa barcaza Tennessee desde el muelle del suplidor Shell Trading United States Company,

(STUSCO), en Yabucoa para la Central Termoelectrica de Aguirre. El proceso de aceptacion del

combustible incluye la verificacidn del producto en terminos de cantidad, a una temperatura

estandar, y calidad a través del cumplimiento de unos paramefros establecidos. Para este

cargamenio, la verificacion incluyd la infervencion de fres laboratorios privados de la siguiente

manera.

El laboratorio Inspectorate ofrecio el servicio de inspeccion, o sea, la medicion en términos
de cantidad de combustible para la Autoridad. A la vez, este laboratorio ofrecid el servicio
de analisis de azufre en el combustible para el suplidar,

El laboratorio Alchem ofrecio el servicio de analisis de la calidad del combustible para la
Autoridad. Este anélisis fue realizado con una muestra del combustible tomada en las
facilidades del suplidor en Yabucoa. _

Luego de ser cargada con este combustible, la barcaza inici6 su vigje al muelle de |a
Central Aguirre.

Los resultados del laboratorio Alchem indicaron que el combustible estaba fuera de
especiiicaciones para el paramelro critico de azufre con un resuitado de 0.51%. El
Acuerdo por Consentimiento con la Environmental Protection Agency (EPA) y el
Contrato 902-09-09 establecen que fa Central Aguirre puede quemar combustible con
contenido de azufre igual ¢ menor a 0.50%.

Esta situacion propicio que la Oficina de Combustibles instruyera al laboratorio Alchem a
reafizar un nuevo muestreo de la barcaza cuando arribara af muelle de la Central Aguirre.
Similarmente, el suplidor STUSCO hizo lo propio con el laboratorio Saybolf,

Los laboratorios tomaron muesiras de la barcaza cuando llegd al muslle de la Ceniral
Termoeléctrica.

Los laboratorios analizaron este combustible, y los resultados de las pruebas de azufre
fueron disimiles: Alchem confirmé su resultado excediendo las especificaciones (0:51%),

mientras que Saybolt informd el combustible exactamente en el limite maximo de 0.50%.
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Berrader para revisidm

» La Oficina de Combustibles determind aceptar como vélido el resultado de 0.50% que
obtuvo el laboratorio Saybolf en el contenido de azufre,

e Consecuentemente, la barcaza descargo el combustible para la Central Termoeléctrica de
Aguirre,

e £l 24 de mayo de 2010 Inspecforate facturé a la Autoridad $1,719 por concepto de
inspeccién de la barcaza y tanque en la Central Aguirre,

o El 27 de mayo de 2010 Alchem facturd a la Autoridad $9,745 por concepto de toma de
muestras en STUSCO, re-muestreo en la Cenfral Aguirre, y los anélisis de ambas
muestras de combustible.

e El 31 de mayo de 2010 Saybolt facturd a la Autoridad $4,590 por concepto de toma de
muestras en la Central Aguirre y el andlisis de éstas.

e El 24 de mayo de 2010 STUSCO factur6 a la Autoridad $4,799,638 por concepto de la
entrega de 67,015.69 barriles de combustible nimero seis en |a Central Aguirre el 13 de

mayo de 2010.

Informacién sobre [a Unidad Intervenida y Alcance

Oficina de Combustibles, Comité de Combustible, Central Termoeléctrica Aguirre,

Laboratorio de Control de Combustible, y Laboratorios Privados

Oficina de Combustibles?

La Oficina de Combustibles mantiene los abastos de combustibles de ia Autoridad. Genera [a
solicitud de compra de combustibles, aceites y [ubricantes, obtiene las aprobaciones que

correspondan y envia la solicitud a la Division de Suministros,

Ademas, evalia las licitaciones que le refieren y expone recomendaciones. Administra los
contratos de combustibles. Incluye [a responsabilidad de asegurar el cumplimiento con los

términos contractuales. Recomienda para pago las facturas de los contratos que administra.

t Manual Administrativo Seccidn 1027.4, 1027.1 y 1043.3
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Berracler para revisidm

Tambien, asesora a los oficiales de la Autoridad en lo relacicnado con fa estrategia de compras de
combustibles, estimados de precios y consumo e interpretacion de los contratos relacionados.

Intefpreta regulaciones estatales o federales que afectan el suministro y calidad del combustible,

La Oficina de Combustibles prepara los siguientes informes mensuales:
s Resumen Ejecutivo de las Compras de Combustibles para la Junta de Gobierno
o Compras de Combustibles y Pronésticos de Precios utilizados para el ajuste de
combustible en fas facturas de los clientes
o Proyeccién de Pagos ufiizado en la Division de Tesorerfia para pronosticar los
desembolsos de |a Autoridad para la Division de Tesoreria

e Fuel Quality Program requerido por el Acuerdo por Consentimiento con la EPA.

Para el 2009, la Autoridad realizd compras de combustibles por $1,588,988,194, de los que
$1,389,082,808, (87%), fue en compras de combustible residual nimero seis (Bunker C).

La Oficina de Combustibles administra el Conirato 802-09-09, con fecha de vencimiento del 31 de
marzo de 2011, para la adquisicion de combustible residual nimero seis para la Central Aguirre.
El volumen estimado de barriles para adquirir es de 9,000,000 a un costo estimado de

$657,200,000. Ef suplidor del producto es Shell Trading United States Company (STUSCO).

Comité de Combustibles

Este Comité actia como grupo de frabajo para el establecimiento de la politica y los
procedimientos relacionados con esta area. Se asesora con peritos en la materia cuando lo
estime conveniente. El Manual Administrativo sefiala la composicion del Comité con los siguientes
miembros: el Director de Finanzas como Presidente, ¢l Director de Sistema Eléctrico, el Director

de Servicios Administrativos, el Director de Asuntos Jurfdicos, el Administrador de la Oficina de

Combustibles y el Jefe de |a Divisién de Suministros,
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Berrader para revisiem

Central Termoeléctrica Aguirre

La funcion principal de la Central Termoeléctrica es la produccion de energia eléctrica para cubrir
las necesidades de las areas metropolitana, central v este de Puerto Rico. La Central
Termoeléctrica de Aguirre tiene capacidad para generar 900 megavatios (MV) equivalente al
20.4% de la electricidad que puede producir la Autoridad {900/4412 MV).

La Central Aguirre recibe el combustible a fravés de un muslle de barcazas. Al 19 de mayo de
2010, uno de los tres tanques de reserva de la Central estaba en reparaciones, las que estimaron
continuaran hasta mediados del 2011. Por lo tanto, quedaban disponibles para el recibo de
combustible nitmero seis los tanques de reserva 1 y 2, con una capacidad combinada de
almacenaje aproximada de 644,000 barriles. Esta situacion ha ocasionado que la Central reciba

combustible en un promedio de tres veces por semana.

Labhoratorio de Control de Combustible

El Laboratorio de Control de Combustible pertenece al Departamento de Calidad de Aire de ia
Division de Proteccion Ambiental y Confiabifidad de Calidad del Directorado de Planificacion v
Proteccion Ambiental. Este Laboratorio no interviene en la determinacion de cantidad y calidad
del combustible durante las entregas. Su funcién se circunscribe a emitir un certificado luego de
verificar la calidad del combustible en los tangues de reserva una vez terminan fas transferencias.
Este certificado es necesario para poner en servicio el tanque, y usar el combustible para las

operaciones de la Central Termoeléctrica.

Laboratorios Privados

La Cficina de Combustibles contrata a laboratorios privados para efectuar los servicios de
inspeccion y analisis del combustible que recibe fa Autoridad. El servicio de inspeccion permite
determinar la cantidad de combustible que la Autoridad compra. Este servicio incluye la toma de
medidas de los niveles y temperaturas para con estos datos calcular el volumen del combustible
adquirido. El servicio de analisis permite determinar si el combustible cumple con unos parametros

de calidad previamente establecidos por fa Autoridad o por agencias reguladoras del ambiente.
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Berracler para revisidém

Los laboratorios Inspectorate, Alchem y Saybolt son los tres laboratorios suplidores del servicio de

inspeccion para la Autoridad. Los laboratorios Alchem y Saybolt, también ofrecen el servicio de

analisis de muestras; el laboratorio Inspectorate no esta cualificado para ofrecer este servicio para

la Autoridad. A fin de fomentar una distribucion equitativa del trabajo, la Oficina de Combustibles

debe otorgar mediante rotacion, el derecho de prestacién de los servicios.

[aboratorig

Inspectorate:

Actualmente, la Autoridad no utiliza los servicios de analisis de esta compafiia por no
cumplir con el requisito de tener un Manual de Control de Calidad para sus operaciones,

Este laboratorio esta cualificado para proveer el servicio de inspeccion para la Autoridad,

En el incidente del recibo de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010, este

roveyo el servicio de inspeccién de la barcaza en el ferminal STUSCO,

Yabugba,-Adémas, proveyd el servicio de andlisis de azufre en el combustible para el

suplidorh ese migmo terminal,
T

También, proveyé el servicio de inspeccion de la barcaza en la Central Aguirre y el

Tanque de Reserva Nim. 2 que recibio el combustible.

Alchem.
Laboratorio de la compafiia Affol Petroleum Products Service, Inc. cualificado para proveer

los servicios de inspeccion y andlisis para fa Autoridad.

En el incidente del recibo de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010, este
laboratorio proveyo &f servicio de andlisis de la calidad del combustible para la Autoridad
en el terminal STUSCO, Yabucoa. Posteriormente, la Oficina de Combustibles soiicitd un
servicio de re-muesireo en el muelle de la Ceniral Aguirre. En ambos andlisis, los

resultados excedieron el limite de azufre permitide en el combustible para esta Central al

totalizar 0.51%.
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Berrader para revisidm

Saybolt:
Laboratorio cualilicado para proveer los servicios de inspeccion y andlisis para la

Autoridad.

En el incidente del recibo de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010, el suplidor
STUSCO solicito a este laboratorio el servicio de re-muestreo y anélisis de la calidad del
combustible en el muelle de la Central Aguirre. & analisis para el parametro de azufre

resulto en el limite maximo permitido de 6.50%.

La Oficina de Combustibles aceptd como valido ef resuliado de 050% vy

consecuentemente el combustible de la barcaza.

Alcance

Determinamos emitir varios informes sobre el manejo de combustible en la Autoridad, como parte
de fa auditoria. Este informe evalla exclusivamente la funcion de la Oficina de Combustibles en la
contratacion de los servicios de los laboratorios privados y la toma de decisiones en |a aceptacion
del cargamento de la barcaza Tennessee del 19 de mayo de 2010 provisto por el suplidor

STUSCO para [a Central Termoeléctrica de Aguirre,
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Berrader para revisidm

Resultades

. Hechos ocurridos el 19 de mayo de 2010

1. Muelle de la compafia STUSCO en Yabucoa, 19 de mayo de 2010

a.  Lacompafiia Inspectorate inspecciond la barcaza Tennessee en el muelle del suplidor
STUSCO, en Yabucoa, antes de partir con su carga hacia la Central Aguirre.

b.  El anélisis de la muestra compuesta de [a barcaza para su contenido de azufre resulto
ser 0.50%.2

¢. La Gficina de Combustibles movilizo af laboratorio Afchem para que tomara muestras
y realizara los analisis de la barcaza en el muelle de STUSCO, Yabucoa. El resultado
para el contenido de azufre de Alchem fue 0.51%, mayor al méximo permitido.

d.  Debido a los resultados informados por Alchem, la Oficina de Combustibles solicito a
este laboratorio un re-muestreo de la barcaza al llegar al muelle de la Central Aguirre.

e.  Elsuplidor STUSCO solicito el servicio de muestreo a la compaiiia Sayboff.

2. Muelle de la Cenirai Termoeléctrica Aqguirre

a. Labarcaza Tennessee llegd a la Central Aguirre en |a tarde del 19 de mayo de 2010.

b.  Personal de Alchem y Saybolf tomaron las muestras de combustible en la barcaza vy
procedieron a transportarlas a sus respectivos laboratorios.

c. Alas 8:14p. m, el Gerente de Laboratorio de Saybolt envio un correo efectronico al

suplidor para informar los resultados de la muestra. A las 8:49 p. m. analizaron la v,
muestra de la barcaza en duplicado y tomaron una lectura de cada uno de los
analisis. Segln los registros de los horarios, el laboratorio informo los resultados con .~ _ "¢
35 minutos de anterioridad al andlisis de la muestra. El resultado del porciento de |
azufre de la muestra obtenida por el laboratorio Saybolf fue 0.50%. S

d.  Elresultado de la muestra de Alchem fue nuevamente 0.51% para la compuesta de la
barcaza.

e. Basado en estos hechos, el@ordinador de Servicios de la Oficina de Combustibl% A
instruyd al personal del laboratorio Alchem a descontinuar los anéalisis de los
compariimientos y los niveles de la barcaza, porque no aceptarian el cargamento. A
la misma vez, acepto los resultados del laboratorio Saybolt y procedio con el recibo
del cargamento de combustible en la Central Aguirre.

2 Este laboratorio no estd aprobado por la Auteridad para ofrecer servicios de andlisis de muesiras.
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Borradloer para revisiém

ll. Evaluacidon tecnica® de los resultados de los analisis efectuados al combustible

La siguiente tabla resume varios aspectos del metodo de trabajo de los laboratorios que
intervinieron en esta controversia:

1. Namero de analisis de la 3 8 9 N/A
compuesta de la Barcaza
2. Nimero de lecturas para
cada muestra 2 3 1 N/A
3. Capacidad de  andlisis . ,
estadistico de los datos S Sl No Recomendable
4, Verificacion de la calibracion
con esténdar (muestra de Si Si No Recomendable
valor conocido)
5. Vallo'r .d,EI estandar de 0.696 0.50 No qt|llzan N/A
verificacion estandar
8, Estandar cercano al valor de , No utilizan
la muestra en controversia No S astandar Recomendable
7. Verificacion simulidnea del .
estandar y la muestra No Si No Recomendable
8. Tiempo franscurrido desde No verifican
la verificacion del estandar , Analisis
hasta el andlisis de la 5 % foras simultanso tcrorzj N/A
muestra estandar
9. Capacidad de reproducir el
resultado originalmente N/A Si No Requerido
informado
10. Frecuencia de analisis de Cada 6 Cada 30
muestras de control Ni& muestras muestras Cada 10 muestras
11. Anélisis de los niveles o los . . ,
compartimientos N/A Si Si Requerido
12. Porciento de cumplimiento | 50% de los cuatro Siete criterios
de los criterios |  criterios que le 100% 14% requeridos 0
recomendados o regueridos aplican recomendados

3 El Anejo A contiene el INFORME DE AUDITORIA TECNICA DEL RECIBO DE LA BARCAZA TENNESSEE EL 19

DEMAYO DE 2010

4 La informacion para los criterios 1-7 estuvo disponible de los documentos del suplidor. Los criterios restantes no
aplican para este laboratorio por no estar cualificade para analizar muestras para la Autoridad.
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Berracder para revisidém

A. Anélisis del 19 de mayo de 2010

Basado en el analisis de los expedientes de los tres Iaboratorios, las conclusiones del informe

técnico son:

1. Inspectorate

Analizo la muestra de la barcaza Tennessee en tres ocasiones

a.

b. Analizé la muestra de la barcaza utilizando un estandar para verificar la curva de
calibracion®

c. No analizd la muestra en controversia utilizando una muestra estandar de valor
conocido cercana al valor esperado de la muestra

d. Realiz6 dos lecturas de azufre para cada muestra

e. Realizo el andlisis de la muestra 5% horas después del estandar

f.  Los andlisis del estandar y la muestra de control de calidad® resultaron dentro de los
rangos permitidos

g. Cumplieron con dos de los cuatro criterios que le aplican, para un 50%

2. Alchem

a. Analizd muestras de los compartimientos de la barcaza Tennessee tomadas en el
terminal STUSCO en Yabucoa y en el muelle de la Central Aguirre; varios resultaron
con contenido de azufre por encima def maximo permitido

b. Analizd las muestras compuestas de |a barcaza, tomadas en Yabucoa y Aguirre, en
ocho ocasiones; resultaron por encima def méaximo de azufre parmitido

¢. Analizo fodas las muestras obteniendo tres lecturas y promediandolas. Esta practica
permite generar datos estadisticos

d. Analizd ia muestra de la barcaza Tennessee utllizando estandares de
concentraciones diferentes para verificar fa curva de calibracion simultaneamente

e. Realizd el andlisis de la muestra y el estdndar simultaneamente. El estandar era

cercano al valor esperado de la musstra

5 Curva de calibracion- grafica que representa la respuesta del insirumenio a las diferentes muesiras de estandar.

8Una muestra de conirol de calidad es una muesira a la cual se le realizan multiples deferminacicnes del mismo -

parametro para determinar su valor promedio y realizar analisis estadisticos. El laboratorio realiza 20 andlisis de una
muestra para determinar su promedio y desviacidn esténdar. Con esfos datos, generan unos limites de conirof y

determinan su valor.
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Berrader para revisidm

f. informé todos los resultados, incluyendo los que reflejaron ef azuire fuera de
especificaciones

g. Cumplieron con los siete criterios requeridos o recomendados para un 100%

3. Saybolt

a. Analizé la muestra de la barcaza dos veces y en ambas ocasiones resulté en 0.50%
de azufre

b. Analizo sus muestras con una sola lectura del instrumento; estos datos no permiten
analisis estadisticos

c. Analizd una muestra de Round Robin® para verificer la curva de calfibracion con un
resultado dentro del rango establecido

d. Analizé la muesira de la barcaza Tennessee sin utilizar un estandar nj una muestra
de control de calidad para verificar la curva de calibracion

e. Analizd e informd 21 de los 30 niveles de la barcaza 6 el 70% requerido por la
Autoridad

f.  Analizo las muestras compuestas de los compartimientos de la barcaza pero no
informo a fa Autoridad los resultados obtenidos

g. No informé a la Autoridad que sus analisis refejaron el compartimiento 4P fuera de
especificaciones en azuire

h. Informd los resultados de la muestra de la barcaza 35 minutos antes de analizarla,
segln el registro de horarios de los equipos

i Cumplieron con un criterio de los siete requeridos o recomendados para un 14%

7Una muestra de Round Robin es una muesira disiribuida por una organizacion reconocida, de la cual se desconoce
su valor real. Diferentes [aboratorios participan e informan el valor obtenido. El promedio de los valores de todos los
participantes se toma como valor rzal.
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B. Repeticion de andlisis

A consecuencia de los haliazgos, iniciamos un proceso de repeficidn de analisis para
determinar la capacidad de cada laboratorio de obtener un valor similar en un anélisis

posterior de la misma mugstra.

El método de la Organizacion American Sociely for Standards and Materials, ASTM 4294,
para analisis de azufre en combustible, establece en la Seccion 16.1.1 el criterio de
repealabifitys, Este es un valor que reflgja la diferencia permitida entre dos analisis de la
misma muesira. Con el resultado informade de la muesira, calculamos los limites de

aceptabilidad de los resuitados.

Para aclarar la controversia por la discrepancia en resultados, ios laboratorios Alchem y
Saybolf, analizaron nuevamente, en prasencia del grupo evaluador, las muestras obtenidas

por cada uno de ellos el dia de la confroversia.

1. Repeticion de anélisis realizado por el laboratorio de Alchem

a. Muestreo en STUSCO, Yabucoa:

La repeticion del analisis de la harcaza Tennesses, en presencia del grupo
evaluador, reflejo un resultado de 0.51% de azufre. Este resultado es igual al
informado originalmente a la Oficina de Combustibles el 19 de mayo de 2010.

h.  Muesfreo en ¢l Muelle de la Central Aguirre:

La repeticion del andlisis de fa barcaza Tennessee, en presencia del grupo
evaluador, reflejé un resuttado de 0.51% de azufre. Este resultado es igual al
informado originalmente a la Oficina de Combustibles el 19 de mayo de 2010.

2. Repeticion de anélisis realizados por el laboratorio de Sayhoft

El laboratorio Saybolf originalmente informd 21 niveles de la barcaza con valor de
0.50% en cada uno de ellos, al igual que en la muestra de ia barcaza.

La repeticion de los anafisis de los 30 niveles de |a barcaza Tennessee, en presencia
del grupo evaluador, reflejo resultados de 10 niveles con 0.48% vy 20 niveles con
0.49% de azufre, Es decir, ninguna de las muestras repstidas resultd con igual valor
al que originalmente informaron a la Autoridad, (0.50%).

C. Conclusiones a base de la evaluacion de la repeticion de los analisis de las muestras

1. Resultados obtenidos en presencia del grupo evaluador:

8 La férmula de repeatability es: r= (0.4347) (X » 0.6446} donde X= concentracién de azufre en mgikg.
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a.  El laboratorio Alchem reprodujo los resultados informados originalmente a la
Oficina de Combustibles. Estos resuitados incluyeron las musstras de la
barcaza Tennsssee tomadas en STUSCO, Yabucoa y también en la Central
Aguirre. Los resultados demostraron que el cargamenio estaba fuera de
especificaciones, con 0.51% de azuire, excediendo el maximo permitido.

b.  Ellaboratorio Saybolt no reprodujo los resultados informados originalmente a
la Oficina de Combustibles. Los resultados obtenidos en la repeticién de los
analisis fueron mas bajos que los informados inicialmente. No cumplieron con
el criterio de repeatability establecido en el metodo en 18 de los 21 niveles,
para un 86% de incumplimiento.

Informe de resultados a [a Autoridad: (Es imprescindible informar a la Autoridad todo
resultado de muestras que refleje parametros fuera de especificaciones.)

a.  Ellaboratorio Alchem informo a la Autoridad los andlisis de los niveles de los
compartimientos de la barcaza, incluyendo los que estaban fuera de
especificaciones en azufre.

b, Ellaboratorio Saybolt no informoé a la Autoridad que sus analisis reflgjaron el
compartimiento 4P de la barcaza con contenido de azufre de 0.51%.

Préctica de utilizar estandares durante los analisis: (Esta practica permite determinar
si la curva de calibracion del instrumento es valida o si tiene alguna desviacion que

pueda afectar los resultades.)

a. El laboratorio Alchem utllizé la practica de analizar estandares
simultaneamente con tas muestras.

b. El laboratorio Saybolt no utilizé la practica de analizar estandares
simultaneamente con las muestras.

Utilizacion de muestras de control de calidad durante los analisis:

a.  El laboratorio Alchem utiliz en sus analisis de azufre un segundo estandar,
en lugar de una muestra de control de calidad. E! uso de un segundo estandar
es preferible, pues su valor real esta certificado por una organizacion
independiente, mientras que la muestra de control de calidad la certifica el
mismo laboratorio.

b.  El [aboratorio Sayholf no tenia fa estadistica generada para la muestra de
control de calidad que utilizo con el propésito de verificar [a calibracion de su

equipo.
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Ill. Proceso de foma de decisiones en la aceptacion del recibo del combustible de Ia

barcaza del 19 de mayo de 2010

A continuacion, incluimos las decisionas de la Oficina de Combustibles en la situacion de

referencia:

10.

11.

Solicitar al lahoratorio Alchem el muesireo de la barcaza Tennessee en el muelle
del suplidor STUSCO, en Yabucoa.

Cuestionar los resultados de los. andlisis del muestreo del laboratorio Alchem
coniratado por la Autoridad en el terminal de STUSCO, Yabucoa.

Cuestionar fa primera advertencia del laboratorio Alchem de que el cargamento
estaba fuera de especificaciones en el parametro de azuire.

Solicitar al laboratorio Alchem un re-muestreo de la barcaza ai llegar al muelle de

la Central Aguzrre

Cuestionar los resultados de Ibs anal;SIs del re-muestreo del laboratorio AlcherE,

contratado por la Autorldad en ef muelle de la Central Aguirre,

Ignorar la segunda advertenosa del laboratoric Alchem de que el cargamento
estaba fuera de especificaciones en el parametro de azufre.

Informar al laboratorio Alchem que no iban a aceptar la barcaza y ordenar la
interrupcion de los anélisis.

Aceptar el resultado preliminar del laboraforio /nspectorate como vélido para
activar la clausula del contrato de resultados en controversia.

Aceptar la infervencién del laboratorio Sayboff, como laboraforio arbitro en la
controversia.

Aceptar como vélido el resultado del laboratorio Sayholt,

Aceptar el cargamento de la barcaza Tennessee fuera de especificaciones en
azufre, segun reflejaron los resultados del laboratorio Alchem.

Solicitar un nuevo muestreo de la barcaza y la movilizacion de otro laboratorio resultd en cosfos
adicionales para la Autoridad de $5,400. Mas alin, resulto en la aceptacion de un cargamento con
contenido de azufre mayor al maximo permitido a un costo de $4,799,638,
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IV. Controles Internos

A. Contratos

El Contrato 902-09-09, con fecha de vencimiento det 31 de marzo de 2011, para la adquisicion de
combustible residual niimero seis para la Central Aguirre, no protege los mejores intereses de ia

Autoridad debido a |a falta de:

o Penalidades cuando el combustible no cumple con las especificaciones de los
parametros, excepto para el valor caldrico

e Procedimienfo para resolver controversias de resuitados de analisis a base de
argumentos técnicos

e Presencia de personal técnico debidamente cualificado de la Autoridad durante el recibo
de combustible

B. Procedimientos

Existen los siguientes dos procedimientos corporativos relacionados al manejo de combustible:

e Procedimiento para Solicitar Servicios de Inspectores y Laboraforios - Pruebas de
' Combustible del 27 de septiembre de 1897. Este primer Procedimiento esta obsoleto y
e en ‘vias de ser reemplazado por el Procedimiento para el Cumplimienfo de la
. I Reglamentacion Ambiehtal en la Inspeccion, Anélisis Quimico y Uso del
A e Ccnmbusi‘ib((/J T

o e Procedimiento para la Compra de Combustibles, Productos Derivados del Petréleo
S y Servicios Relacionados de 11 de mayo de 2004, Este Procedimiento trata sobre el
g proceso de compras, no pertinente a este informe. No obstante, necesita revision y
L. & actualizacién por las miltiples tareas asignadas al Director de Servicios Administrativos,

%, cuyo directorado fue reorganizad .

S

Iz

C. Protocolos

El Profocolo para la Verificacion de la Calidad y Cantidad de los Combustibles Residual
Numero 6 y Destilado Liviano Nimero 2 antes de Recibir y Utilizar ef Mismo en las Centrales
Generatrices de la Auforidad de Energfa Eléctrica def 23 de enero de 2008, no protege los
mejores intereses de la Autoridad debido a la falta de:

e Procedimienio para resolver confroversias de resultados de andlisis a base de
argumentos fecnicos

o Presencia de personal debidamente cualificado de la Autoridad durante el recibo de

combustible
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D. Manual Administrativo

El Manual Administrativo establece el Comité de Combustible con las siguientes funciones:
establecimiento de la politica y procedimientos y el asesoramienio con peritos en el area.
Ademaés, indica su composicion; entre eltos, el no existente Director de Servicios Administrativos.

No obstante, no encontramos registros de reuniones de este Comite.

E. Laboratorio Interno de la Autoridad

El Laboraterio de Confrol de Combustibles (LCC) esta adscrifo al Departamentio de Calidad de
Aire y Estudios Ambientales del Directorado de Planiticacion y Proteccion Ambiental. Ef LCC tiene
funciones limitadas al ser responsable Unicamente de certificar los tanques de reserva cuando
terminan las transferencias de combustible. No tiene participacion en el muestreo y analisis de los
recibos de cargamentos de combustibles, servicios que la Autoridad contrata.

A principios de 2009, el Departamento de Confiabilidad de Calidad audifo t&cnicamente el LCC. E iF
informe de auditoria, que contiene 76 sefialamientos, también incluye un plan de trabajo para ,
atender los asuntos pendientes. En junio de 2010, el Gerente de Calidad de Aire y Estudios .
Ambientales nos indico que el plan estaba a un 30% de cumplimiento. R

En julio de 2010, el equipo analizador de azuire quedt inservible y sin posibilidad de reparacion,
va que sus piezas no estan disponibles en el mercado. Las gestiones para la adquisicion de un,,

analizador nueve comenz esg_momento, a pesar de que conocian que el equipo era /{/o Mﬂ/‘wg
obsoleto. EI y el {Coordinador de Servicios de Ja Oficina de Combustiblesacordaron la /
realizacién de fodos los analisis del LCC con un laboratorio privade. La Autoridad incurrié en I $
gastos adici s, al con nalisis de todos los parametros, en lugar de limitarse a los de <
azufre, La%ﬁ%@ de Reglamenta@adviriio la situacion y descontinuaron / “

la practica. No obstante, Ta realizacion del analisis de azufre por un laboratorio privado conhnuara

hasta que el LCC reciba el nuevo equipo analizador de azufre. i E T
o ’;.‘ :,:‘ ;" =z ‘:i;l ':'..‘ _1
Estas situaciones demostraron que, en ese momenio, el laboratorio no estaba en condiciones . ft,!/
técnicas de ofrecer a la Autoridad los servicios de analisis de combustible. N foo Tt
sl ya
Fonet e |

F. Comités Evaluadores de Suplidores / ot #WHN

+E1 29 de abril de 2008 los faiembros de un Comité Evafuador de Ja Autoridag]/isité las facilidades __—""
.. de los laboratorios Alchem y Sayboft: La visita ocurrio por un incidente donde ambos laboratorios,

‘obtuvieron Tesultados diterentes pare” el porcentaje de azufre en una muestra de combustlble> guzcbu/aﬁ

situacion similar al incidente obieto de este informe. /,_-
Al entrevistartos, indicaron que no prepararon un informe de hallazgos ni dieron seguimiento a las TEET
deficiencias observadas. %

Aln cuando el Comité no prepard un informe, el [aboratorio Alchem, por su propia iniciativa,
incorpord las recomendaciones verbales de ese grupo y mostro evidencia de los cambios

implantados. Sin embargo el Iaboratono Saybolt N0, ey
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Algunas de las deficiencias que sefialamos en este informe sobre el Jatforatorio Saybolf fueron
similares a las observadas por el grupo del 29 de abril de 2008, seginfas entrevistasmwl? /S

Fn noviembre de 2009, un Comité de Evalvacién de Suplidores comenzé las reevaluaciones de
las compafiias de inspeccion y analisis de combustible. Las compariias contindan en evaluacion

mientras efectuamos esta auditoria.

G. Resumen de Ia evaluacion de los confroles internos

o La Autoridad estaba desprovista de mecanismos efectivos para atender situaciones de - :
esta naturaleza. Los controles internos existentes.no contemplaron los aspectos técnicos R
para coniroversias de este tipo. Los contratos, procedtmfentos corporatlvos protocolo y el

Manual Administrativo eséaa—ebae#etes-y-necesntan Quigits oy Bre -

® Ei Comité de Evaluacion de Suplfdores del incidente del 2008 no compieto su proposito a
cabalidad; no rindié un informe ni dio seguimiento a las deficiencias. ~a toma de medidas
efectivas y recomendaciones apropiadas pudo evitar situaciones similares a las del 19 de

mayo de 2010.

Iy

s la Autoridad no tiene representantes debidamente cualificados en los lugares de recibo
de combustible para velar y defender sus intereses. Tampoco, cuenta con un laboratorio
interno en condiciones para tomar muestras y realizar analisis al combustible que recibe la

Empresa.
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Conclusion

A base de la revision de los datos de los analisis de los iaboratorios envueltos en esta
controversia, las enfrevistas realizadas y las repeticiones de analisis observadas por el

grupo evaluador, concluimos que:

1.

La barcaza Tennessee, aceptada por la Oficina de Combustibles para la Central
Aguirre el 19 de mayo de 2010, estaba fuera de especificaciones, pues su
contenido de azufre era 0.51 % L -

Los resultades informados por el laboratorio Afchem consistentemente indicaban
que el mencionade cargamento excedia el maximo permitido en azufre para la
Central Aguirre.

La Oficina de Combustibles resolvié la controversia entre resultados discrepantes
de andlisis de laboraforios utilizando una clausula del contrato con el suplidor.
Esta clausula no contiene ningln criterio técnico para atender una situacion de
esta naturaleza ni protege adecuadamente los mejores intereses de Ia Autoridad.

Los tres laboratorios participantes tomaron muestras independientes: dos en
Yabucoa (/nspectorate y Alchem) y dos en la Central Aguirre {Alchem y Saybolf).
Tomar cuatro muestras, por entidades y personas diferentes, es contrario a la
practica preferida de atender controversias de tipo t#cnico con la menor cantidad

de variables posible.

La aceptacion de unos resultados de analisis de combustible vy el rechazo de
ofros, sin la debida justificacion técnica expone a la Autoridad al riesgo de recibir
cargamentos fuera de especificaciones. Asi ocurmio en este caso, seglin el
analisis técnico, en violacién a los contratos y a las normas ambientales
aplicables. Consecuentemente, existe el riesgo potencial de afectar adversamente
la imagen de la Autoridad, ademas de sufrir dafios monetarios.

Tambien, propicia fa adguisicion de combustible de menor calidad a un costo
mayor, encarece os costos operacionales y, por consiguiente, las facturas de los
clientes de la Autoridad.
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Recomendaciones

A, Ala Junta de Gobierno

1.

Autorizar a la Oficina de Audiforia Interna a auditar regularmente las operaciones
de recibo y el manejo de combustible en la Auforidad.

B. Al Director Ejecutivo

1.

3.

Evaluar la estructura y ubicacion adminisirativa de la Oficina de Combustibles,
independiente del usuario, para que pueda fiscalizar adscuadamente las entregas

de combustible.

impartir instrucciones para enmendar el Manual Administrativo, para reestructurar
la composicion y funciones del Comité de Combustible de la Auioridad, a base de
los hallazgos y recomendaciones de este informe.

Velar por la implantacion y cumplimiento de las recomendaciones de este informe.

C. Ala Consultora Juridica

1.

Revisar, con miras a enmendar, los contratos de combustible existentes y los
futuros para que incluyan clausulas que protejan los mejores intereses de a
Autoridad. Debera coordinar con el Directorado de Planificacién y Proteccién
Ambiental y la Oficina de Combustibles. Los contratos deberan incluir;

Clausulas que aseguren la presencia de personal técnico cualificado para
velar y defender los intereses de la Autoridad en los lugares de entrega
de combustible,

Clausula para permitir a la Oficina de Auditoria [ntema auditar las
facilidades y procesos de los suplidores de combustibles.

Requerir a los laboratorios analicen 100% de los niveles de los
compartimientos de los barcos y barcazas y no el 70% requerido
actualmente.

Penslidades proporcionales a la gravedad de la desviacion contractual,
en caso de recibo de combustible fuera de especificaciones.

Un mecanismo técnico para atender controversias entre resultados
discrepantes de laboratorios, segtn lo establezca el Procedimiento para
el Cumplimiento de la Reglamentacién Ambiental en la Inspeccion,
Analisis Quimico y Uso del Combustible.
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D. Al Director de Planificacion y Proteccién Ambiental

1. Enviar una comunicacién al suplidor STUSCO para recordar los términos

contractuales respecto a;

e Importancia de cumplir con todas las especificaciones técnicas incluyendo
no exceder el méximo permitido de azufre de 0.50% para la Central

Aguirre.

¢ Responsabifidad del suplidor si fa Autoridad resultara penalizada debido a
la utilizacién de combustible fuera de especificaciones por las agencias
reguladoras del ambiente.

Completar y establecer el Procedimiento para el Cumplimiento de /a
Reglamentacién Ambiental en la Inspeccion, Anélisis Quimico y Uso del
Combustible para proveer un mecanismo tecnico para atender controversias
entre resultados discrepantes de laboratorios.

Revisar y actualizar las secciones pertinentes del Protocolo para la Verificacion
de fa Calidad y Cantidad de los Combustibles Residual Numero 6 y Destilado
Liviano Ntumero 2 antes de Recibir y Utiflizar el Mismo en las Centrales
Generatrices de la Autoridad de Energfa Eléctrica del 23 de enero de 2008
para integrarlas y adaptarlas al nuevo procedimiento.

Evaluar la posibilidad de reubicar administrativamente, reestructurar y modernizar
el Laboratorio de Controf de Combustible.

Instruir al Gerente de Confiabilidad de Calidad a concluir toda visita a fos
suplidores con fa redaccién de un informe de hallazgos, deficiencias vy
recomendaciones, con su debido seguimiento.

. Instruir al Gerente de Calidad de Aire y Estudics Ambientales a agilizar vy

completar el Plan de Trabajo e ltineraric en Orden de Prioridades para
Implantar Recomendaciones de las Auditorias del Laboratorio de Control de
Combustible. Debera preparar informes de progreso mensuales al Jefe de

Divisi Wta] y Confiabilidad de Calidad.

Gestionar con el Gerente de Calidad de Aire y Estudios Ambientales el rembolso
de los costos adicionales de la Autoridad por la contratacién de anélisis debido a
la averta del instrumento analizador de azuire.

Verificar el cumplimiento con el programa de inspecciones de digues de los
tanques de combustible de la Central Aguirre, observados con cantidades
sustanciales de agua y vegetacion en varias ocasiones durante esta auditorfa.
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9. Restablecer sl Programa de Auditorias Ambientales Preventivas en las Centrales
Generatrices, desconfinuado hace varios afios.

E. Administrador de Operaciones e Infragstructura

1. Instruir a la Jefa de la Division de Suministros a evaluar el contenido y conclusion
de este informe para determinar si procede una suspension del Registro de
Proveedores ai suplidor Saybolt, a base del Reglamenio de Subastas de la
Autoridad, Capitulo [If, Articulo |, Inciso 2 a, by ¢.

2. Instruir a la Jefa de la Divisien de Suministros a requerir informes escritos de
todos los Comités Evaluadores que realicen auditorias a los suplidores.

F. A la Oficina de Combustibles

1. Notificar inmediatamente a la Oficina de Auditoria Interna las situaciones donde
reciban cualquier certificado de analisis fuera de las especificaciones establecidas
para el combustible de |2 Autoridad, hasta gue sea necesario.

2. Descontinuar la practica de aceptar y rechazar resultados sin criterio técnico
valido.

3. Descontinuar la préctica de utilizar, durante el proceso de toma de decisiones
operacionales, resultados de laboratorios no aprobados por fa Autoridad para
ofrecer servicios de analisis de combustible.

4. Revisar y actualizar el Procedimiento para la Compra de Combustibles,
Productos Derivados del Petréleo y Servicios Relacionados de 11 de mayo . .7 ¢
de 2004 para considerar los hallazgos y conclusion de este informe. R

',

1. Gestionar con &l personal de la Oficina de Combustibles el rembolso de los costos
adicionales de la Autoridad por el re-muestreo y los anlisis de las muestras en la
Central Aguirre del laboratorio Alchem, vy el muestreo y los andlisis del laboratorio
Saybolf, innecesarios segtn la intervencién

G. Al Director de Generacion

2. Gestionar con el personal de la Oficina de Combustibles el rembolso de los cosios
adicionales de la Autoridad por la contratacion de analisis debido a la averia del
instrumento analizador de azufre.

3. Instruir a la Oficina de Combustibles a cumplir con las recomendaciones de este
informe e informar mensuaimente a fa Oficina de Auditoria Interna el progreso de

la implantacion
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9 de febrero de 2011 / o

Raguel Alicea Nieves |
Auditor Interno Sénior ~|

Luis A. Roman Burgos j”{

Gerente
Oficina Auditoria Interna

Memorando de Exhortacién

El 27 de enero de 2011 a recibimos su comunicacion donde nos solicita la participacion
urgente del Asesor Técnico en los frabajos de la auditoria. A la 1:00 pm de ese mismo
dia le indiqué que continuara con los trabajos y que la participacion del Asesor Técnico
se coordinaria, de ser necesario, a fravés de la gerencia de la Oficina de Auditoria
Interna. Estas mismas instrucciones se le impartieron en la reunidén que sostuvimos el
21 de enero de 2011. En la misma, el sefior Gilberto Rivera Lebron, Administrador de
la Oficina de Auditoria Interna, le inform6 que personalmente habia coordinado con ia
,%(- Division de Proteccion Ambiental la futura paricipacion del Asesor Técnico. Al
comunicarse con el sefior Radl McClin Cruz, Gerente de Confiabilidad de Calidad,
solicitando la asistencia del Asesor Técnico en la auditoria, usted no cumplio las
instrucciones que se le impartieron en varias ocasiones relacionadas con este asunto.

Le recuerdo que los actos de insubordinacidn no estan permitidos, segtin indica la
Regla de Conducta 18 de las Normas de Disciplina Aplicables a los Empleados de la
Autoridad de Energia Eléctrica.

Por otfro lado, el 20 de diciembre de 2010, usted firmo un documento a nombre de la
Autoridad y de nuestra oficina dirigido al sefior Carlos A. Negron, Presidente de Altol
Enterprises. Este documento pretendia llegar a unos acuerdos, pero usted no contaba
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con el consentimiento ni la aprobacion de sus supervisores o funcionarios autorizados
por la Autoridad para aprobarlos.

Usted no esta autorizada a emitir comunicaciones oficiales a nombre de la Autoridad ni
de nuestra oficina sin la autorizacion de un Gerente o el Administrador de Auditoria
Interna. La seccion 761 del Manual Administrativo indica: “Auditoria interna es una
funcion independiente de infervencion dentro de la Autoridad cuyo propésito es
examinar y evaluar las actividades y operaciones de esta entidad. Su objetivo
principal es asesorar al personal ejecutivo y gerencial en el descargo efectivo de
sus responsabilidades, proveyéndole analisis objetivo, evaluaciones,
recomendaciones e informacién sobre las actividades y operaciones

examinadas.”

Ademas, la Carta Constituyente de la Oficina de Auditoria Interna aprobada por la
Junta de Gobierno el 21 de abril de 2009 indica:

1. "Para mantener la objetividad, la Oficina de Auditoria Intemma no tiene
responsabilidad o autoridad, operacional o administrativa sobre las
actividades sujetas a auditoria. La Oficina no podra desarrollar o
implementar sistemas o procedimientos, registros, o realizar funciones que
normalmente corresponden a los directorados de la Autoridad.”

2. “La Oficina maneja todos los trabajos y toda la informacion obtenida para realizar
los mismos, de manera estrictamente discreta y confidencial.”

3. “La Oficina revisara toda informacién que obtenga y que considere confidencial o
entienda que no debe estar disponible para otras personas. Dependiendo de ia
naturaleza o importancia de la misma, consultara al Directorado de Asuntos

Juridicos para obtener una opinién legal antes de emitir un informe.”

La exhortamos a que en futuras ocasiones siga las normas establecidas y las
instrucciones impartidas por sus supervisores.

Coordinado:

" Gilberto Rivera Lebrdn
Administrador
Oficina Auditoria Interna



Luis Roman
Gerente

Incluyo la solicitud de la participacién inmediata del asesor técnico en la auditeria de referencia.

Recalco la importancia de la participacion del asesor técnico y [a composicion del Grupo Auditor en la

realizacion de nuestros trabajos.

QOLME



