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INTRODUCCION

El 20 de febrero y 24 de agosto de 2001, personal de la Autoridad de Energia
Eléctrica visitd las facilidades de Inspectorate. El suplidor se dedica a los
servicios de inspeccién de combustible.

La evaluacion incluyé las siguientes actividades:

A, Entrevistas al personal
B. Revisién de documentos
C. Inspeccién de las facilidades

La compafiia fue representada por el Sr. Nelson Gutiérrez, Gerente.

OBSERVACIONES

A. Informacién obtenida mediante entrevista al representante de
Inspectorate:
1. Gomenzaron operaciones como una franquicia de la compafiia

Navemar, la cual cerrd en 1995. En noviembre de 1999 la oficina
de Inspectorate en Houston decidié reabrir sus operaciones en
Puerto Rico.

2. Tiene un total de siete empleados que se dividen de la siguiente
manera:

a. Cuatro inspectores

b. Un Gerentie de Divisién

¢. Una secretaria

d. Un Gerente para el area del Caribe

Estan en espera de un inspector adicional trasladacdo de Chicago.
3. Algunos de sus clientes principales son:
Esso
Shell

Texaco
Puerto Rico Sun Qi

20 0o

4. Aceptan movilizaciones de trabajo por teléfono, facsimil o correo
electionico.  Una vez recibida la movilizacidn, el inspector se
presenta al lugar para realizar las labores de inspeccion y muestreo
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10.

11,

12.

del combustible. Cada inspecior lleva consigo todos los materiales
y equipos necesarios,

Los empleados son adiestrados por la misma compafia. Estos
adiestramientos son anuales y la oficina conserva récords de los
mismos.

Todos los trabajos de inspeccién y muestreo son realizados de
acuerdo a los métodos ASTM. El personal esta capacitado para
tomar las muestras segtin lo solicite el cliente.

Las muestras se guardan por 90 dias antes de ser descartadas.
Pueden ser conservadas por tiempo adicional si el cliente lo
requiere.

l.a disposicién de las muestras se realiza con la compaiifa Prolab.
Todas las actividades de disposicidn  son  debidamente
documentadas.

Se proponen utllizar los servicios del laboratorio Prolab.  Sin
embargo, pueden llevar las muestras a cualquier laboratorio que el
cliente prefiera. Ef inspector es custodio de las muestras hasta que
las entrega en el laboratorio para andlisis,

Los procedimientos de Salud y Seguridad son estabiecidos a nivel
corporativo. Los cambios y actualizaciones a estos procedimientos
se les notifican a todas las facilidades de Inspectorate.

Le ofrecen adiestramientos de seguridad a sus empleados
utilizando cursos a través de las computadoras.  Incluye los
siguientes tépicos: transportacion muestras, comunicacion riesgos
y espacios confinados.

Se proponen mudarse a nuevas facilidades proximamente. En
éstas tendrén drea de laboratorio y de almacenaje de muestras.

Informacion obtenida mediante la inspeccién de las facilidades

l.as facilidades de la compafiia consisten de una oficina y area de
almacenaje de muestras. Todas las dreas se encontraron limpias v bien
organizadas.

Informacién obtenida medianie la revisién de documentos:

1.

Los siguientes documentos fueron presentados al Comité para
evaluacion:



C.

d.

Lista de equipo de los inspectores actualizada a agosto 2001.
Certificados de adiestramiento de los empleados

Registro de frabajos realfizados (nombre del barco, puerto,
fecha)

Manual de Salud y Seguridad

D. Informacion Adicional evaluada posterior a la inspeccién de las
facilidades:

1. El Sr. Luis Fortufio, ex-empleado de la compaiiia Caleb Brett, es el
Gerente del Caribe de Inspectorate. Caleb Brett fue investigada por el
Departamento de Justicia de Estados Unidos por alteracion a los
resultados de andlisis del combustibie.

Haflazgos previos, encontrados por la Corte de Distrito de Estados
Unidos para el Distrito de Puerto Rico, relacionados a acciones del
sefior Fortufio como a declaraciones bajo juramento por el presidente
de Caleb Brelt, US.A., Inc., patrono previo del sefior Fortufio,
reflejaron lo siguiente:

a.

En mayo 19 de 1999, el Juez de la Corte de Distrito de Estados
Unidos, para el Distrito de Puerio Rico, Gilberto Gierbolini,
expresa una Opinién y Orden en el caso Migdalia Negrén, et. Al
V. Caleb Brett, U.S.A., Inc., 95-2468. En esta Opinién y Qrden, el
Juez Gierbolini encontré:

¢ Durante 1993 - 1994, Miriam Estrada, Secretaria de {Luis)

Fortufio, alterd aproximadamente de 500 a 600 certificados
finales que estaban firmados y sellados por Migdalia Negrén.
Estas alteraciones se hacfan cada vez que el sefior Fortufio
querfa un resultado especifico concerniente a un analisis de
laboratorio. Desde que Negrén se negd a alterar fos
certificados, el sefior Fortufio ordend a la sefiora Estrada a
aplicarle liquido de correccion blanco y realizar el cambio con
su maquinilla. La sefiora Estrada le entregaba el certificado
alterado al sefior Fortufio o lo enviaba ella directamente a
CAPECO. CAPECO es el cliente principal de Caleb Brett y el
arrendador de sus facllidades en Bayamdn. El nimero de
muestras y analisis tomadas vy corridas para CAPECO eran
considerables.

Admiti¢ el sefior Fortufio que en una ocasion un cliente le
trajo a su atencion que el resultado que habia certificado y
reportado la sefiora Negrdén utilizaba un método erréneo.
Fortufio, quién no es quimico, sin consultar primero a la



sefiora Negrén, instruyd a su secretaria en la oficina de
Ponce a alterar el certificado. El método utilizado para la
alteracion fue borrar los resultados con liquido de correccién
blanco y escribir un alterisco con la maquinilia y una nota
que declaraba que los resultados se enviarian proximamente,

b) El 29 de noviembre de 2001, el pasado Presidente de Caleb Brett
U.S.A, Inc., Richard Kaminski, hizo alegacion de culpabilidad ante
la Corte de Distrito Federal de Nueva Jersey (habiendo sido
acusado inicialmente de conspiracion, 18 U.S.C. sec. 371, y de
ofrecer falso testimonio a agentes de |a Agencia de Proteccidn
Ambiental(EPA), 18 U.S.C. sec. 1001) de obstruccion a la justicia y
de ofrecer falso testimonio a un agente del FBI y a ofro de la EPA,
guienes estaban relacionados con la investigacién federal que se
realizaba a Caleb Brett por su alleracién de resultados de anélisis
de combustibles. El 29 de noviembre de 2001, durante la lectura
de su alegacidn de culpabilidad, el Sr. Kaminski declard bajo
juramento, que ét fue quien persuadié al Sr. Luis Fortuno,
presidente de las operaciones de Caleb Brett en Puerto Rico, para
que alterara los resultados de los andlisis de aceite combustible
namero 6. El sefior Kaminski, ademas, declard bajo juramento que
el y otro personal de Caleb Brett alteraron resultados de pruebas
analiticas relacionados con aceite combustible ndmero B, para
beneficiar a clientes de Caleb Brett; incluyendo resultados de
contenido de azufre de aceite combustible nimero 6.

2. Basados en el Reglamento de Subastas de la AEE, Cap. I,
Registro de Suplidores, Sec, 3.B — Criterios de Evaluacién, la
compafia Inspectorate:

a. No podrfa garantizar el cumplimiento de los contratos.

b. No existen referencias de otras fuentes.

c. Su estructura organizacional presenta un conilicto de interés
para la AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA.

d. No podria garantizar el cumplimiento, principalmente con las

certificaciones de la EPA, debido a su estructura
organizacional y el poder delegado en sus gerentes al
momento de tomar decisiones.

RECOMENDACIONES
Después de haber realizado las enirevistas, inspeccionado las facilidades,

revisado los documentos e informacion adicional evaluada posterior a la
inspeccion, el Comité Evaluador recomienda io siguiente:



No incluir en estos momentos a Inspectorate en el Registro de Proveedores de
la Autoridad para los servicios de inspeccion de combustible, debido a lo
expuesto en el Articulo D de este Informe.

Basamos nuestra opinién en los mejores intereses de la Autoridad, en una sana
administracion y en la importancia de las leyes ambientales para nuestra
agencia.

Recomendado; Aprobado:

/ ﬂ{ . ) @L)\_}-A_L/@\ g

ien en;? asitlas, \$upetrvisor Jfitme A. Plazd, Jef
eparamento de Confiabilidad /ision de Proteccion biental
de Calidad Confiabilidad de Calidad




AUTORIDAD DE ENE

30 de septiembre de 2003

Sr. Josgeé Banchs, Director

INSPECTORATE

Carr. 127, Km. 18.1
efuelas, PR 00624

Estimado seitor Banchs:
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El 13 de agosto de 2003, un Comuté Evaluador compuesie por funcionzrios de Iz
Autoridad realizé una visita de auditoria a su compafia.

Luego de realizar la evaluacidn, el Comité recomendd no incluir a Inspectorate en el
Registro de Provesdores de lz Autoridad para les servicios de laboratorio de combustible.

Se incluye copia del Informe de Evaluacion.

Atentamente,
A

L
‘leé?éz ag
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& Suminidtras

VoL,
Division

Angjo
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L INTRODUCCION
£l 15 de agosto de 2003, un Comité Evaluador de la Autoridad de Ensrgis
Eiectrica (AEE) visito las instalaciones de Ia compafia Inspectorate. Esta

empresa se dedica a los servicios de laboratorio de combustible.

La evaluacion de este suplidor incluyo las siguientes actividades:

A. Entrevisias al personal
B. inspeccidn de las instalacionss
C. Revision de documentos

Estas actividades se realizaron a base de los criterios del Programa de
Evaluacion de Suplidores de la AEE. La compafiia fue representada por:

e Nelson Guitiérrez, Gerenie
e Jose Banchs, Director de Laboraiorio

tL. OBSERVACIONES

Al Informacian obtenida mediante entrevista a los representantes de iz
compafiia:

A
H

£l laboratorio comenzé a crganizarse en noviembre de 2002,

2. Su direcior, Jose Banchs, tiens 15 afos de experiencia
relacionados con analisis de combustible. Trabajé en CORCC,
donde fue analista y Jefe del Laboratorio. Alli supervisd tres
quimicos y dos técnicos que realizaban analisis de gasolina, digsel
y combustible residual.

3. Actualmenie la compafiia tiene un empleado, que es el Director de!
Laberatorio.

4. Su cliente principal en este momento es Shell Yahucoa.

8. Informacién obtenida mediante la inspeccion de las instalaciones de la
compafiia:

£l Comité Evaluador inspecciond el laboratoric de Inspectorate durante la
auditoria.

CONFIDENTIAL
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La inspeccién comenzd en el area de anaiisis de azufre. Para este
analisis inspeciorate cuenta con un instrumenic marca Hariba,
modelo SLFA- 2800, Utilizan esténdares manufacturados por Analytical
Services, Inc. Se observd que dichos estandares son da acsjte mineral,

El proceso de andlisis se realiza uiilizando la siguiente secuencia;
estandar, muesira, muestra de controi de calidad. Se preparan diagramas
con los resultados obtenidos de conirol de calidad.

Al solicitar la calibracion mas reciente dei instrumento, se nos eniregs una
calibracion del 12 de febrero de 2002. El Comité cuestiond sobre la
cantidad de tiempo franscurrida desde esa fecha. Se nos informs que el
equipo tenfa problemas con la fecha y qQue para ese momento no estaba
registrando las fechas correctamante. También se nos informé gue esa
situacion habia sido corregida. La situacion no fue documentada en el
registro del instrumento.

Cuando solicitamos copia de! procedimiento de operacion estandar (SOP)
para el analisis de azufre se nos entregd un diagrama de flujo {flow chart).
Se nos indicé que esic era equivalente. Cuando insistimos en que no o
era, se nos mostro copia de un SOP perienacisnte a otra compania
escrifc hace algunos afos.

Observamos los documentos relacienados con un anélisis realizado e
21 de julio d2 2003 para la compafia Shell. Agqui hubo nuevamsnie
coniusidn con las fechas.

En este momsnte el Comité solicitd reunirse nuevamente con los
representaniss de! laboratorio. En  dicha reunion se les explicaron lzs.
deficiencias enconiradas hasta ese momenio. También se las informéd
que debian corregir cualquier deficiencia similar, si existiera, en las otras
areas de analisis, tales como: viscosidad, valor caldrico, vanadio v otros.

El personal de Inspectorate mostré copia de un manua! gue incluye varios
topicos. Este manual es preparado a nivel corporativo, por lo cual no
refleja la realidad de ias operaciones de Inspectorate en Puerto Rico. Se
les indico que debian utilizar este manual como modela para preparar g}
SUYo.

C. Los siguientes documentos fueron presentados al Comité Evaluador:

1. Organigrama

CONFIDENTIAL
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2. Hoja de trabzjo del Iaboratorio
3. Calibraciones del eguipo de azufre
4. Lista de squipos
5. Cariz de ceriificacion de Aduana
8. Evidenciz de adiestramientos

Hi. DEFICIENCGIAS

—t

El laboratorio no tiene Manual de Control de Calidad para sus operaciones.

2. El laboratorio no tiene Procedimientos de Operacién Estandar (SOP's) para

los analisis de combustible.

El laboraterio no tiene Plan de Higiene Quimica.

El laboratorio no tiene un sistema efectivo de control de documenios, o cual

se reflejé con la confusidn de las fechas de los analisis de azufre.

5. El laboratorio no tiene personal, pues solo cuenta con su Dirsctor, quien
realiza todas las funciones relacionadas al laboratorio.

6. Los estandares utilizados para calibrar el instrumento de azufre son de aceite

mineral, en lugar de ser de combustible residual { Bunker C ) y diesel.

El analizador de azufre no tiene certificado de calibracian externa.

El taboratoric no tiene ta forma OSHA 300, requerida por ley.

El laboratorio posee un manual de operaciones que no refleja Ia realidad de

fas operaciones de Inspectorate en Puerto Rico.

P o

w =t

RECOMENDACIONES

Luego de lg evaluacidn, el Comité Evaluador recomienda no incluir 2
Inspectorate en e Registro de Proveedores de la Autoridad para ios servicios
de faboratorio de combustible.

Recomendado por: Aprobado por:

b
~(D A &Wm
, Jefe

Ra b McClird, Supervisor Interino PP Jajie A, Plaz
Departamento Confizhilidad de Division de Proteccion Ambiental y
Confiabilidad Confiabilidad de Calidad

CONFIDENTIAL
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Raizél Torres. Supervisor, Registic de

IS
MIEMBRO : PARVRS

— ;
Abrzham Qrtiz, Asesor Asunics
Ambisntzles
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INTROBDUCCION
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de Evaluacidn
incluir a inspscior
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un Comité Evaluador compussto por funcionarics de le
ita de auditoria al supiidor de referencia. En of Informe

correspondisnie a e el Comite recomends no
g en el Registro de Licit s de ia Autoridad para los
combustible.
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El 16 de novismbre de 2003, el Gerente General de la compafiia, Juan Vézgus
contesio el informe del Comité Evaluador de le Autoridad. En su contestacion,
suplidor explica la forma en que atendieron las dsficiencias sefaladas en
informe de la Auforidad v someie documenitos adicionales.

¢ S.‘L _[\I

Durante la m\faiuacmn de & ocumeanios surgisron varias dudas, por lo cuai
se decidié visitar nugvs “‘ae“te i b ratorio de Inspeciorate. La visiia se realizs
el 20 ce enero de 2004. La mayoria de las dudss ss relacionan con el
documento titulado "Quality Process Manual - Pusrio Rico Laboratory”. Este
documente fus presentado por Inspsciorate como contestacién a |z deficiencis
que sefialaba gue el laboratorio no tenia un manual de control de calidad.

tos do
el s

OBSERVACIONES

Al A centinuacion enumeramos las secciones del documento discutidas v la

conclusion:
1. Observacién: Bl manual solamenie contiene secciones enumeradas
comec 4, 6,7y 8

Conclusidn: &l Manual de Control de Calidad debe ser redactado para
reflejar las aciividades de control de calidad que realiza sl laboratsrio,
También debe estar enumerado apropiadamen

nie,

N

Observacién: La ssccién 422 indica que s manual as
“deliberadaments ganérico”.

Conclusion: Ei Manual de Controi de Calidad debe ser sspecifico y
¥plicar detalladamente las gciividades del laboratorio.

3. Obseivacién: La seccion 7.5.1 indica lo siguients: “cusndo un
resuitado es sospechoso, se dsben seguir los procedimientos para
repetir el analisis, enmendar los daios y gensrar un certificado
enmendado”.

CONFIDENTIAL
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Conclusion: Enspac'zorat debe uiilizar en sus procedimientos lenguaje
clarovquan jsto g interpreiacionss.

B
o]
“
s
0

=
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4. Observacion: La seccion 7.5.1 indica que “ias graficas de control da
calidad... crean mejor precision”.
Conclusién: Las gréficas permiten observar tendencias. La precision
se mejora a iraves de controles en la preperacicn v analisis de

muesiras. inspectorate debe enumsrar v explicar los
utitiza para mantener precision en los anélisis.

3. Observacidn: La seccidn 7.5.1 hablz sobre los procedimientos v hace
referencia a 12 seccidn 4.2.3, gus no aparece en &l manusl.

Conclusion: Tedz |z informacion relacionads con control de calidad
star incluids en 8! Manual de Conirol de Calidad del iaboratorio.

@,
@
L o

6. Observacicn: Lz seccién 7.5.1 contiene procedimientos de operacién
estandar. Sin embargo. para log métodos ASTM D1318, A Tad
D424 y ASTM DBBE3 (anili e sodio, azufre y vanadio,

f

respectivemente) no a8 |
del instrumenio,

$0s a segulr para {a operacion

h

Conclusion: nspecterate  debe completar los  procedimientos
mencionados v cualguiera ofro gue no incluya la operacion del
instrumanioc

citn: Las secciones 8, 10 v 8 aparecen, en ese orden, comec
7
i

o
w

Conclusion: El Manual de Control de Calidad debe ianar un contenido
idgice, sscusncial v enumerado de forma apropiada.

8. Observacion: La seccion 8.3 indica ias actividades v equipos de
control de derrames gue podrfa haber en una faciided de
Inspectorate, pero no especifica las existenies en su facilided de
Fuerio Rice.

Conclusion:  Todo laboratorio debe tener procedimienios para

disposicidn de desperdicios v control de derrames. Por tal rezdn,
entendemos que dicha seccién debe ser parte del documenio.

CONFIDENTIAL
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aluacion
te
inspeciorate debe especificar cudles son sus actividades v equinos
para control de damrameas,

8. Observacion: La ssccidn 8.3 indica que las muestras fusra de
especiiicaciones ‘pusden ser &l resultado de... circunstancias intemas
taies como efror humano, fellas da ecuipo o falia de adissiramiento”
Conelusion: &l laboraiorio debe zw ar conircles pare detectar v
corregir dichas “circunsiancias internas

10.Observacion:  La seccion 8.3 indica g & pueden gensrar datos
corregidos basandose en:

a. datos hisicéricos

b. listas de inventerio

o. “print out” da equipos

d. re-ingpsccion en oirs localidad

2. MuBsiras us ressrva obienidas de oira fuents”

Conclugién:  Ss entiende gue ninguno de ssios criterios debe
utilizarse para cambiar un resuliado. Los asunios gue no apliguen
no debsn aparscer en e Manual de Conirol de Calidad.
Inspeciorate debe enumerar v explicar los criterios que utiliza para
generar 4aies corregidos

Los siguientes documentos fueron presentadcs para evaluacion del

Comiig

1. Descripcidn de deberes del Gerenie del Laboratorio

2. Inventario de eguipos de laboraterio

3. !i ineraric ds caiibracion de sguipos

4. Licencia de Quimico del Gerente del Labaratorio

5. Cerzmcados: de anzlisis de esiéndares en aceiiz residusal

8. Gréaricas de conirol para anslisis de azufre

7. Listas de cotejo para documentar adiestramisntos

8. "Quelity Process Manuai- Pusrto Rico Laboratory *

8. "Management System Manual- Puerio Rico LabOFEIOI"y’“

10. "Chemical Hygiene Plan- Puerto Rico Laboratory”

CONFIDENTIAL
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DEFICIENCIAS
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aboratorio no tiens Procedimienics de Operacién Esiéndar (SOP
los anélisis ds combustible,

3. Elteboratorio no tiene Plan de Higiena Quimics.
4. Ellaboratoric no tiene un sistema efsctivo de coniro! de documenios.
5. Ellaboratoric no tisne Ia forma OSHA 300, reguerida por lav.

6. Ellaboratorio poses un manual de operaciones gue no refleia la realidad dz
las operacicnes de Inspectorate en Puearic Rice.

RECOMENDACIONES
Luego de haber comple revaiuacién, el Comilé recomienda no incluir &

'\- t

=1 ia
inspectorate en sl Regisir G"e Liciiadorss de la Auteridad para ios servicios de
laboraforic de ucmbusuhie.

Recomsndado por Aprobedo por
{7 i ‘ ;’/—!‘-. \”“‘ . _ i
L/ SO W dewade-200Y
5_____,,11;: - . ._\.i::__,g,,- t i ‘};
RGLAO ’\%CM Supserviscr intsrino Jafne A. Plaza, Jeis '
A e b e Y o Dpmtd st f |
Departamenic Configbilidad de Division de Protgccion Ambisntal
. H T e e s
Celidad rConiiabilidad dg Calidad
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28l inspeciorate

Rudy Gordian, Gerente Gensral
Bo. Encarnacion

Cearr. 127 Km 18.1

Tallabosg, Pefiusias PR 80824

Im
=
)
(=
s
0
it ]
o
[

U
o

ase de las recomsndsacionss conienidaes en sl Informe ds Re-
nemos determinade no inclulr 2 BSI inspeciorate en o Qegistro dei
Cuzlificados v Evaluados de la AU"C‘“lch‘i de Energia E ciricz pars §cs servicios
de Laboratorio de Combustible por ias siguienies razons

:)

« El Comiié Evaluador identifict deficiencias significstives gue asia
s con lgs cperzciones del ebarstonio v &l contrel de calidad

1

=S

lisis de combustibis. Esias éreas son de exirema imporiancia
pere la Autoridad. Diches deficilencias han sido  sefialadas
consistentements desde agosto de Z003 v u:rtﬂr*u:n sin corregirse.

uncicnarios duraniz

Agradecemos las stenciones brindadas a nuestros
proceso de evaluacion.

?gemamgﬁ }

LS . Jnet‘gﬁz Pagén, ;;

Division de Suministros

a{rone con iguaitad de ops

- ideny paliticag, coadictis ey

tIE svs
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20 de noviembre de 2007

Rudy Gorgian Rentas, Garente Genersl
Inspectorate America Corporation
Firm Dalivery Camr, 127 Km 18.1
Tallaboa, Pefiuglas PR 00624

Estimado safior Gordian:

El 24 de octubre de 2007, & Comiid Evaluador realizb una visita a las Tecilidades de su compafifa. En
esta visita sa realizaron pregunias o comeniarics necasarios en el proceso de avaluacion.

Lz informacion obtenide mediante izs antrevisias, Inspeccidn de las instalacionss v i2 ravisidn de
dotumeantos refleis lo siguiente:

1. La compafiiz no sometid para gvaluacion un manual de control de calidad, segin fuers
requerido. Bn su lugar, sometié un documenio finsdado “Globs! Business Manaa\ner?t
System Manual” con fecha de abril de 2007, Este documento no describe |as operacionss
del isboratorio de Inspecioraie en Pusrto Rico. Bl mismo documenio establece gue esa
NG es su intencion. La seccidn 4.2.2 dica:

“This manual is celibsrately generie, as it is pertinent o ali offices, divisions, product
lines and countries that follow the process”,

Al no tener un documento que describa las operaciones especificas del suplidor,
incluyendo las actividades criticas de controf de calidad, no s posible reslizar 1z svaluzcidn
técnica necesaria para este laborstorio.

2. El laboratoric no Hens esiablecido un procedimiento de cadena de cusiodia pare las
muestras. En ¢ascs de controversias con algiin andlisis no es posible establecer qué
personas fuvisron control o accest & 1as muestras,

3, Las muesiras almsacenadas en & Rozin Foor o esian selladas, Debido 2 250 no es
posible garantizar iz inkegridad de dichas muestras.

4, No existe contio! sobre lss personas gue Hienen acceso 8l Rsfain Room. Sa limis a tener

un rotulc que indica “Personal Autorizado Solamenie®. Esta siuacidn agrava el
sefialamiants de que las musastras no estan setiadas.

CONFIDENTIAL



Auditoria
inspectorata America Corporaticn
Pagina 2

5. No existe control sobre las parsonas que tienan acceso al drea ce izhoratorio, donds se

realizan 105 andlisis de las musstras, Se limite & tener un &t

0 gue indica “Perso

1
Autorizado kaiammzt“”. Debido a esto no es posible gerentizar la integridad de las
miuesras. Esia sifuacion agrava df sefalamiento de gue las muasias no esian salladas.

on

podifa permitin

7. Al comparar l2 biZcors de regisire de botsl
donde se identifican las botsllas 2 i
nimers del fag, va cug los nlimeros &
que si & diante soliclia reanslizar un
las mugshias una Dor una,

8. El iaboratoric no tens &l carteldn de iz Ley 15 del Depariamento
Rico.

G, = izhorstoric no dens evidends de iz forms OSHA 300 dz a
corespondients &} afio 2007. ; i i

2 la compafila matiiz.
10. No se mostrd svidencia (copla de ios certificados) de ios adiesis
cx‘fecsd a todos ios empleados.

2 g K UGS [ - 3 LT o g = e * N [V TR [ QU g
11, F2ltz la rotulacian ners identificar cade frasierdal pansl elddrico.

. Los rétulos de AxT7 astén fundidos.

[N
™

(WY
Ca}

armazon de hisms

Jeeh
-

personas gue antren al laboratorio. Eszé"z guardadas en gavaias.

Por lo antes expuestc recomandamos se cormijen ias defidiencias encontradas
corregidas estas defidancias, debera somster evidendla esorita de ias acciones

para cumplir con las exigencizs de la Autoridad, La Autorided procederd, =
facilidades para una evaiuadion final,

De necesitar informacion adicional pusds comunicarse al (787) 288-4808.

‘:’dsa j Apvarez Cvr%aa Mismbro
Cormdtd Bvaluador /?L‘

{

.Las hojas de ssguridad de materizles (MSDS) no estan en un lugar visible 3 toda

La etigusta de carion {f3g) estz amarrada & la boca da iz botells, no estd pegadz. Eso
qus =i algin momearde & frasco zsn iz muesira quede sin identificacion,

N ia bitdcorm

,
: 3 00

iamenis s relacionsn con
son diferentes.  Esto significa

= i
tnica forma de encontraras s buscando

Puerto Rico
coresponds

] puem de sagiidz de emergencia del iaboratorio aore con dificultad va que choca con &l
.-. H
‘-.". 3

7
I

.
=

en ia vislia, Una ves
afirmaiivas sfectuadas
visiiar nuevaments sus

“Bsrnos un palrono con igualdad ;‘e oporunidades en ¢l smplec ¥ no discriminemios por r2zon de razs, color, sex0, sdad, otlgen seclsl o
nacional, condigidn socisl, shliecicn poiitica, ideas politives o religins=s, impedimento fisics, mentzl 0 ambes o condicidn de vetgrang’.
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

SAN JUAN, PUERTO AICO

WWW.a8eDl.eom

7 de mayo de 2008

Sr. Budy Gordian Rentas, Gsrente Gensral
[nspectorate America Corporation

Firm Delivery Carr. 127 Km. 19.1

Tallaboa, Pefiuelas PR 00824

informe de Evaluacidn del Suplideor
ingpeciorate America Corporation

Estimado senor Cordian:

£l 24 ge octubre de 2007, ef Comiié Evaluador, integrado por funcicnarios de la Autoridad ds
Energia Eléctrica {AEE) realizd una visita y evalud la compafiia que usted representa.

A base de las recomendacionas conienidas en el Informe de Evaluacién, del cual incluimos
copia, determinamos no incluir a Inspeciorate America Corporation como Provesdor
Evaluado en el Begistro de Licitadores de ia AEE para los servicios de laboratorio ds
combusiible.

Agradecemos las atenciones brindadas a nuesiros funcionarios duranis e} proceso de
evaluacion.

Alentamenis,

Division de Suministros

Aneios (1}

"Samas un patrono con igualdad de opcrunidedss en ef empiso ¥ nic discriminamas par razdr: da raza, color, s2x0, sdad, origen social o

y B

nacicnal, condician social, afiliscion politica, idsas politicas o reiigiosas, impedimenis fisice, mental 0 ambos 0 condician de vetsranc”.
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EBTADO LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RBICO

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
SAN JUAN, PUERTO RICO
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DIVISION DE SUMINISTROS
GFICINA REGISTRO DE LICITADORES

INFORME DE EVALUAGION DE SUPLIDOR

COMPANIA : inpectorate America Corporation
DIRECCION : Firm Delivary Car. 127 Km 19.1
Taliaboa, Pefiusias, PR 00824
TELEFOND : (787) 836-0810
FECHA DE EVALUACION : 24 de octubre de 2007
ASUNTO : Evaluar os servicios de iaboraioric ds

combusiinla

COMITE QUALFADOR

1 }‘ | A ; ',7 )

Ydsa Alvarez /\f
ﬂ\-’%spgwisora de Compras General
THegistre,de Proveedores)
i
{\l{‘:. v v f“’
Y, - Vicior Vega
‘iﬂg‘. f,\Seipior, Seguridad Ocupacional
i
-}"\ i\L o z:

AT

MIEMBROS

L
Abraham Oriiz
Oficial Proisccion Ambienial

.
Y \;”/{éL”/
M Milagrbs Cima de Villa
(_Supervisora intarina, Higiene Industrial

i
Ragl §. McClin | Gerente
Departamsanto Conflabilidad ds Calidad
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informe de Evaluacion
Inspeciorate America Cor
7 de mayo de 2008

POanen

L INTRODUGCION
El 24 de ociubre ds 2007,

{AEE) visitd las instalacianas ds la compahia Inspectorate America Corporation,

un Comite Evaivador de la Autoridad de Ensrgia Eléciric
zsta

empressa s& dedica a los servicios de laboratorio da combustibls.

La evaluacion de este suplid

Inspaccion de
Revisidon de do
Ravigidn de oe

B o

se raaliz

S
P
AR,

Esias aciividads
Suplidores de

)

DATOS GENERALES

At
ey
-

A Inspeciorate

B. La Compafila ssid
Administracion de S
de Liciiadorss iz

C. La compania fue rspre

an a base de ios criis

America
autorizada por el Deparamen
gl nimero 8,684-F v iis

or incluvo las siguientes aciividades:

Entrevisias al personal
ia

as insizlacionsas
cumnn’foc

rifiicacionss, permisos v licencias profesionalas
Evalua

rics del Programa de Evaluacion ds

2

Corporation &8s una

0 ds Esiado a i

eslegh: registrada v
nacer nsgocios sn Puario Rico bajo
ne g} seguro social patronal némero 131 —95-6968.

ssniada por log siguientes funcionarios:

1 Sr. Ruay Gordian- Geranie General
2 Sr. Jose Banch- Supsivisor de Laboratorio
3 Sr. Frank Riccardi- Gersnte Regional- Florida v E] Caribe
4 Sr. Btephen Hughes- Director Operaciones de Laboraiorios
D. Las oficinas y laboraiorio de Iz Compafifa en Puerto Rico esian localizados en:
Bo. Encarnacidn, Car. 127 Km 18.1
Pehuslas, Pusrio H;ﬁo
ifi, OBSERVACIONES
A. Informacidn obtenida mediante entrevista a los represenianies de la compania:

1. Los clientes solicitan los servicios de la compafiia por medic de lamadas
teleinicas, facsimiles o correos slectrénicos.
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informe da Evaluacion

Inspectorate America Corporation

7 de mayo de

2008
2. Las muesiras se toman y se ideniifican con una stigueia de carién (iag) ia cual
contieng informacion sobre la fecha, hora vy tugar d dsl musstreo. Ademas, tiens

&)

:fh

tas iniciales dsl técnico gue fomd la mus stra.  Esta eligueta coniisne u
numero gus se ullliza como referencia.  E! cliente no recibe copia de ss
gtiqueta o ds a%gtzn documento de cadena de cusiodiz rslacionada
mugsireo.

=3

Al llegar al laboratorio las musstras son registradas s enun libro tipo bitécora
con &l nuimsero gue aparece en la sticueia. Sila muesira va a ser almacenada,
pasa inmediatamente a un cuarto llamado Refaln Room, donde se guarda por
80 digs. E! cliente puade solicitar aimﬂcunamﬂn.c de sus muestras por un
periodo de tlempo mavyor.

Sila muestra que serec ibe va a ssr analizada, pasa al laboraiorio, donde sz e
asigna otro numerc ds identificacion v ss anola en otra libreta. Lusgo se
genera otra hoja tiiviada Laboraiory Work Shest dor de s& anotan los analisis
gue se realizaran y ios resuliados seglin sg van obieniendo

Normaiments las muestras estardn en sl laboratorio un dia, dependisndo %os
anéﬁsxs gue sg fengan gue rsalizar. Dos técnicos da laboratorio se dividan o
trabajo para completar ios analisis.

Los tscnices de laboraiorio preparan sl certificado de anélisis que se snvia al
clients

Una vez qus se completan los analisis, 2l sobrante de las muesiras se envia al
Retain FRoom.

Al pasar qu 80 dias de almacenamisnio las musstras s& visrien an un biddén
de 55 galones localizado sn e! Aeiain Room. La compafia Oil Energy recoge
el aceite para reciclarlo una vez &l bidén se llena.

a inspeceion de las instalaciones de la compaiiia se obsarvaron las siguienies

=

o
s,

Arez de recibc de muesiras

Cuaric ﬂamaco Fetain Room

Area de laboratorio donde se realizan ia mayor parie de los analisis de
combustible

Cuarto de cromaiograiia

-

Todas las areas se cbservaron ordenadas v fimpias.
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Informe de Evaluacion

Ingpeciorate America Corporation
7 de mayo de 2008

Los sigulenies documenios fueron pressniades para revision del Comité
Evaluador:

isia de adisstramisnio de los empleados

Evidencia de audiioria sxterna de abril de 2006
Evidencia dz auditoria interna de julio de 2005
Evidsncia de acciones correciivas de audiioria intemn
Evidencia de rscogido de acelte, manifiesio J-24767
de 2007

Graiicas de conirol para sl analisis ds azuire

I] I“

2, octubre de 2005
7 del 28 de septiembre

O 4 GO PO e

o

Las siguienies deficiencias fueron identificadas sn 1z visiia ds evaluacidn:

1. La compa afila no sometid para svaluacion un manua! de control de calidad,
segun se le requiere a2 todos los laboraiorios que ofrecen sarvicics a la
Autoridad.

En su lugar, sometic un documenio titulado Global Business Managsmsnt Systam
Manual con fecha de abril de 2007. Este documenio no describe las operaciones
del laboratoric ds Inspecioraie en Pusrio Rico. El mismo documento sstablece
que &sa no £s su intencién.

iu

La saccion 4.2.2 del referido manual dics:
This manual is deliberately genaric, as it is periinent fo all offices, divisions,
praduct lines and countries that follow the procsss™.

Al no tener un documento que describa ias opsraciones especificas del suplidor,
incluvendo las actividades criticas de control de calidad, no ss posible realizar Ia
evaluacidn iecnica necesaria para aste laboratorio.

2. El laboratcrio no tiens establecido un procedimiento de cadena de cusiodia
para las mussiras. E casos de controversias con algin analisis no es posible
establgcer qué parsonas tuvieron contrel © access a fas muestras.

3. Las muesiras almacenadas en ¢l Aefain Aoom no estén selladas. Debido 2
esto no es posible garantizar la integridad de dichas muesiras. No exisis
conirol scbre las personas gue tienen acceso al Astain Room. Se limia a tsnar
un rétulo que indica “Personal Autorizado Solamante”. Esta situacion agrava af
senalamiento de que las muestras no sstdn selladas

4. Nc existe control sobre las personas que tienen acceso ai drea de laboratorio,
donde se realizan los andlisis de las muesiras. Se limita a tener un rdtulo que
indica *Psrsonal Auiorizade Solamente”. Debido a astc no es posible
garaniizar la iniegridad de las muestras. Esta siluacién agrava e
sefialamisnto de gue las musasiras no esian selladas.

CONFIDENTIAL



informe de Evaluagcidn 5

inspactorate America Corporation
7 de mayo de 2008

1

5. La etigusta de caridn (iag) estd amarrada a la boca de la botella, no ssté
pegada. Esio odna permitir gue en algun momenio el frasco con la mussira
quede sin identificacion.

6. Al comparar &l libro de regisire de botellas que llegan a las facilidades con la
bitacora donds se ideniifican ias botellas a ser analizadas, sstas solamenis se
relacionan con gl numeroe del fag. va que los niimeros asignados en cada l"
son diferentes. Este significa que si gi clienie solicita rc—analszar una muesir
ia Unica forma de encontraria es buscando las musstras una por una.

faboratorio no tiense el carielon de la Ley Nimearo 16 dei Depariamento del

7. El
Trabajo de Pusrio Rico.,

8. Ellaboratorio no fiene evidencia de ia forma OSHA 300 de la oficina de Puerio
Rico correspondisnie 3 los afios 2005, 2006 v 2007. No se pusde uiiiizar {a
iorma exisients ya gue corrasponds a la compaiia matriz.

8. La compafiia no tisne svidencia de la actuaiizacion de los adiesiramientos d
saguridad oirecidos a odos los empleados. El programa de la ronda d
adissiramienios vencic la Uitima semana de ociubre ds 2007.

=
o
il
=

10. Falta la rotulacion para identificar cada breaksr dal panal gléctrico.
11.Los rétulos de EXIT astan fundidos.

12.1a pueria de salida de emergencia dal laboraiorio abre con dificultad va qus
choca con el armazon ds hisrro de la sscalera.

13.Las hojas de seguridad de materiales {(MSDS) no estan en un lugar visible a
todas [aa parsonas que eniren al iaboraiorio. Estan guardadas en gavsias,

Corraccionss solicitadas

El 20 ds novismbre ds 00 ia Autoridad sscribid una carta a la compafia
enumerando las deficiancias enconiradas.

El 28 de novismbre de 2007 se reslizd una conierencia telefdnica donde se
aclararon diferentes puntos de |a caria al personal de inspeciorate.

Duranie ssa conversacidn i elﬂfomca, gl personal de Inspectorate se comprometid
a irabajar con la coreccidn de las deficiencias. Indicaron que estarfan

completando los irabajos duranie el mes de dicismbre.
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informea da Evaiuacién
Inspe toram America Corporation
7 de mayo de 2008

El13dsisbraiods 2008 s le &
recibido respuesia sobre o cardado,

El 28 ds feb 1810 de 2008 Ia Oficina del Regisiro de Proveedorss recibs ires
carpetas ideniificadas de la siguienie manera
Primera Carpeta- Stpplemnent io the Global Business Management Systam
Manual

Segunda Carpsta- No fiens thulo. Contiens informacién sobre la corrsccion
de deficiencias

I

Tercera Carpeta- Site- Specific Inspection and Tasting Procedure Manua!
for PREPA
i DEFICIENCIAS
A. Primera Carpeta- Supplement fo the Globzal Business Managemeni Sysiem Manual

1. Ef manual no esid firmado ni aprobado por ningln funcicnario de Inspsctorate

2. Esie manual comienza en la ssccidn 4.2.2. Las ssccionas anteriores no estan
incluidas

3. La seccién 5 comisnza an la 5.4.1. Las secciones antsrioras no ssién incluidas

4. La seccitn 6 comiznza en ia 6.2.2. Las ssccionas anterioras no astén incluidas

5. Lassccidn 7 comienza enla 7.2. La seccién anterior no esid incluida

B. La ssccion 7 incluye la 8.2.1

7. Las sacciones del manual no siguen ningln orden numérico. A continuacion
inciuimos ejemplos de Iz secuencia dal manual sometido:

7.2:82.

-

;7808 7.2, 7510
7.51E:8.83;7.61E

7.4:8,

0’1

;821,882 75.9A

8. El manual tiene cuairo secciones anumeradas 7.5.18

[ie}

El manual tiene cinco seccicnes enumeradas 7.5.10
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Informe de Evaluacién
inspeciorate America Corporation

7 de mayo de 2008

10. Ei manual tisne cuairo secciones 7.5.1E

11. Debido & {a falia de orden numérico v a la falia o repeticidn de varias
secciones, el manual apa gnia ser Luna 1sc ,r: la ién de documenios de varias
fuenies, en lugar de ser un documanio cohersnie v uniforme.

w
143}
9]
o
o
=3
s
I
{0

12. La pagina 2 de iz indica gue la falla en la actualizacion d
L

[RErap
_.' .

oo

gocumentos es una causa irscuenie de ifzlias en &l cumplimisnic.
inconsistencia F‘L'T‘én" ica ¢ ia falia de seccionas en sl manual pudierz ss

;Ta"

siemplc de esie tpo de fa

13. La pagina 2 de la seccion 4.2.4 auiorize e! uso de liguid papser en copias de
dogumentios originales, pero no explice las rezones o circunstancias en que
ssto nusde hacerse.

14, La seccidn 8.3 gsiablece que es

iz permitido enmendar certificados, psro no
axplica los critgrios &cnicos que se utiliz

aran para las an endae.

15. Una de las secciones 7.5.1E {hay varias &n & dD umsanio} esiablecs que
inspsciorais n‘.omara acci onea correctivas para asegurar cumplimianic anies ds
que se emitan los certiticados finales.

Ademas, indica que no ss enviaran csriificados al dliente hasia que las
muesiras cumplan con las especificacionss. Esta norma es contraria a 1o gua
debs ser la funcion de un laboraioric quimico.

8. Segunda Carpeta - Esia carpsia no tlene iifulo. En la misma inciuyan informacion
sobre ia correccion de las deficiencias sefialadas en la parie 1-D de esie informe

1. Faita de  manual da control de calidad de! laberaicrio - La informacidn
1 esia deviciencia aparsce en le isrcera capeta.

Tercera Carpeta - Site- Spacffic Inspection and Testing Procedura Manual for PREPA
1. La seccidn 1 contiene 1a secsidn 4.2.2. La seccién 4.2.2 contiens informacién
similar a & que aparsce en la Primera Carpata bajo la misma numeracién,

pero ampliada.

2. La seccidon 1 comtiene dos saccionas 4.2.2 con informacidn diferenis.

w

La seccién 5, Verificacidén y Control de Calidad, establece un procedimisnto
nara ser aphcae:i‘x cuando una muestra no cumpla con las aespecificacionss o
sea sospechoss.  Esto incluye enviar la mussira a oiro Iaboraiorio, Esta
norma es caniraria 2 o gue debe ser ia funcidn de un laboratorio quimico.
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informe de Evaluacion

inspectoraie Amsrica Corporation
7 de mayo de 2008

iV,

4. La seccidn 5 establece gue se informaran los resuliados p*ove*\i nies de ciro
laboraiorio que no sean sospachoscs, aungue los resuliados generados por
lnspemcfa e sean sospachoses. Esta norma a8 contraria a i o gus debe ser ia
funcidn de un taboratorio quimico.

5. La ssccidn 7 indica gue la responsabilidad del gere l
hacer cualguier cambic ¢ enmienda en cualouis ;rea para a
operacion s mantisne en cumplimisnto con los r
contraria a lo qus debs ser la funcion de un laboraion

rspactorate a8
segurar gue la
sia norma es

-

lLa sece 7 estal
indica i crierlos &onicos

rocedimisntc para snmendar ceriificados, psro no
nara realizar las snmisndas.

&3
SD

o

D

o

i

o

5

g U

RECOMENDACIONES

-’—‘SpJeS de habsr realizado ias enirevistas, la inspeccion de las instalacionss vy ia
revision ds los documenios preseniados, e Comiigé Evaluador recomienda No incluir a
inspecioraie America © po ration en sl Begistro ds Provesdores de la Auicridad npars
los servicios de iaberaterio de combustible.

Y
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ESTADO LIBRE ASQCIADO DE PUERTO RICO

r -

AUTORIDAD DE ENEEGIA ELECTRMCA DE PUERTO RICO

ok, pE e epmmh o R

w1 [

18 de diciembre de 2008

Sr. Rudy Gordian, Gerente General
Inspectorate America Corperation
Firm Delivery, Carmr. 127, Km. 18.1
Talleboa, Penuelas PR 00624

Estimado sefior Gordian:
Informe de Evaluacién

Ravisamos el Manual de Control de Calidad de |z compariia que usied administra v &

continuacion ie incluimos nuestras comentarios. _

El manual consta de seis paginas de {exto y trece apendices.

Los apéndices son basicamenie listas de cotejo, hojas de trabajc s itinerarios.

[as seis paginas de texto contienan ocho secciones, de las cuales solo ia Uitima

{ seccién 8 ) menciona el control de calidad en los analisis.

La seccidon mencionads antericrmente hace referencia al "Aftachment 14", el

cugl ne esta incluido en el manual.

5. El manual no tiene la firma de aprobacidn del Direcior de Confiabilidad de

. Calidaed de la compafiiz, a pesar de que aparece su nombre.

8. El manual no contiene una explicacion de las medidas de control de calidad de
tos anélisis, segiin se acordd con los represenianies de ia compafia en una
reunion &l 31 de julio de 2008,
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Nos reafirmamaos en nuesitra recomendacion de no incluir & Inspectorate America
Corporation como proveedor evaluado en el Registro de Proveedores de la AEE para
los servicios de laboratoric de combustible. Ademas, como expresamos en iz reunidn
del 31 de julio de 2008 hemos realizadc mas de diez evaluacionss v revatuacionsas sin
progreso  alguno. Por lo anies expressdeo, hemos delerminade no revaluar lg
compafiia en un afio g partir de la fecha de esta carta.

“Somos un pairono con igtaldad dz oporturidades er el empieo y no discriminamos por razon da raza, color, sexo, religion, nacionalidad, edad.
i1dzas politicas, impedimeanto fisico 6 mertal ¥ eondicidn de vatgrane de la Era dz Vietnam o veterano con inpedimentos.”
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