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Senadores analizan medida para la transparencia en el recibo de compra
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CAPITOLIO- El presidente de la Comisién de Relaciones laborales, Asuntos del Consumidor vy
Creacidon de Empleos, Luis Daniel Rivera Filomeno inicid hoy el proceso de vistas publicas sobre el
Proyecto del Senado 1557 que propone adoptar la Ley para la Transparencia en el recibo de
compra, a los fines de prohibir a los establecimientos comerciales cobrar por concepto de cargos
por servicios, cuando dichos servicios son inexistentes o no susceptibles de ser corroborados.

“Lo que buscamos con este proyecto es que haya transparencia. Queremos que el consumidor
sepa siempre todo lo que estd pagando y todos los servicios que estd recibiendo, que todo esté
desglosado en el recibo. Queremos que el DACO tenga mas fuerzas para erradicar de una vez y
por todas estas practicas ilicitas”, dijo Rivera Filomeno.

Asimismo, el presidente del Senado, Eduardo A. Bhatia, coautor de la pieza legislativa, afirmd que
con esta iniciativa se quiere evitar los comercios cobre un cargo fijo por algo que se supone sea
discrecional. Segun el senador, la medida eliminaria por ley la posibilidad de cobrar de forma
oculta por servicios que no estadn especificados en el recibo.

El secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO), Nery E. Adames favorecio el
proyecto al asegurar que la ley propuesta facilitaria la interpretacién judicial en caso, por ejemplo,
de una impugnacién de multa expedida por la agencia en un procedimiento ordinario antes los
tribunales. "Nosotros vamos a respaldar la mayor claridad en el recibo, el desglose de la
informacidn y los cargos que se te estan imponiendo”, expresé Adames.

El P del S 1557 propone ademas que se imponga una multa de 5 mil ddlares a los comercios que
incumplan con la ley. “Cinco mil délares sin lugar a dudas seria un disuasivo muy fuerte. Una vez
se le imponga una multa de 5 mil ddlares seguir con esa conducta seria muy dificil para el
comercio”, enfatizé6 Adames.

Por otro lado, la Cdmara de Comercio expreso que la intencién del proyecto ya estd contemplado
en las disposiciones del Reglamento Num. 8599 del Departamento de Asuntos del Consumidor,
que prohibe las practicas engafiosas. "Actualmente el reglamento regula lo que se pretende
legislar mediante la consideracidn de este proyecto. Para los comerciantes, las disposiciones del
reglamento son claras y hay que cumplir con ellas.



Sin embargo, Vazquez sugiridé una investigacion por parte del DACO a la administracion de los
comercios que lleven a cabo la practica de incluir en el recibo, un cargo por servicio.

Recientes informes noticiosos revelaron que un reconocido restaurante en Guaynabo cobra a los
consumidores cargos por servicio, sin incluir el detalle de ese importe en el recibo. De hecho, se
establecid que dicho restaurante ha recibido varias multas por violar el reglamento del DACO. En
esta ocasion, el senador Rivera Filomeno cuestiond si seria necesario actuar sobre las multas.

"Lo ideal seria que el DACO oriente tanto al comerciante como al consumidor de cuales son sus
derechos y sus obligaciones porque ya la reglamentacién esta”, explicd la licenciada Eunice
Candelaria, portavoz de la Camara de Comercio.
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