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A punto de caramelo reglamentación 

 a compañías de televisión por satélite 
 

El Capitolio - La presidenta de la Comisión de Banca Asuntos del Consumidor y Corporaciones 

Públicas Lornna Soto Villanueva anunció que el Senado aprobará el Proyecto de la Cámara 2277 

que faculta a la  Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones (JRT) a regular los contratos de 

servicios de las compañías de televisión por satélite, así como facultar a la Junta a atender las 

querellas de los consumidores en Puerto Rico. 

 

“Estaremos luchando para que la próxima semana se apruebe. La Junta tiene que entrarlos a 

regular porque ellos están aquí por la libre, tanto Dish como Direct TV y pueden hacer las 

campañas publicitarias que quieran pero nuestra Comisión de Asuntos del Consumidor del 

Senado en conjunto con la Cámara analizó lo que ellos quieren interpretar a su favor”, informó la 

Senadora por el Distrito de Carolina. 

 

“En la Cámara se le dio un análisis profundo a este Proyecto y vino con un buen Proyecto. Al 

plantearse un problema jurisdiccional fuimos mucho más allá y buscamos las secciones 303 y 

306 que dicen que se puede legislar que se puede trabajar porque no es campo ocupado…. Le 

compete a la Asamblea Legislativa legislar para que le de los poderes a la JRTC”, añadió Soto 

Villanueva al explicar que cuando el consumidor llama a la Comisión Federal de 

Comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés) le informan que no atienden ese tipo de querellas 

y que debe referirse a la JRTC. También la compañía de celulares CLARO comenzaría también a 

ser regulado.  

 

El 19 de agosto la Comisión que preside la senadora Soto Villanueva rindió un informe positivo 

sobre la medida. En audiencia pública la medida fue favorecida por la JRTC.  

 

Las expresiones se suscitaron hoy durante el último día del  VI Congreso del Consumidor que 

celebró el Alto Cuerpo esta semana en Ponce, Fajardo y el Capitolio cuyo orador principal en el 

día de hoy fue el profesor titular de Derecho Privado de la Universidad Jaume I, Castellón en 

España, Agustín Vigurí Perea. 



 

 

Sobre el Proyecto de la Cámara 2277, el profesor Vigurí Perea llamó la atención. “Ojo, atención 

y cuidado porque la bella princesa puede tener un encanto oculto: las cláusulas abusivas... Las 

grandes empresas y compañías nos tienen pillados…A mí esto de los satélites no quiero que se 

me escape volando”. 

 

“La interpretación de los contratos debe ponerse al servicio del resultado justo”, reiteró Vigurí 

Perea al aceptar que en Estados Unidos “triunfan bastante los derechos de los consumidores 

porque estos temas caen en manos de jurado y el jurado es mucho más sensible que los jueces… 

Claro, está en Estados Unidos los jurados conocen temas civiles y en España solamente pueden 

entrar en temas penales”. 

 

En otro tema,  el senador Carmelo Ríos Santiago opinó que es necesario presentar una nueva Ley 

de Procedimiento Administrativo Uniforme “porque es muy burocrática la que tenemos. No le 

sirve bien a las necesidades y no va acorde con la tecnología que existe en el servicio 

gubernamental”. 

 

Asimismo, Vigurí Perea solicitó que se apruebe el Código del Consumidor que se viene 

discutiendo desde el pasado cuatrienio “y que injustamente está durmiendo el sueño de los 

justos”.  

 

Por su parte, la procuradora del Ciudadano Iris Miriam Ruiz Class informó durante el día de hoy 

que realiza “un operativo fantasma a una agencia desde horas tempranas de la mañana… porque 

no podíamos estar detrás de un escritorio. Estamos en la calle porque es en la calle donde 

nosotros comprobamos si los servicios se están dando o si lo que nos dicen en el escritorio es o 

no es lo que tenemos en la realidad…”. 

 

Durante el último día del Congreso estuvieron presentes los representantes Jorge Navarro 

Suárez, José Chico Vega, la directora de la JRTC, Sandra Torres, el director estatal de AARP, 

José Acarón, representantes del Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO), entre otros. 

Además, el público presente pudo disfrutar de clínicas ofrecidas por el Departamento de Salud y 

de centros de información de diversas agencias gubernamentales y de la empresa privada.  
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