
 1 

 

 
 

 

 

 

Comunicado de Prensa 

Oficina Central de Comunicaciones y Prensa 

Senado de Puerto Rico 

27 de abril de 2010 

(787)722-4015 

www.senadopr.us 
 

Senadora Lornna Soto asegura 

“Bochornoso” acto de MMM 
 

El Capitolio - La presidenta de la Comisión de Banca, Asuntos del Consumidor y 

Corporaciones Públicas Lornna Soto confrontó hoy durante una vista pública a las 

procuradoras del Paciente y a la de Personas con Edad Avanzada, así como al 

Comisionado de Seguros con evidencia sobre la alegada práctica del plan Medicare y 

Mucho Más (MMM) de limitar a sus miembros los servicios médicos necesarios. 

 

Soto leyó un correo electrónico en el que -en un acto que la Senadora describió como 

“bochornoso”- el grupo Castellana Physians Services que son el grupo médico más 

grande dentro de la red de MMM, instan a sus proveedores a eliminar beneficiarios con el 

propósito de beneficiarse económicamente. 

 

“El grupo Castellana entró a la información del paciente que les provee MMM y le 

señalan a sus proveedores en el correo electrónico en el que adjuntan una lista de 

pacientes que las personas que tienen un RAF (Rest Adjustment Factor) bajo y el MLR 

(Medical Loss Ratio) alto no los llamen y se los regalen a la competencia. Esta Comisión 

se pregunta cómo pueden ellos entrar a esa información y jugar con esto, y nos 

preguntamos si ellos viven a base del RAF de los pacientes. Esto nosotros no lo podemos 

permitir”, sentenció. 

 

Sobre este particular, el comisionado de Seguros Ramón Cruz López expresó que “estas 

manifestaciones nos llenan de gran preocupación y nos ponemos a la disposición de esta 

Comisión para colaborar y atender  en todo lo que sea necesario para atender esta 

situación, entre ellas comparecer con las autoridades federales sobre estos hallazgos que 

están surgiendo respecto a la atención que se les da a los pacientes de edad avanzada”.  

 

Por su parte, la procuradora del Paciente Luz Teresa Amador Castro indicó que “a través 

de nuestro sistema de radicación de querellas se identificaron las querellas trabajadas de 

MMM y Prefered Medicare Choice (PMC), donde se encontró que 31 querellas con 

subclasificaciones asociadas a la limitación de acceso a servicios de salud”. 



 2 

 

Las estadísticas de querellas presentada por Amador Castro reflejan que la mayoría de las 

querellas presentadas contra MMM son por denegación de equipo médico, denegación de 

acceso a servicios de salud y denegación de referido médicamente necesario. Además, 

señala que en el año fiscal 2009 MMM ocupó el segundo lugar en cantidad de querellas 

por aseguradora y sus afiliadas. 

 

“Podemos confirmar de manera informal que las compañías de planes Medicare que 

figuran con mayor frecuencia en el renglón de quejas recibidas en nuestra oficina 

incluyen MCS, MMM y SSS. Cuando las reclamaciones de los beneficiarios se 

formalizan se refieren a CMS (Centers for Medicare & Medicaid Services) quienes 

mantienen una base de datos centralizada con información de las reclamaciones recibidas 

de nuestro programa y aquellas generadas directamente por los beneficiarios o 

familiares”, puntualizó la procuradora de las Personas con Edad Avanzada, Rossana 

López León. 
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