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Intervendran con fuerza en compraventa
de bienes y servicios funerarios

El Capitolio — Tras los cuestionamientos de consumidores sobre el alto costo en la
adquision de servicios funerales y contratos de compraventa y mantenimiento de
panteones, lotes y nichos en los cementerios de Puerto Rico, una Comisiéon del Senado
recomendd al Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) a que reglamente con
rigurosidad estos contratos. DACO se mostrd inclinado a acoger la recomendacion
senatorial.

De hecho, DACO propuso la creacion de un sistema de registro de los contratos de
adhesion con el fin de regular el contenido de los mismos, en vias de evaluar las clausulas
gue generan obligaciones contrarias a los derechos de los consumidores.

La revision de los contratos tendra como proposito primordial procurar que los mismos no
contengan clausulas lesivas de los derechos de los consumidores. Ademés, DACO sugirio
que se incluya una clausula donde una practica abusiva podria conllevar una infraccion.

Toda esta informacion esté recogida en el informe final de la Comision de Banca, Asuntos
del Consumidor y Corporaciones Publicas, presidida por la senadora Lornna Soto
Villanueva, Comision que hizo la investigacion y que fue recibido en la sesion senatorial de
hoy.

Otras quejas que presentan los consumidores son en cuanto a la arbitrariedad en los
contratos y la falta de poder de los consumidores y compradores a la hora de negociar y
firmas los mismos.

DACO expreso que “cuando fallece un ser querido los familiares y amigos se enfrentan a
una serie de interrogantes relacionadas con el tipo de producto y servicio funebre que
deberad adquirir para brindarle una digna despedida a ese ser especial que ha partido. A
pesar de ser un momento de mucha presion emocional, la decisidn a ser tomada respecto al
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funeral debe realizarse rapidamente™”.
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“Entre las condiciones contractuales que afectan se encuentran supuestas disposiciones
forzosas de las compariias vendedoras que ocultan parte de los costos reales y/o que les
imponen a los compradores recargos especiales que no estan identificados adecuadamente
en los contratos. Ademas, los consumidores se quejan de que los contratos contienen
clausulas que autorizan aumentos sustanciales en costos de mantenimientos que no surgen
claramente del texto, asi como clausulas de exclusividad para obras de reparaciéon y
mejoras a panteones, lotes y nichos en las cuales la entidad vendedora se reserva el derecho
exclusivo de llevar a cabo dichas reparaciones a un precio mucho mayor que el
prevaleciente en el mercado”, informo la Comision.

“Con frecuencia se resefia en la prensa escrita, radial y televisiva noticias y quejas de
ciudadanos y ciudadanos en torno al alegado alto costo en la adquisicion de servicios
funerales y en cuanto a los contratos de compra venta y mantenimiento de panteones, lotes
y nichos en los cementerios de Puerto Rico. También se dan quejas en cuanto a la alegada
arbitrariedad en los contratos y la falta de poder de los consumidores y compradores a la
hora de negociar y firmar los mismos”, expreso la senadora Norma Burgos Andujar, autora
de la Resolucidn del Senado 550, que dio paso a la investigacion.

El Cadigo Civil de Puerto Rico dispone que la interpretacion de las clausulas obscuras de
un contrato no debe favorecer a la arte que hubiese ocasionado la obscuridad. La doctrina
del contrato de adhesion establece que son aquellos contratos en cuya redaccion no
interviene una de las partes y en los que el desequilibrio de poder entre las partes impide un
verdadero proceso previo de negociacion.

De igual modo, el contrato de adhesion presenta el fenémeno de una reduccién al minimo
de la bilateralidad contractual. Dicho contrato no consiente la deliberacion previa, y por lo
tanto, es rigidamente uniforme. La realidad del consumidor queda cefiida a decidir entre
aceptar en su totalidad el esquema unilateral estructurado por el predisponerte, o retirarse
del negocio.

Se aprobaron los siguientes nombramientos

El Alto Cuerpo aprobd los nombramientos de Alberto Campos Salas como miembro de la
Junta Examinadora de maestros y oficiales plomeros; José A. Boada Ramirez, como
miembro de la Junta Examinadora de Peritos Electricistas; Jesus M. Rivera Velazquez,
como miembro de la Junta de Examinadora de Técnicos en Electronica; Cynthia Cruz
Gbmez, como miembro de la Junta de Terapia Fisica y el Dr. Jorge Eduardo Escudero
Morales como miembro de la Junta Examinadora de Podiatras.

Se recibio el siguiente informe final

La Resolucion del Senado 558, presentada por el senador Antonio Soto Diaz ordena a la
Comision de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de
Puerto Rico, a realizar una investigacion en torno a los costos de adquisicion de las polizas
de seguros para automdviles, determinar si existe en Puerto Rico algin concesionario de
vehiculos de motor que obligue al cliente a adquirir una pdliza de seguro para el vehiculo y



analizar las distintas cubiertas y determinar la viabilidad de reduccion de los costos a
pagarse por dichas pdlizas en un 30 por ciento.

Se aprobaron las siguientes medidas

El Proyecto del Senado 601, en su reconsideracion, radicada por los senadores Carmelo
Rios Santiago y Héctor Martinez Maldonado, enmienda “Ley de Transito de Puerto Rico”,
para establecer tres tablillas que identifiquen los camiones fabricados para la transportacion
de agregados las cuales seran las siguientes categoria; Camion de Volteo, Camidn
Remolcador y Vagoneta, que transitan por las vias publicas, para asi formar parte de las
tablillas especiales en el Departamento de Transportacién y Obras Publicas, y asi establecer
el término de un afio para la transicion de las tablillas especificas de cada uno de los
camiones establecidos en dicha ley y los pardmetros reglamentarios.

El Proyecto de la Cdmara 1363, enmienda la “Ley de Agencias de Informe de Crédito”, a
fin de corregir el texto de la Ley, afiadir término y multas en las disposiciones.

El Proyecto de la Camara 1228, enmienda el “Codigo de Rentas Internas de Puerto Rico”,
a los fines de dejar clara la intencion legislativa de que la exencion para personas con
impedimentos puede ser reclamada por la persona con impedimento directamente, o por su
representante autorizado/a, y que no es un requisito que exista una declaracion judicial de
incapacidad.

La Resolucion del Senado 1207, de la autoria de Burgos Anddjar, extiende
reconocimiento y felicitacion del Senado al CSM René A. Berlingeri Otero en ocasion de
su ascenso al rango de Sargento Mayor de Comando de la Reserva del Ejército de los
Estados Unidos de América y de asumir la responsabilidad del Segundo Batallon del
Regimiento 348.

El Senado receso sus trabajos a las 3:11 p.m. y acordd reanudar los mismos el proximo
lunes, 3 de mayo a la 1:00 p.m.
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