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Agencias favorecen protocolo para casos de pacientes mentales

El Capitolio - “Por eso es que estamos aqui, esperando con los brazos abiertos”, fueron las
expresiones del capitan Octavio Cruz Candelario, cuando la Policia de Puerto Rico favorecio la
pieza legislativa que establece un nuevo protocolo en la atencion de pacientes mentales y que
incluye en el mismo, ademas de la Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccién (ASSMCA), a la Uniformada y al Departamento de Salud.

El planteamiento se produjo durante una vista publica de la Comision de Salud, que preside el
senador Angel R. ‘Chayanne’ Martinez Santiago, en la que se consideré el Proyecto del Senado
1210, de la autoria del presidente del Alto Cuerpo, Thomas Rivera Schatz, que ordena a
ASSMCA a establecer un protocolo de intervencion con pacientes de salud mental, en
coordinacion con la Policia de Puerto Rico y el Departamento de Salud. La medida recibi el
endoso de todas las agencias que comparecieron.

Cruz Maldonado, quien junto al doctor Francisco Morfi vy la licenciada Estrella Mar Vega,
representaron al superintendente de la Policia, José E. Figueroa Sancha, pidi6 que en dicho
protocolo se incluya al Departamento de la Familia, la Administracion de Tribunales, la Fiscalia
y el Cuerpo de Emergencias Médicas. Asimismo, propuso que en lugar de que el proyecto tenga
vigencia en un plazo de 30 dias, sea un término de 60 dias, para que las partes tengan tiempo
suficiente para prepararse.

En tanto, el presidente de la Asociacion de Hospitales, licenciado Jaime Pla Cortés, representado
por los miembros del Comité de Salud Mental de los Hospitales, los licencados Jorge Pesquera,
quien leyd su ponencia escrita, Laura Vargas y Olga Colon, sugirié que también se incluya a la
Policia Municipal.

ASSMCA, a través de su representante Yesenia Mojica, plante6 que el protocolo atienda, ademas
a los pacientes que padecen de sus facultades mentales, se incluya también a los que son adictos
a drogas, porque ellos también “son pacientes mentales”.
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La administradora de ASSMCA, Nydia Ortiz Nolasco, representada por Yesenia Mojica, quien
leyé la ponencia, y Emanuel Arroyo, expreso que la implantacion de esta medida les permitira
darle seguimiento, supervision y fiscalizacion adecuada, verificable y cuantificable, a todas las
entidades que brindan servicios a las personas con condiciones de salud mental.

Pla Cortés expresé en su ponencia escrita, leida por Pesquera, que “nos parece necesaria la
intencidon de la ley, de hacer vinculantes esos protocolos a la Policia y al Departamento de Salud.
La realidad que viven los hospitales hoy dia, es que aunque la Policia colabora en la intervencién
con los pacientes de salud mental, la misma no es consistente y en muchas ocasiones, una vez
transportado el paciente al hospital, se desligan de la situacion y no apoyan a los hospitales en
esa primera asistencia al paciente”.

“Consideramos menester sugerir que la Policia establezca los mecanismos necesarios para que
los agentes del orden publico se eduquen en el manejo de las personas con condiciones mentales
en situaciones de emergencia y cuando éstos intervengan”, sefialo Pla Cortés.

Por otra parte, Figueroa Sancha expres6 en su ponencia escrita, que las patrullas no son
vehiculos adecuados para la transportacion de dichos pacientes. “Esto con el agravante de que el
policia en cuestién podria ser demandado por lo que realice la persona, estando bajo su custodia.
Ha acotado el Tribunal Supremo de Puerto Rico en un caso en que dos agentes del orden publico
fueron demandados por dafios y perjuicios, por una persona que se suicidé siendo transportado
en una patrulla, que la responsabilidad del Estado por los dafios que sufre un ciudadano bajo su
custodia est4 condicionada a la previsibilidad de la ocurrencia de ellos y a la razonabilidad de las
medidas necesarias que han tomado para hacerlos menos probables (Ramirez Salcedo v. Estado
Libre Asociado)”, dijo el Superintendente de la Policia.

Por otra parte, la licenciada Vega, a preguntas del senador Martinez Santiago, sefial6 que
distingue la intencion legislativa del proyecto, porque seria un protocolo interagencial, que
estaria basado Unicamente en fundamentos de salud, sino también que iria en el aspecto de
seguridad publica. “Por lo tanto, entiendo que se diferenciaria de los protocolos que tiene el
Departamento de Salud, que tiene un enfoque mas bien salubrista”, dijo ella.

Ante la preocupacién del Legislador sobre que es mas segura la utilizacion de una patrulla que
una ambulancia, Vega respondié que ellos no tienen la experiencia para determinar qué tipo de
condicion mental esta confrontando la persona y, ademas, “tenemos Ordenes generales que
obligan a los agentes del orden publico a esposar a la persona tan pronto se coloca en la patrulla.
No sabemos la idoneidad desde un punto de salud publica, si esa persona tiene que esposarse y si
su condicion se agravaria con ello. Desde un punto de vista legal, tan pronto un enfermo mental
esta bajo la custodia de un policia, pues nosotros, a nivel de la Uniformada, representamos
responsabilidad legal”, dijo la abogada.

En tanto, el capitdn Cruz Candelario indic6 que poner al policia bajo esas circunstancias, rompe
totalmente con la funcion primordial del agente. “Eso recaeria mayormente en el Departamento
de Salud, que es el que viene llamado a trabajar este tipo de paciente. Nosotros, si tenemos que
darle la escolta o brindarle la seguridad necesaria, no nos oponemos a ello”, dijo el oficial.

“Definitivamente, nosotros estamos de acuerdo en el establecimiento del protocolo, porque la
Policia de Puerto Rico carece de ese tipo de orden general o especial, que tenga el llamado a
trabajar especificamente ese tipo de situacion. En este aspecto, la recibimos con brazos abiertos,



porque necesitamos establecer un protocolo. Aqui se habla del Departamento de Salud y de la
Policia. Yo entiendo que el Departamento de la Familia, cuando se trata de menores de edad,
entiendo yo que es necesario formar parte de este proceso. ASSMCA vy el Departamento de
Salud no van a asumir la custodia de un menor sin tener una persona responsable”, asegurd Cruz
Candelario.

Asimismo, record6 que hasta tanto el policia no cuente con una orden del Tribunal, no puede
intervenir con el paciente mental. Si el uniformado actla sin esa orden, segun dijo, estaria sujeto
a ser demandado legalmente. “Si no hay juez, puede demorar todo el santo dia el conseguir la
orden. El familiar puede ir y si hizo el nimero 50 en la sala, tiene que esperar porque no hay
prioridad. Tenemos la situacion en Tribunales, donde no se le da prioridad a estas solicitudes de
los pacientes mentales”, dijo el Capitan.
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