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Orientan a consumidores sobre alternativas  

de mitigación de préstamos hipotecarios 
(El Senado y la Asociación de Bancos se unen para orientar a los ciudadanos de toda la Isla) 

 
Guaynabo – El presidente del Senado, Thomas Rivera Schatz y la presidenta de la Comisión 

senatorial de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Públicas, Lornna Soto 

Villanueva, anunciaron hoy que, junto a la Asociación de Bancos de Puerto Rico,  celebrarán una 

serie de ferias gratuitas dirigidas a orientar a aquellas personas poseedoras de un hogar que no 

han podido cumplir con el pago de su hipoteca y corren el riesgo de perder su vivienda.  

 

Se orientará además a los asistentes sobre el Programa de Vivienda del Gobierno de Puerto Rico.  

 

La actividad denominada Feria: Protege Tu Hogar pretende que los ciudadanos afectados por la 

situación actual del mercado de la vivienda conozcan las alternativas y productos que ofrece el 

Gobierno y el sector de la Banca para ayudarlos a cumplir con su compromiso hipotecario.  

 

El Presidente del Alto Cuerpo, destacó la importancia de este evento. “En el Senado hemos 

impulsado y trabajado sobre medidas relacionadas a atender la problemática de vivienda en 

Puerto Rico. Nuestro objetivo con estas ferias es dar alternativas y herramientas para continuar 

estimulando  la economía y optimizar la gestión pública. Con eventos de esta clase  buscamos 

orientar y ofrecer oportunidades de inversión en la compra de un hogar para que toda la familia 

puertorriqueña pueda tener el derecho de disfrutar y vivir en un hogar seguro”.  

 

 

La Presidenta de la Comisión de Banca y Asuntos del Consumidor expresó que “en el Senado de 

Puerto Rico compartimos una gran preocupación ante la situación económica que enfrentan 

muchos ciudadanos, por lo que nos hemos dado a la tarea de crear un programa de charlas 

ofreciendo información importante sobre las distintas alternativas que existen para que las 

familias puertorriqueñas planifiquen sus finanzas de tal forma que puedan retener su hogar. 

Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestras familias”.  



 

Por su parte, el alcalde de Guaynabo, Héctor O’Neill expresó que “les doy la bienvenida y me 

uno al esfuerzo del Senado, del Gobierno y de la empresa privada para buscar alternativas que 

ayuden a nuestras familias a tener un techo seguro”. La primera feria se celebrará en dicho 

municipio el 2 de abril.  

 

Por su parte, el vicepresidente ejecutivo de la Asociación de Bancos de Puerto Rico Arturo 

Carrión, explicó que el propósito del evento “es orientar al ciudadano puertorriqueño sobre las 

diferentes alternativas que ofrecen las instituciones financieras ante una situación de crisis para 

preservar su hogar y cómo la pueden manejar. Además, se les orientará sobre cuáles son los 

pasos a seguir y los documentos necesarios para cualificar para las alternativas que se puedan 

utilizar en sus casos particulares, y cómo pueden proteger su crédito. Nuestro objetivo principal 

es que más puertorriqueños puedan proteger lo que en muchos casos es su inversión principal: su 

hogar”.  

 

Asimismo, Carrión recalcó que la ciudadanía debe conocer, además, la importancia que tiene el 

programa Impulso a la Vivienda, que ha inyectado nuevas energías al mercado de bienes raíces. 

Se aprovechará la diversidad geográfica de estas charlas para orientar sobre los beneficios de este 

Programa y recordarles que sus incentivos terminan el día 30 de junio. De esta forma, concluyó 

Carrión, se están atendiendo tanto las necesidades de aquellos que tienen dificultades 

económicas como de aquellos que necesitan tener una vivienda y este Programa se los facilitará.  

 

La Feria: Protege Tu Hogar, que es una iniciativa de la Comisión de Banca, Asuntos del 

Consumidor y Corporaciones Públicas junto a la Asociación de Bancos, se realizará en diversos 

puntos estratégicos de la Isla para impactar al mayor número de personas posibles.  

 

Las fechas y pueblos donde se ofrecerán los conversatorios son los siguientes: el primero será el 

2 de abril en el Coliseo Mario Jiménez, en Guaynabo; el 16 de abril en Fajardo; el 14 de mayo en 

Ponce; el 21 de mayo en Mayagüez y el 4 de junio en Arecibo. Todos a partir de las 8:00 am 

hasta las 3:00 pm.  

 

Más adelante serán anunciados los lugares específicos donde se llevará a cabo cada actividad.  

La senadora Soto Villanueva y Carrión informaron que entre las agencias y entidades que 

participarán en la orientación se encuentran el Departamento de Asuntos del Consumidor 

(DACO); ASSMCA; el Departamento de la Vivienda (DV); la Oficina del Comisionado de 

Instituciones Financieras y personal del programa HUD.  

 

Además, dirán presente el BBVA, Banco Popular de Puerto Rico, Banco Santander de Puerto 

Rico, Citi, Doral Bank, FirstBank Puerto Rico, Oriental Financial Group, Scotiabank Puerto 

Rico, Appraisal Institute, Puerto Rico Association of Realtors, Asociación de Arrendadores de 

Bienes Inmuebles de Puerto Rico, Path Stone, Consumer Credit Counseling Services of Puerto 

Rico, Corporación Milagros del Amor, Ceiba Housing and Economic Development Corporation, 

One Stop Career Center of Puerto Rico, Ponce Neighborhood Housing Services y San Juan 

Neighborhood Housing Services.  
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