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Referido a la Comisién de Asuntos del Consumidor

LEY

Para enmendar los Articulos “2, 4, 5, 6 y 8” y derogar el Articulo (10) de la Ley 402-2000,
segin enmendada, conocida como “Ley de Garantias de Equipos de Asistencia
Tecnologica”, a los fines de agilizar sus disposiciones, modificar las penalidades
y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los equipos de Asistencia Tecnolégica son aquellos que contribuyen a mejorar,
mantener o aumentar las capacidades funcionales de las personas con impedimentos.
La Ley 402-2000, segun enmendada, “Ley de Garantfas de Equipos de Asistencia
Tecnolégica” ha surgido en respuesta a la necesidad de permitir que las personas con
impedimentos utilicen estos equipos en la confianza que de tener algin problema o
dificultad técnica que dificulte o evite su uso podrdn invocar las garantias que les
permita tener acceso a iguales o mejores equipos.

Durante los afios transcurridos, se han presentado situaciones que han afectado o
trastocado las responsabilidades y derechos de suplidores, proveedores y
~ consumidores. Esta realidad requiere una accién legislativa que atempere y atienda
responsablemente las inquietudes surgidas. Como elementos medulares de esta
iniciativa, se destacan enmiendas y nuevas definiciones que facilitan la interpretacién
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del estatuto. Ademas, se establece el costo minimo que debe tener el equipo de
Asistencia Tecnolégica para que le aplique el alcance de la Ley 402 supra.

También, se atempera el término para la resolucién de la querella para dar
consistencia a los procedimientos y reglamentos establecidos en materia administrativa
sin menoscabo a los derechos de todas las partes objeto de la reclamacién.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-Se enmienda el Articulo 2 de la Ley 402-2000, segtin enmendada, para

que se lea como sigue:

” Articulo 2.-Definiciones.-

Para efectos de esta ley las siguientes frases o palabras tendran el

significado que a continuacion se dispone:

&)

Acomodo razonable.~-El ajuste adecuado o razonable, mediante la
asistencia tecnoldgica, que permite o faculta a una persona cualificada
para el trabajo, con impedimentos fisicos, mentales o sensoriales, ejecutar
o desempefiar las labores asignadas a una descripcién o definicion
ocupacional. Incluye ajustes en el 4rea de trabajo, construccion de
facilidades fisicas, adquisicion de equipo de asistencia tecnolégica,
proveer lectores, ayudantes, conductores o intérpretes y cualquier otra
accién que razonablemente le facilite el ajuste a una persona con
impedimentos fisicos, mentales o sensoriales en su trabajo y que no
representa un esfuerzo extremadamente oneroso en términos econémicos.

Significara, ademas, la adaptacién, modificacion, medida o ajuste

adecuado o apropiado, por medio de la asistencia tecnologica, que deben
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llevar a cabo las instituciones privadas y publicas, para permitirle o

facultarle a la persona con impedimento, cualificada a participar en la

sociedad e integrarse a ella en todos los aspectos, inclusive, trabajo,
instruccién, educacién, transportacion, vivienda, recreacion y adquisicion
de bienes y servicios.

Adiestramiento en el uso de equipos de asistencia tecnolégica—Proceso

de capacitacion a través del cual el consumidor aprende y aplica el uso

apropiado y til del equipo de asistencia tecnolégica.

Asistencia tecnologica.--Equipos y servicios relacionados con tecnologia

para personas con impedimentos.

Arrendador de equipo de asistencia tecnolégica.--Toda persona natural o

juridica, agente o subsidiario, que se dedique al arrendamiento de

cualquier equipo de asistencia tecnologica, segin se define en esta ley.

Consumidor.—Para los efectos de esta ley, un consumidor sera:

(a) Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que
compre directamente un equipo de asistencia tecnolégica a un
manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor, o arrendador
autorizado.

(b)  Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, a quien se
le transfiera un equipo de asistencia tecnolégica para su uso
personal, siempre y cuando no haya expirado la garantia del

equipo.
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() Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que
alquile mediante contrato con un manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor o arrendador autorizado, un equipo de
asistencia tecnolégica para su uso personal.

Defecto del equipo de asistencia tecnolédgica.--Cualquier desperfecto del
equipo de asistencia tecnologica, que tenga el efecto de limitar
substancialmente el uso y valor del equipo, y la seguridad de la persona
con impedimento. El equipo deberd estar cubierto por una garantia
expresa, que sea aplicable a la totalidad del equipo y sus componentes,
defectos en la manufactura del equipo y los desperfectos resultantes del
uso ordinario del mismo. No podrd denominarse "desperfecto”, los fallos
del equipo que resulten del uso indebido y/o modificaciones
desautorizadas al equipo.

Equipo de asistencia tecnolégica.--Cualquier objeto, pieza de equipo o

sistema, comprado por el consumidor, o provisto por alguna agencia o

dependencia gubernamental, bien sea original, modificado o adaptado,

que se utiliza para mantener, aumentar o mejorar las capacidades de las
personas con impedimentos. Ello incluye, pero no se limita a; sillas de
ruedas, sillas de ruedas motorizadas, equipos motorizados que se utilizan
para movilidad, computadoras, equipos electrénicos para comunicacién,
programas de computadoras, equipos mecéanicos para leer, audifonos,

entre otros.
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(11)

Equipo de asistencia tecnolégica para exhibicion.--Equipo de asistencia
tecnolégica que se exhibe al publico. Este deberé estar identificado como
tal.
Equipo de asistencia tecnolégica defectuoso.--Un "equipo de asistencia
tecnologica defectuoso" es todo equipo de asistencia tecnol6gica que

Sufra tres o mas desperfectos dentro del periodo de la garantia

expresa del equipo, o dentro del periodo de un afio desde que se le

entregd dicho equipo al consumidor lo que sea mayor.
Manufacturero.~Persona natural o juridica, agente o subsidiaria de éste,
que manufacture o ensamble equipo de asistencia tecnolégica. El término
incluye ademads, al importador, suplidor, distribuidor, la compafifa matriz
que manufacture el equipo, sus sucursales y cualquier garantizador de
éste.
Modificacion o alteracion adecuada.--Cambio o ajuste que lleva a cabo un
profesional autorizado a un equipo de asistencia tecnolégica, con el fin de
adaptarlo a las necesidades particulares de la persona con impedimento.
Persona con impedimento.--Persona que tiene un impedimento (o
impedimentos) fisico, mental o sensorial, que limita substancialmente una
o més de las actividades y funciones esenciales de la vida. El término
abarca, pero no estd limitado por; ver, oir, hablar, caminar, respirar,

aprender y trabajar.
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Profesional autorizado.--Persona autorizada por el manufacturero,
suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado; un
profesional o profesionales certificados en asistencia tecnologica por las
organizaciones reconocidas y avaladas por el Programa de Asistencia

Tecnolégica de Puerto Rico, de conformidad con el Art. 2 de la Ley 264-

2000, segin enmendada, conocida como “Ley del Programa de Asistencia

Tecnolégica de Puerto Rico”.

Proveedor.--El término "proveedor" incluye:

(a) Toda agencia o dependencia gubernamental que provea, bien sea
mediante arrendamiento, donacién, o compra, algin equipo de
asistencia tecnolégica a una persona con impedimento; ello incluye,
pero no se limita a agencias tales como el Departamento de Salud,
Departamento de Educacién y el Departamento del Trabajo,
Administracién de Rehabilitacién Vocacional.

(b) Toda agencia o dependencia gubernamental, o entidad privada,
que cumpliendo con su responsabilidad de proveer acomodo
razonable, provee algin equipo de asistencia tecnoldgica a una
persona con impedimento.

Servicios de asistencia tecnolégica—Cualquier servicio que ayude

directamente a la persona con impedimento en la seleccién, adquisicién o

uso de un equipo de asistencia tecnolégica; ello incluye, pero no se limita
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a, evaluaciones funcionales (ecolégicas), compra o alquiler de equipos,
mantenimiento del equipo y adiestramiento de los equipos, entre otros.

Vendedor autorizado de equipo de asistencia tecnolégica.~-Persona
natural o juridica, que venda equipo de asistencia tecnolégica y que
mediante acuerdo con el fabricante o distribuidor pueda responder de la

garantia del producto, segtin se establece en esta ley.”

Articulo 2.-Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 402-2000, segiin enmendada, para

que se lea como sigue:

“ Articulo 4.-Garantia.-

(1)

(2)

Garantia expresa.--La garantia expresa de un equipo de asistencia
tecnolégica, cubrird todo cambio o ajuste que se haga al mismo por un
profesional autorizado, en virtud de las necesidades particulares de una
persona con impedimento. El manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado, segtin sea el caso, honrara

dicha garantia.

Cumplimiento de garantia.--El manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado, segin sea el caso, que
reciba para reparacién un equipo de asistencia tecnolégica cubierto por
una garantia expresa, debera proveer un equipo de similar naturaleza si la
reparacion tomara més de tres (3) dias. La provision del equipo substituto

no acarreard gasto alguno para el consumidor. El manufacturero,
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suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado,
segun sea el caso, deberd proveer al consumidor, dentro de un término de
veinte (20) dias, un equipo nuevo cuando un equipo cubierto por una
garantia expresa es clasificado como un equipo de asistencia tecnologica
defectuoso segun definido en esta Ley. Si el manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado, segin sea el
caso, no puede substituir el equipo averiado con uno de idéntico valor y
funcionamiento, deberd proveer otro equipo similar en valor vy
funcionamiento.”
Articulo 3.-5e enmienda el Articulo 5, de la Ley 402-2000, segtin enmendada,
para que lea como sigue:
“ Articulo 5.-Instalacion, Orientacion Basica.-

A fin de que el consumidor de un equipo de asistencia tecnoldgica
conozca y saque mayor provecho a éste, el manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado, segin sea el caso, proveera al
consumidor, libre de costo, directamente o a través de un profesional autorizado,
la instalacién montaje y ajuste del equipo, la orientacioén basica y adiestramiento
sobre el uso y manejo del mismo. Ademés debera proveer material informativo
sobre el manejo y mantenimiento del equipo de asistencia tecnolégica al
consumidor y sobre esta Ley, segin enmendada, lo cual incluye un anuncio

visible al ptblico sobre la Ley.”
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Articulo 4.-Se enmienda el Articulo 6 de la Ley 402-2000, segin enmendada, para

que lea como sigue:

“Articulo 6.-Facultades y Deberes.-

Responsabilidades de los proveedores. Los proveedores tendran la

obligacion de:

(c}) A fin de evitar que se afecte negativamente la garantia de los
equipos de asistencia tecnoldgica que se provee a las personas con
impedimentos, el proveedor debera implantar procedimientos de
administracién que aceleren la entrega de dichos equipos asi como
la aplicacién util de la Ley en todas sus partes aplicables al

proveedor.
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(i) Proveer el adiestramiento en el uso de equipos de asistencia
tecnoldgica seglin establecido por leyes federales y estatales
aplicables en cada caso.”

Articulo 5.-5e enmienda el Articulo 8 de la Ley 402-2000, segiin enmendada, para
que se lea como sigue:
“Articulo 8.-Penalidad.-

Cualquier manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador autorizado que viole las disposiciones de esta ley, incurrird en un
delito menos grave y convicta que fuere se le impondrd una multa entre
quinientos dolares ($500.00) y cinco mil ($5,000) a discrecién del Tribunal, por la
primera infraccion. En caso de una subsiguiente infraccién el Tribunal podra
imponer una multa entre cinco mil y un délares (55,001) y diez mil doélares
($10,000). En caso de una tercera infraccién, el Tribunal podrd ordenar la
revocacion de la autorizacién para que el manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado pueda vender equipos de
asistencia tecnolégica en Puerto Rico.”

Articulo 6.-Se deroga el Articulo 10, de la Ley 402-2000, segtin enmendada:
Articulo 7.-Vigencia.

Esta Ley entrard en vigor inmediatamente a partir de su aprobacién.



CAMARA DE REPRESENTANTES

Oficina del Secretario
7 de marzo de 2012

Senor:
Por orden de la Camara de Representantes, informo al Senado que la

Céamara de Representantes ha aprobado el P. de la C. 3338, en la forma que

expresa la copia certificada que le acompafio.

La Camara de Representantes solicita igual resolucién por parte del

Senado de Puerto Rico,

Respetuosamente,

& L
Carlos

Sgcretario

A2 wAR -7 P 23y

Hon, Presidente del Senado
APROBACION P.DELAC,

Capitolic



OFICINA DE TRAMITES Y RECORDS DEL SENADO

SENADO DE PUERTO RICO
oo ® 2002

CAPITOLIO

HON. LORNNA SOTO VILLANUEVA

PRESIDENTA

COMISION DE BANCA, ASUNTOS DEL CONSUMIDOR Y CORPORACIONES PUBLICAS
Senora:

Le notifico que la (s) medida (s} aqui indicada (s)
P. delS. P.dela C. .= Lo R. del S.
R. C.del S. R.C.dela C,
R. Conc. del S. R. Conc. de la C.
R. del S. en version Texto Aprobado
PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA TERCERA INSTANCIA
oo
\\iﬂ E CQ B e ———————

Hj::/sid?i:
: Referida a su Comision electronico Relevada de su Comision

fisico

Retirada por su autor Devuelto informe a su Comision
(Favor retirar del registro)

—_ Sobreseida por: ____Seretira informe

_____ Se desiste de conferencia ____Se devuelve a Comité de Conferencia

.. Pendiente de accién posterior ____ Derrotada en Votacion Final

____ Aprobada mocion de prorroga hasta el dia: ___Cambio de Instancia con el siguiente
efecto:

Por: Sr. Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado

Tramitado por Oficial de Tramite:
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AL SENADO DE PUERTO RICO: o

~ud
Vuestra Comisién Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Priblicas, previo
estudio y consideracion del P. de la C. 3338, recomienda su aprobacién con las enmiendas

consignadas en el entirillado electrénico adjunto.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Cdmara 3338, pretende enmendar los Articulos “2, 4, 5, 6 y 8" y
derogar el Articulo (10) de la Ley 402-2000, segin enmendada, conocida como “Ley de
Garantias de Equipos de Asistencia Tecnoldgica”, a los fines de agilizar sus disposiciones,

modificar las penalidades y para otros fines.

En su Exposicién de Motivos se menciona que “los equipos de Asistencia Tecnoldgica
son aquellos que contribuyen a mejorar, mantener 0 aumentar las capacidades funcionales de las
personas con impedimentos. La Ley 402-2000, segtin enmendada, ‘Ley de Garantias de Equipos
de Asistencia Tecnolégica’ ha surgido en respuesta a la necesidad de permitir que las personas
con impedimentos utilicen estos equipos en la confianza que de tener algiin problema o dificultad
técnica que dificulte o evite su uso podrdn invocar las garantias que les permita tener acceso a

iguales o mejores equlpos Durante Ios anos transcumdos, se han presentado sﬁuacwnes que han
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afectado 0 trastocado las- responsabﬂldades y: derechos de suphdores proveedores y

consmmdores Esta ‘realidad” requiere: ‘una - accién’ legxslatwa que . atempere 'y atienda

responsablemente las mqmetudes surgIdas Como elementos medulares de esta: mzczatzva se
destacan enmiendas y nuevas def‘nncxones que facilitan la _mtexpreta_clon del estatuto: También,

se atempera el término. para la resolucidn' de la querella para dar consistencia a los



procedimientos y reglamentos establecidos en materia administrativa sin menoscabo a los

derechos de todas las partes objeto de la reclamacidn”.

ANALISIS DE LA MEDIDA Z@% Wﬂ/? e

Para su consideracién y anilisis, la Comisién que suscribe solicité ponencias de la
Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos (OPPI), a la Oficina del Procurador del
Ciudadano, al Departamento de Justicia, a la Oficina del Procurador de Personas de Edad
Avanzada y al Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico. Para la fecha de redaccidn
de este informe la Comisidén solo recibid los comentarios y recomendaciones de la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI) y contdé con el informe que rindiera la
Comisién de Asuntos del Consumidor de la Cimara de Representantes.

A continuacién un resumen de la informacion recibida:

Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos

Expresan que la Ley de Garantfas de Equipos de Asistencia Tecnolégica viene a cumplir
la funcidén de impartir confianza a las personas con impedimentos que se valgan de los equipos
de asistencia tecnolégica. Si alguna averfa o desperfecto los inutiliza, esa ley hace posible que
los consumidores afectados tengan a su disposicién unas protecciones y procedimientos, para
que puedan hacer efectivas las garantfas de los manufactureros sobre esos tan necesarios equipos.
Su funcionamiento adecuade puede determinar si personas con impedimentos pueden o no
aportar como seres productivos,

"Una de las formas de lograr que se produzcan las condiciones necesarias, que propicien
el impulso del mejoramiento de la calidad de vida de las personas con impedimentos de nuestro
pais que se valen de aparatos o prétesis de asistencia tecnoldgica para mitigar sus condiciones, es
mediante la promulgacién de medidas como la presente, que benefician a este sector de
ciudadanos menos aventajados, como bien se deduce de la intencién legislativa del presente
proyecto de ley.”

El Procurador recomenddé varias enmiendas al Proyecto, que en la Cimara de
Representantes de Puerto Rico se consideraron y adoptaron. El Procurader hizo constar su

endoso a la medida.
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Programa de Asistencia Tecnologica de Puerto Rico (PRATP) (ponencia presentada en la
Camara de Representantes de Puerto Rico v Senado de Puerto Rico

El Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto Rico, (PRATP) Instituto FILIUS avala
la medida segtin la ponencia sometida ante nuestra Comisién la cual recoge bdsicamente lo que
indica la ponencia de la Cémara de Representantes, incluyendo algunas recomendaciones al
Texto Aprobado por la Camara, las cuales fueron recogidas,

El Pro estd adscritc a la Vicepresidencia de Investigacion y Tecnologia de la
Administracién Central de la Universidad de Puerto Rico. El PRATP es la tinica entidad en
Puerto Rico creada desde el 1993 que trabaja con la accesibilidad de los servicios publicos y
privados por las personas con impedimentos a través del uso de la tecnologia o asistencia
tecnoldgica (AT). "Durante los pasados 17 afios hemos impactado a miles de profesionales y
personas con impedimentos, quienes han logrado utilizar la AT como una herramienta real de
habilitacién y rehabilitacion”.

El PRATP tiene como filosofia y misién el promover cambios en los sisternas para lograr
que las personas con impedimentos se integren en todos los aspectos de la vida educativa, social
y laboral de nuestro pais, El programa es un organismo adscrito a la Administracién Central de
la Universidad de Puerto Rico, por virtud de la Ley Nim. 264-2000.

La medida es la respuesta mds pertinente y adecuada a una serie de aspectos que debfan y
merecian ser atendidos para una implantacién eficaz del estatuto.

Merece particular atencién la enmienda que define el concepto de "AT" (asistencia
tecnolégica), ya que en la medida se especifica que, para la aplicacidn de la Ley 402, el equipo
debe haber costado quinientos ($500) délares o mds. De esa forma, se establece un pardmetro
cuantitativo que facilita determinar el alcance sobre los equipos a los cuales aplica.

En la medida también se aclara, para beneficio de todas las partes, la definicién de un
equipo defectuoso. De esa forma, la garantia se aplica sin mayores problemas interpretativos.

La aclaracién de los términos "orientacién bdsica" y "adiestramiento" beneficia a los
proveedores y a los consumidores, quienes tienen derecho a recibir la informacién pertinente y
adecuada. Esta enmienda contribuirfa a delimitar las responsabilidades entre el manufacturero,

suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado y los proveedores de equipos

de asistencia tecnoldgica.



El proyecto atempera las penalidades a la realidad legal y procesal vigente, y lo mds
importante es que el violador recurrente se expone a la pérdida de las licencias que le facultan a
vender este tipo de equipos. La Directora de PRATP recomendd la aprobacién del P. de la C.
3338.

IMPACTO ECONOMICO ESTATAL

Segiin lo dispone la Ley Niim. 103-2006, estas Honorables Comisiones han determinado

que la aprobacién de esta medida no tiene ningtin impacto econdmico sobre el presupuesto

general de gastos del Gobierno de Puerto Rico.

IMPACTO ECONOMICO MUNICIPAL
Segiin lo dispone la Ley Nitm. 81 de 30 de agosto de 1991, estas Honorables Comisiones
han determinado que la aprobacién de esta medida no tiene ningén impacto econémico sobre los

presupuestos de los gobiernos municipales.

CONCLUSION

La Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Piblicas del Senado de
Puerto Rico considera necesaria la aprobacidén de esta medida, ya que con ésta se protege y
facilita los derechos de personas con impedimentos. Con esta medida se atiende la necesidad de
encontrar soluciones précticas y sencillas a las situaciones cotidianas que diariamente retan a las
personas con impedimentos, |

Por los fundamentos antes expuestos, la Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Piblicas del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracién, recomienda
la aprobacién del P de la C 3338 con las enmiendas que se incluyen en el entirillado electrénico
que acompaiia este Informe.

Respetuosamente sometido,

L QQQ sol V@LA@\I’I\J%

President
Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Piblicas
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Para enmendar los Articulos “2, 4, 5, 6 y 8” y derogar el Articulo (10) de la Ley 402-2000,
segiin enmendada, conocida como “Ley de Garantias de Equipos de Asistencia
Tecnolégica”, a los fines de agilizar sus disposiciones, modificar las penalidades
y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los equipos de Asistencia Tecnoldgica son aquellos que contribuyen a mejorar,
mantener o aumentar las capacidades funcionales de las personas con impedimentos.
La Ley 402-2000, segin enmendada, “ley de Garantfas de Equipos de Asistencia
Tecnolégica” ha surgido en respuesta a la necesidad de permitir que las personas con
impedimentos utilicen estos equipos en la confianza que de tener algiin problema o

0 dificultad técnicaque dificulte o evite sit” uso- podran: invocar- lasgarantfas que les < -

pesmita permitan tener acceso a iguales-e-mejores equipos, iguales o mejores.

Durante los afios transcurridos, se han presentado situaciones que han afectado o
trastocado - las responsabilidades y derechos de suplidores, proveedores y
consumidores. Esta realidad requiere una accién legislativa que atempere y atienda
responsablemente las inquietudes surgidas. Como elementos medulares de esta
iniciativa, se destacan enmiendas y nuevas definiciones que facilitan la interpretacién
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También, se atempera el término para la resolucién de la querella para dar
consistencia a los procedimientos y reglamentos establecidos en materia administrativa
sin menoscabo a los derechos de todas las partes objeto de la reclamacién.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.-5e enmienda el Articulo 2 de la Ley 402-2000, segtn enmendada, para

que se lea como sigue:

“Articulo 2.-Definiciones.-

Para efectos de esta ley las siguientes frases o palabras tendrin el

significado que a continuacién se dispone:

1)

Acomodo razonable~El ajuste adecuado o razonable, mediante la
asistencia tecnoldgica, que permite o faculta a una persona cualificada
para el trabajo, con impedimentos fisicos, mentales o sensoriales, ejecutar
o desempefar las labores asignadas a una descripcidn o definicién
ocupacional. Incluye ajustes en el drea de trabajo, construccién de
facilidades fisicas, adquisicion de equipo de asistencia tecnolégica,
proveer lectores, ayudantes, conductores o intérpretes y cualquier otra
accidn que razonablemente le facilite el ajuste a una persona con
impedimentos fisicos, mentales o sensoriales en su trabajo y que no
representa un esfuerzo extremadamente oneroso en términos econémicos.

Significard, ademads, la adaptacién, modificacién, medida o ajuste

adecuado o apropiado, por medio de la asistencia tecnolégica, que deben
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(3)

(4)

(5)

3 ot ks

llevar a cabo las instituciones privadas y publicas, para permitirle o
facultarle a la persona con impedimento, cualificada a participar en la
sociedad e integrarse a ella en todos los aspectos, inclusive, trabajo,
instruccién, educacién, transportacidn, vivienda, recreacién y adquisicién
de bienes y servicios.

Adiestramiento en el uso de equipos de asistencia tecnolégica—Proceso

de capacitacién a través del cual el consumidor aprende y aplica el uso

apropiado y ttil del equipo de asistencia tecnolégica.

Asistencia tecnoldgica.--Equipos y servicios relacionados con tecnologia

para personas con impedimentos.

Arrendador de equipo de asistencia tecnolégica.--Toda persona natural o

juridica, agente o subsidiario, que se dedique al arrendamiento de

cualquier equipo de asistencia tecnolégica, seguin se define en esta ley.

Consumidor.--Para los efectos de esta ley, un consumidor seré:

(a) Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que
compre directamente un equipo de asistencia tecnolégica a un
manufacturero, suplidor,. distribuidor, vendedor, _agente o
representante, o arrendador autorizado.

(b)  Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, a quien se
le transfiera un equipo de asistencia tecnolégica para su uso

personal, siempre y cuando no haya expirado la garantia del

equipo.
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(¢) Toda persona con impedimento, sus padres o encargado, que
alquile mediante contrato con un manufacturero, suplidor,

distribuidor, agente o _representante, vendedor o arrendador

autorizado, un equipo de asistencia tecnolégica para su uso

personal,
Defecto del equipo de asistencia tecnolégica.—-Cualquier desperfecto del
equipo de asistencia tecnolégica, que tenga el efecto de limitar
substancialmente el uso y valor del equipo, y la seguridad de la persona
con impedimento. El equipo deberd estar cubierto por una garantia
expresa, que sea aplicable a la totalidad del equipo y sus componentes,
defectos en la manufactura del equipo y los desperfectos resultantes del
uso ordinario del mismo. No podrd denominarse "desperfecto”, los fallos
del equipo que resulten del wuso indebido y/o modificaciones
desautorizadas al equipo.

Equipo de asistencia tecnolégica.—Cualquier equipo o sistema, objeto,

pieza de equipo o sistema, comprado por el consumidor, o provisto por
alguna agencia o dependencia gubernamental, bien sea original,

modificado o adaptado, de un costg de doscientos ($200.00) délares o mds

que se utiliza para mantener, aumentar o mejorar las capacidades de las
personas con impedimentos. Ello incluye, pero no se limita a; sillas de
ruedas, sillas de ruedas motorizadas, equipos motorizados que se utilizan

para movilidad, computadoras, equipos electrénicos para comunicacién,
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programas de computadoras, equipos mecdnicos para leer, audifonos,
entre otros.
Equipo de asistencia tecnolégica para exhibicién.—Equipo de asistencia
tecnolégica que se exhibe al publico. Este deberd estar identificado como
tal,
Equipo de asistencia tecnolégica defectuoso.~Un "equipo de asistencia
tecnolégica defectuoso” es todo equipo de asistencia tecnolégica que
Sufra tres o mds desperfectos dentro del periodo de la garantia
expresa del equipo, o dentro del periodo de un afio desde que se le
entregé dicho equipo al consumnidor le-gue-sea-mayer.
Manufacturero.—-Persona natural o jurfdica, agente o subsidiaria de éste,
que manufacture o ensamble equipo de asistencia tecnolégica. El término
incluye ademads, al importador, suplidor, distribuidor, la compaiiia matriz
que manufacture el equipo, sus sucursales y cualquier garantizador de

éste,

- Modificacién o alteracién adecuada.—-Cambio o ajuste que lleva a cabo un

profesional autorizado a un equipo de asistencia tecnolégica, con el fin de
adaptarlo a las necesidades particulares de la persona con impedimento.

Esta modificacién debe ser autorizada por el manufacturero.

Persona con impedimento.--Persona que tiene un impedimento (o
impedimentos) fisico, mental o sensorial, que limita substancialmente una

o mds de las actividades y funciones esenciales de la vida. El término
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abarca, pero no estd limitado per a; entre otras, ver, oir, hablar, caminar,

respirar, aprender y trabajar.
p p y

Profesional autorizado.-

profesional Profesional o profesionales certificados en asistencia

tecnolégica por las organizaciones reconocidas y avaladas por el

Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico, de conformidad con

el Art. 2 de la Ley 264-2000, segtin enmendada, conocida como “Ley del

Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico”.

Proveedor.—El término "proveedor” incluye:

(a) Toda agencia o dependencia gubernamental que provea, bien sea
mediante arrendamiento, donacién, o compra, alglin equipo de
asistencia tecnolégica a una persona con impedimento, Esto ;ele
incluye, pero no se limita a agencias tales como el Departamento de
Salud, Departamento de Educacién, s el Departamento del Trabajo,
y la Administracién de Rehabilitacién Vocacional.

(b) Toda agencia o dependencia gubernamental, o entidad privada,
que cumpliendo con su responsabilidad de proveer acomodo
razonable, provee alglin equipo de asistencia tecnoldgica a una
persona con impedimento.

Servicios de asistencia tecnolégica.—~Cualquier servicio que ayude

directamente a la persona con impedimento en la seleccién, adquisicién o
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uso de un equipo de asistencia tecnolégica, Esto selle incluye, pero no se
limita a, evaluaciones funcionales (ecolégicas), compra o alquiler de
equipos, mantenimiento del equipo y adiestrazniente adaptacién de los
equipos, entre otros.

Vendedor autorizado de equipo de asistencia tecnolégica.~-Persona
natural o juridica, que venda un equipo de asistencia tecnolégica y que
mediante acuerdo con el fabricante o distribuidor pueda responder de la

garantia del producto, segiin se establece en esta ley.”

Articulo 2.-Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 402-2000, segtin enmendada, para

que se lea como sigue:

" Articulo 4.-Garantia.-

(1)

()
(3)

Garantia expresa.--La garantia expresa de un equipo de asistencia
tecnolégica, cubrird todo cambio o ajuste que se haga al mismo por un
profesional autorizado, en virtud de las necesidades particulares de una
persona con impedimento. El manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado, segtin sea el caso, honrara

dicha garantfa.

Cumplimiento de garantia.—El manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado, segiin sea el caso, que
reciba para reparacién un equipo de asistencia tecnolégica cubierto por

una garantfa expresa, deberd proveer un equipo de similar naturaleza si la



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

: ﬁ%g Lol
reparacién tomara mds de tres (3) dias. La provisién del equipo substituto
no acarreard gasto alguno para el consumidor. El manufacturero,
suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado,
segun sea el caso, deberd proveer al consumidor, dentro de un término de
veinte (20) dfas, un equipo nuevo cuando un equipo cubierto por una
garantia expresa es clasificado como un equipo de asistencia tecnolégica
defectuoso segiin definido en esta Ley. Si el manufacturero, suplidor,
distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado, segtn sea el
caso, no puede substituir el equipo averiado con uno de idéntico valor y
funcionamiento, deberd proveer otro equipo similar superior en valor y
funcionamiento.”

Articulo 3.-Se enmienda el Articulo 5, de la Ley 402-2000, segiin enmendada,
para que lea como sigue:
“Articulo 5.-Instalacién, Orientacién Bésica.-
A fin de que el consumidor de un equipo de asistencia tecnolégica

conozca y sague obtenga en provecho mayor provecho a éste, el manufacturero,

suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o arrendador autorizado, segtin sea
el caso, proveerd al consumidor, libre de costo, directamente o a través de un
profesional autorizado, la instalacién montaje y ajuste del equipo, la orientacién
basica y adiestramiento sobre el uso y manejo del mismo. Ademds deberd

proveer material informativo sobre el manejo y mantenimiento del equipo de
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asistencia tecnoldgica al consumidor y sobre esta Ley, segtin enmendada, lo cual

incluye un anuncio visible al ptiblico sobre la Ley.”

Articulo 4.-Se enmienda el Articulo 6 de la Ley 402-2000, segiin enmendada, para

que lea como sigue:

“Articulo 6.-Facultades y Deberes.-

(D
(2)
3)

Responsabilidades de los proveedores. Los proveedores tendrdn la

obligacién de:

()

(b)

() A fin de evitar que se afecte negativamente la garantfa de los
equipos de asistencia tecnolégica que se provee a las personas con
impedimentos, el proveedor deberd implantar procedimientos de
administracién que aceleren la entrega de dichos equipos asf como
la aplicacién 1til de la Ley en todas sus partes aplicables al
proveedor.

(d)

(e)

(6)

(&)

(h)
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(i) Proveer el adiestramiento en el uso de équipos de asistencia

tecnolégica segilin establecido por leyes federales y estatales
aplicables en cada caso.”
Articulo 5.-Se enmienda el Articulo 8 de la Ley 402-2000, segtin enmendada, para
que se lea como sigue:
“Articulo 8.-Penalidad.-

Cualquier manufacturero, suplidor, distribuidor, vendedor autorizado o
arrendador autorizado que viole las disposiciones de esta ley, incurrird en un
delito menos grave y convicta que fuere se le impondrd una multa entre
quinientos ddlares ($500.00) y cinco mil (85,000) a discrecién del Tribunal, por la
primera infraccién. En caso de una subsiguiente infraccién el Tribunal podrd
imponer una multa entre cinco mil y un délares ($5,001) y diez mil délares
($10,000). En caso de una tercera infraccion, el Tribunal podrd ordenar la
revocacion de la autorizacién para que el manufacturero, suplidor, distribuidor,
vendedor autorizado o arrendador autorizado pueda vender equipos de
asistencia tecnolégica en Puerto Rico.”

Articulo 6.-Se deroga el Articulo 10, de la Ley 402-2000, segtin enmendada:
Articulo 7.-Vigencia.

Esta Ley entrard en vigor inmediatamente a partir de su aprobacién.
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Elaine M. Rodriguez (Tramites y Récords) -

From: Roberto E. Rivera (Com. Reglas y Calendario)

Sent: Tuesday, May 01, 2012 9:25 AM

To: Elaine M. Rodriguez {Tramites y Récords)

Cc: Alex LOpez (Asesores Legislativos); William Morales (Com. Reglas y Calendario); Anthony
0. Maceira {Com. Reglas y Calendario)

Subject: RE: PC 3338 Informe Radicado (Dar Cuenta)

Hemos recibido en la Comisidn de reglas y Calendarios el siguiente informe:

PC 3338

Sent: Monday, April 30, 2012 5:43 PM

To: Informes Distribucion Reglamentaria

Cc: Madeline Rivera (Tramites y Récords)
Subject: PC 3338 Informe Radicado (Dar Cuenta)

From: [exmark@senadopt.us [mailto:lexmark@senadopr. us)
Sent: Monday, April 30, 2012 5:34 PM

To: Elaine M, Rodriguez (Tramites y Récords)

Subject:




