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Presentada por la senadora Arce Ferrer

Referida a

RESOLUCION

Para ordenar a la Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas que
realice una investigacién exhaustiva sobre la restriccién que existe en el ofrecimiento de
servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este tipo de
restriccion; sefialar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta
situacidn; y para otros fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Puerto Rico ha demostrado que tiene un nimero considerable de usuarios de la Internet,
medio de comunicacién que propicia el que se pueda obtener informacién valiosa y de gran
alcance para resolver situaciones que demandan la obtencién de informacién que no esti al
alcance de nuestra ciudadanfa. Es de todos reconocido que la utilizacién del Internet
proporciona la mejor y eficaz utilizacién del tiempo, asi como evitar el tenerse que mover a una
biblioteca o centro de estudio que pueda proporcionar la informacién requerida para atender

nuestras necesidades, ya sean de estudio o de crecimiento personal y profesional.

El Internet es un sistema facil de usar y al alcance de aquellas personas que se conectan con
€l y que lo hacen en espera de poder solucionar sus necesidades de informacién de primera mano

y que facilite el acceso a la misma en un tiempo minimo.

Podemos sefialar algunos de los servicios de Internet que no estdn disponibles para nuestra

Isla, a saber:



¢ el servicio de Google, uno de los que mds se usa, el muy conocido Google Voice
(voice.google.com)

* Netflix, que hace envio fisico de peliculas a Puerto Rico, no permiten que
puertorriquefios usen sus servicios “on demand”

e AMC y la mayoria de proveedores de medios de Estados Unidos

e Skype, que es el estindar para videoconferencias y podcasts en el Internet no
permite el uso de nimeros locales como “home numbers”

Las personas especializadas en el “cloud”, redes y virtualizacién estén muy conscientes de
que no hay ninguna limitacién técnica para que esos servicios estén bloqueados. Entienden que
esto es sencillamente un asunto de discrimen contra Puerto Rico. Afiaden que el Internet es un
componente importante para superar la crisis econémica que estamos viviendo, ya que éste
provee medios de comunicacién, educacién y entretenimiento a bajo costo. Ese bajo costo se
traduce en ahorros para empresarios y familias que pueden reinvertir su dinero en servicios

locales o de Puerto Rico al mundo.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1. - Se ordena a la Comisién de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaéiones
2 Publicas que realice una investigacién exhaustiva sobre la restriccidn que existe en el
3 ofrecimiento de servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan
4 este tipo de restriccion; sefialar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para

5 minimizar esta situacion; y para otros fines.

6 Seccidn 2. - Se faculta a la Comisién a realizar las audiencias ptblicas, vistas oculares,

7 solicitud de informacién y documentos requeridos para el cumplimiento de esta investigacion.

8 Seccién 3. - La Comisién someterd al Senado de Puerto Rico un informe conteniendo sus
9 hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones legislativas y
10 administrativas que deban adoptarse con relacién al asunto objeto de esta investigacion,

11 dentro de un término de noventa (90) dias, después de aprobarse esta Resolucidn.



1 Seccion 4. — Esta Resolucién comenzari a regir inmediatamente después de su

2 aprobacién.



OFICINA DE TRAMITES Y RECORDS DEL SENADO
SENADO DE PUERTO RICO
CAPITOLIO

iqfﬂgf{;g@ 2o/

HON. MARGARITA NOLASCO
PRESIDENTA

COMISION DE ASUNTOS INTERNOS
Seiiora:

Le notifico que la (s) medida (s) aqui indicada (s)

P. del S. P.dela C. R. del S. jg?f
R. C.del S. R.C.dela C.
R. Conc. del S. R. Conc. dela C.

R. del S. en version Texto Aprobado

PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA TERCERA INSTANCIA

Moo e
Han sido:
Referida a su Comision Relevada de su Comision
Retirada por su autor Devuelto informe a su Comision

(Favor retirar del registro)

_____ Sobreseida por: _____Seretira informe

____ Se desiste de conferencia _ Se devuelve a Comité de Conferencia

____ Pendiente de accion posterior _____Derrotada en Votacion Final

_____ Aprobada mocion de prorroga hasta el dia: _____ Cambio de Instancia con el siguiente
efecto:

Por: Sr. Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado Recibido:

Fecha:

!Iora: (a.m.) (p.m.)

£

Tramitado por Oficial de Tramite: A Arlme "2




ﬂl_iguel Sanchez (Tramites y Récords)

From: Omaira Padilla (Sen. Nolasco)

Sent: Tuesday, February 15, 2011 11:06 AM
To: Miguel Sanchez (Tramites y Récords)
Subject: RE: rs1878 envio oficial a comision

Recibido rs1878

From: Miguel Sanchez (Tramites y Récords)
Sent: Tuesday, February 15, 2011 10:39 AM
To: ROE Asuntos Internos

Subject: rs1878 envio oficial a comision



Y

ORIGINAL

GOBIERNO DE PUERTO RICO

16" Asamblea 5" Sesién
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO

& de junio de 2011
Informe sobre

laR. del S. 1878

AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comision de Asuntos Internos, previa consideracion, recomienda la aprobacion de la

Resolucion del Senado Num. 1878, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico

que se acompaiia.

/Y\(*/7 La R. del S. Nam. 1878 propone ordenar a las Comisiones de Relaciones Federales e
Informatica y; de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de
Puerto Rico, a realizar una investigacion exhaustiva sobre la restriccion que existe en el
ofrecimiento de servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este
tipo de restriccion; y sefialar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta
situacion.

Esta Comision entiende que la realizacion de la investigacion propuesta es razonable; y
que presenta una situacion que puede ser atendida por las Comisiones de Relaciones Federales e
Informética y; de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de
Puerto Rico, segun lo dispuesto en las Reglas 13 “Funciones y Facultades de las Comisiones

Permanentes” y la 14 “Declaracion de la Politica del Cuerpo” del Reglamento del Senado de

Puerto Rico.



Por lo antes expresado, la Comision de Asuntos Internos recomienda la aprobacion de la

R. del S. Num. 1878, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico que se

acompafia.

Respetuosamente sometido,

Margaritg/Nolasco 1ago
President

Comision de Asuntos Internos



(ENTIRILLADO ELECTRONICO)

GOBIERNO DE PUERTO RICO
16" Asamblea 5" Sesién
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 1878
8 de febrero de 2011

Presentada por la senadora Arce Ferrer

Referida a

RESOLUCION

Para ordenar a la-Cemisién las Comisiones de Relaciones Federales e Informatica y ; de Banca,
Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico, a que realice
una investigacién exhaustiva sobre la restriccion que existe en el ofrecimiento de servicios de
Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este tipo de restriccion; y
sefialar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta situacion;-y-para

otros-fines.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Puerto Rico ha demostrado que tiene un numero considerable de usuarios de la Internet,
medio de comunicacién que propicia el que se pueda obtener informacién valiosa y de gran
alcance para resolver situaciones que demandan la obtencién de informacién que no esta al
alcance de nuestra ciudadania. Es—de—todos—reconoeido—que—ta La utilizacion del Internet
proporciona la una mejor y _mas eficaz utilizacion del tiempo, asi-come-evitar evita tener que
mever moverse a una biblioteca o centro de estudio que pueda proporcionar la informacién

requerida para atender nuestras necesidades, ya sean de estudio o de crecimiento personal y

profesional.

El La Internet es un-sistema facil de usar y estd al alcance de aqueltas muchas personas gue
se-coneetan-con-ély que lo hacen en espera de poder solucionar sus necesidades de informacion

de primera mano y que se le facilite el acceso a la misma en un tiempo minimo.



Podemos sefialar algunos de los servicios de Internet que no estan disponibles para nuestra

Isla, a saber:

“Google Voice”

(voice.google.com)

¢ Netflix, que hace envio fisiee de peliculas a Puerto Rico, no permiten permite que
puertorriquefios usen sus servicios “on demand”

¢ AMC y la mayoria de proveedores de medios de Estados Unidos

¢ Skype, que es el estandar para videoconferencias y “podcasts” en-et a través de la
Internet no permite el uso de numeros locales como “home numbers”

Las personas especializadas en el “cloud”, redes y virtualizacién estdn muy conscientes de
que no hay ninguna limitacion técnica para que esos servicios estén bloqueados. Entienden que
esto es sencillamente un asunto de discrimen contra Puerto Rico. Afiaden que et ]a Internet s un
componente importante para superar la crisis econémica que estamos viviendo, ya que éste
provee medios de comunicacién, educacion y entretenimiento a bajo costo. Ese bajo costo se
traduce en ahorros para empresarios y familias que pueden reinvertir su dinero en servicios

locales o de Puerto Rico al mundo.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

1 Secciéon 1. — Se ordena a la—Cemisién las Comisiones de Relaciones Federales e

2 Informatica; y de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de
3 Puerto Rico, a que realice una investigacién exhaustiva sobre la restriccion que existe en el

4 ofrecimiento de servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan

5 este tipo de restriccion; y seflalar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para

6 minimizar esta situacion;y-peara-etres-fines.




10

Seccion 2. - Esta Resolucién serd atendida por la Comisién mediante la ejecucion y

aplicacién de las funciones vy facultades de las comisiones permanentes del Senado, segin

dispuesto en las Reglas 13 y 14 del Reglamento del Senado de Puerto Rico.

Seccién 3.- La Comision semeterd debera rendir al Senado de Puerto Rico un informe
conteniendo sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones
legislativas y administrativas que deban adoptarse con relacion al asunto objeto de esta
investigacién, dentro de un término de noventa (90) dias, después de aprobarse esta

Resolucion.

Seccién 4. — Esta Resolucién comenzard a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



OFICINA DE TRAMITES Y RECORDS
SENADO DE PUERTO RICO
CAPITOLIO

23 | \uip é:;z;ge

SR. ROBERTO A. ARANGO VINENT
PRESIDENTE

COMISION DE REGLAS Y CALENDARIO
SENOR:

Tengo el honor de incluirle copia del:

PS RCS R.CONC. S. RS PC RCC R.CON.C

CON SU INFORME:
COWIENDAS SIN ENMIENDAS NEGATIVO SUSTITUTIVO
1™ | 2% | 3% Comisién
Agricultura
Asuntos de la Mujer
Relaciones Federales e Informatica

Asuntos Internos

Asuntos Municipales

Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas

Bienestar Social

Comercio y Cooperativismo

De la Montafia

De la Regién Oeste

Desarrollo Econémico y Planificacion

Educacion y Asuntos de la Familia

Gobierno

Hacienda

De lo Juridico Civil

De lo Juridico Penal

Recreacion y Deportes

Recursos Naturales y Ambientales

Reglas y Calendario

Salud

Seguridad Publica y Asuntos de la Judicatura

Trabajo, Asuntos del Veterano y Recursos Humanos

Turismo y Cultura

Urbanismo e Infraestructura

Cordialmente,

Wl st S

Sr. Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado

Tramitado por: Anelys ﬂ{oc{nguez



Anelys Rodriguez (Tramites y Récords)

From: Roberto E. Rivera (Com. Reglas y Calendario)

Sent: Thursday, June 23, 2011 8:44 PM

To: Anelys Rodriguez (Tramites y Récords)

Cc: Gladys G. Gonzalez (Com. Reglas y Calendario); William Morales (Com. Reglas y
Calendario)

Subject: RE: Informes Radicados (Dar Cuenta)

Hemos recibido en la Comisién de Reglas y Calendarios el siguiente informe:

RS-1312
PC-1894
RS-2032
RS-1253
RS-1878
RS-1881
RS-1976
RCC-1178
RCC-1165
RCC-1172
RCC-1173
RCC-1171

From: Anelys Rodriguez (Tramites y Récords)
Sent: Thursday, June 23, 2011 8:50 PM

To: Informes Distribucion Reglamentaria

Cc: Madeline Rivera (Tramites y Récords)
Subject: Informes Radicados (Dar Cuenta)

Incluyo los siguientes Informes y Entirillados:

e RS-1312
e PC-1894
e RS-2032
e RS-1253
e RS-1878
e RS-1881
e RS-1976
e RCC-1178
e RCC-1165
e RCC-1172
e RCC-1173

e RCC-1171



Senado de Puerto Rico
Sistema de Resultados de las Votaciones
Resultado de la Votacion para la Medida

R. del S. 1878 Medida
Resultado 29X0X0X2 Aprobada

en la votaciéon numero 1 efectuada el martes, 28 de junio de 2011.
Generado el martes, 28 de junio de 2011

Senador Voto
Arango Vinent, Roberto A. A favor
Arce Ferrer, Luz Z. A favor
Berdiel Rivera, Luis A. A favor
Bhatia Gautier, Eduardo A favor
Burgos Andujar, Norma E. A favor
Dalmau Santiago, José L. A favor
Diaz Hernandez, José R. A favor
Fas Alzamora, Antonio J. A favor
Garcia Padilla, Alejandro A favor
Gonzalez Calderén, Sila M. A favor
Gonzalez Veldzquez, José E. A favor
Hernandez Mayoral, Juan E. A favor
Iglesias Suéarez, Roger A favor
Martinez Santiago, Anget A favor
Muniz Cortés, Luis D. A favor
Nolasco Santiago, Margarita A favor
Ortiz Ortiz, Eder E. Ausente
Padilla Alvelo, Migdalia A favor
Pefia Ramirez, ltzamar A favor
Raschke Martinez, Kimmey A favor
Rios Santiago, Carmeilo J. Ausente
Rivera Schatz, Thomas A favor
Romero Donnelly, Melinda K. A favor
Santiago Gonzalez, Luz M. A favor
Seilhamer Rodriguez, Lawrence A favor
Soto Diaz, Antonio A favor
Soto Villanueva, Lornna J. A favor
Suarez Céceres, Jorge . A favor
Tirado Rivera, Cirilo A favor
Torres Torres, Carlos J. A favor
Vazquez Nieves, Evelyn A favor

Fin del Informe n
Certifico correcto conforme a nuestro m;ﬁﬁonocimiento.

'y

Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado



TEXTO APROBADO EN VOTACION FINAL POR EL SENADO

(28 DE JUNIO DE 2011)
GOBIERNO DE PUERTO RICO
16" Asamblea 5" Sesion
Legislativa Ordinaria
SENADO DE PUERTO RICO

R. del S. 1878

8 de febrero de 2011
Presentada por la sefiora Arce Ferrer

Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a las Comisiones de Relaciones Federales e Informadtica y; de Banca, Asuntos del
Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico, a que realice una
investigacion exhaustiva sobre la restriccion que existe en el ofrecimiento de servicios de
Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este tipo de restriccion; y
sefalar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta situacion.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Puerto Rico ha demostrado que tiene un nimero considerable de usuarios de la Internet,
medio de comunicaciéon que propicia el que se pueda obtener informacién valiosa y de gran
alcance para resolver situaciones que demandan la obtencién de informacién que no estd al
alcance de nuestra ciudadania. La utilizacidn del Internet proporciona una mejor y mads eficaz
utilizacion del tiempo, evita tener que moverse a una biblioteca o centro de estudio que pueda
proporcionar la informacion requerida para atender nuestras necesidades, ya sean de estudio o de
crecimiento personal y profesional.

La Internet es fécil de usar y estd al alcance de muchas personas que lo hacen en espera
de poder solucionar sus necesidades de informacién de primera mano y que se le facilite el
acceso a la misma en un tiempo minimo.

Podemos sefialar algunos de los servicios de Internet que no estdn disponibles para

nuestra Isla, a saber:

e “Google Voice” (voice.google.com)



e Netflix, que hace envio de peliculas a Puerto Rico, no permite que puertorriquefios
usen sus servicios “on demand”

e AMC y la mayoria de proveedores de medios de Estados Unidos

e Skype, que es el estindar para videoconferencias y “podcasts” a través de la Internet
no permite el uso de nimeros locales como “home numbers”

Las personas especializadas en el “cloud”, redes y virtualizacion estdn muy conscientes

de que no hay ninguna limitacién técnica para que esos servicios estén bloqueados. Entienden

que esto es sencillamente un asunto de discrimen contra Puerto Rico. Afiaden que la Internet es

un componente importante para superar la crisis econémica que estamos viviendo, ya que éste

provee medios de comunicacién, educacién y entretenimiento a bajo costo. Ese bajo costo se

traduce en ahorros para empresarios y familias que pueden reinvertir su dinero en servicios

locales o de Puerto Rico al mundo.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

10

11

12

Seccién 1. — Se ordena a las Comisiones de Relaciones Federales e Informatica; y de
Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico, a que
realice una investigacién exhaustiva sobre la restriccién que existe en el ofrecimiento de
servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este tipo de
restriccion; y senalar qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta
situacion.

Seccién 2. - Esta Resolucion sera atendida por la Comisién mediante la ejecucién y
aplicacion de las funciones y facultades de las comisiones permanentes del Senado, segin
dispuesto en las Reglas 13 y 14 del Reglamento del Senado de Puerto Rico.

Seccién 3.- La Comisién deberd rendir al Senado de Puerto Rico un informe conteniendo
sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones legislativas y
administrativas que deban adoptarse con relacion al asunto objeto de esta investigacion,

dentro de un término de noventa (90) dias, despu€és de aprobarse esta Resolucion.



1 Seccién 4. — Esta Resolucion comenzard a regir inmediatamente después de su

2 aprobacion.



REFERIDO ELECTRONICO
OFICINA DE TRAMITES Y RECORDS DEL SENADO
SENADO DE PUERTO RICO
CAPITOLIO

29 de junio de 2011
HON. MELINDA K. ROMERO DONNELLY
PRESIDENTA
COMISION DE RELACIONES FEDERALES E INFORMATICA
Seiiora:

Le notifico que la (s) medida (s) aqui indicada (s)

P. del S. P.dela C. R.del S. 1878
R. C. del S. R.C.delaC.
R. Conc. del S. R. Conc. de la C.

R. del S. en versién Texto Aprobado a que realice una investigacion exhaustiva sobre la

restriccion que existe en el ofrecimiento de servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las...

PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA TERCERA INSTANCIA
v Banca, Asuntos del Consumidor y
Corporaciones Publicas

Han sido:

. . .2 Releva omisio
v Referida a su Comision e da de su Comision

Retirada por su autor Devuelto informe a su Comision
(Favor retirar del registro)

_____Sobreseida por: _Seretira informe

___Se desiste de conferencia _____Se devuelve a Comité de Conferencia

____Pendiente de accion posterior _____Derrotada en Votacién Final

_____ Aprobada mocién de prorroga hasta el dia: __ Cambio de Instancia con el siguiente
efecto:

Por: Sr. Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado Recibido:

Fecha:

Hora: (a.m.) (p.m.)

Tramitado por Oficial de Tramite: Y eidimar Favor Confirmar el R



Yeidimar Meléndez (Tramites)

From: Comision Relaciones Federales Senado de Puerto Rico [relacionesfederales@gmail.com]
Sent: Wednesday, July 06, 2011 11:45 AM

To: Yeidimar Meléndez (Tramites)

Subject: Re: TARS 1878

recibido, gracias.

2011/6/29 Yeidimar Meléndez (Tramites) <vinelendez/@senadopr.us>

Yeidimar Melendez Ortiz

Oficial de Trdmite
Senado de P.R.

Tel 787-724-2030

Ext. 2264 ¢ 2265
ymelendez@senadopr. us

Comision de Relaciones Federales E Informatica
Hon. Melinda K. Romero Donnelly

Presidenta

Capitolio de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

(787)977-4725/ (787) 977-4726



. REFERIDO ELECTRONICO
OFICINA DE TRAMITES Y RECORDS DEL SENADO
SENADO DE PUERTO RICO
CAPITOLIO

29 de junio de 2011

HON. LORNNA SOTO VILLANUEVA

PRESIDENTA

COMISION DE BANCA, ASUNTOS DEL CONSUMIDOR Y CORPORACIONES PUBLICAS
Sefora:

Le notifico que la (s) medida (s) aqui indicada (s)

P. del S. P.dela C. R. del S. 1878
R. C. del S. R.C.delaC.
R. Conc. del S. R. Conc. de la C.

R. del S. en version Texto Aprobado a que realice una investigacién exhaustiva sobre la

restriccion que existe en el ofrecimiento de servicios de Internet para Puerto Rico; determinar las...

PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA INSTANCIA TERCERA INSTANCIA
Relaciones Federales e v
Informatica
Han sido:

\/ . . ey Relevada de su Comision
Referida a su Comision R—

Retirada por su autor Devuelto informe a su Comision
(Favor retirar del registro)

____Sobreseida por: _____Seretira informe

___ Se desiste de conferencia ___Se devuelve a Comité de Conferencia

_____Pendiente de accion posterior ____Derrotada en Votacion Final

_____ Aprobada mocion de prorroga hasta el dia: _____Cambio de Instancia con el siguiente
efecto:

Por: Sr. Manuel A. Torres Nieves
Secretario del Senado Recibido:

Fecha:

Hora: (a.m.) (p.m.)

Tramitado por Oficial de Tramite: Y eidimar Favor Confirmar el



#

Yeidimar Meléndez (Tramites)

From:
Sent:
To:
Cc:

Félix J. Montafiez (Com. Banca)

Thursday, June 30, 2011 6:44 AM
Yeidimar Meléndez (Tramites); ROE Banca
Madeline Rivera (Tramites y Récords)

Subject:

RE: TA RS 1878

Gracias.

From: Yeidimar Meléndez (Tramites)
Sent: Wednesday, June 29, 2011 7:00 PM
To: ROE Banca

Cc: Madeline Rivera (Tramites y Récords)
Subject: TA RS 1878

Yeidimar Melendez Ortiz
Oficial de Trdmite

Senado de P.R.

Tel 787-724-2030

Ext. 2264 ¢ 2265

ymelendez@senadopr. us
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Informe Final Conjunto sobre la R. del S. 1878

AL SENADO DE PUERTO RICO:

Las Comisiones de Relaciones Federales e Informatica; y de Banca, Asuntos del
Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico, habiendo considerado
todos los fundamentos expuestos, y luego de evaluar, analizar y considerar las diferentes
ramificaciones de la propuesta presentada, rinden a este Alto Cuerpo su Informe Final Conjunto
sobre la Resolucién del Senado 1878.

ALCANCE DE LA MEDIDA

Para ordenar a las Comisiones de Relaciones Federales e Informética y; de Banca, Asuntos del
Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de Puerto Rico, a que realicen una
investigacién exhaustiva sobre la restriccién que existe en el ofrecimiento de servicios de
Internet para Puerto Rico; determinar las razones que provocan este tipo de restriccién; y sefialar

qué medios y alternativas se pueden desarrollar para minimizar esta situacién.

ANALISIS DE LA MEDIDA

La Internet es un componente importante para superar la crisis econémica que estamos viviendo,
ya que €sta provee medios de comunicacion, educacion y entretenimiento a bajo costo. Ese bajo
costo se traduce en ahorros para empresarios y familias que pueden reinvertir su dinero en
servicios locales o de Puerto Rico al mundo. Por tal razén, se debe fomentar la variedad de
servicios que se obtienen al utilizar la Internet. Al no haber ninguna limitacién técnica para que
estos servicios no estén disponibles, se deben investigar las razones por las cuales varios de ellos
estén bloqueados en Puerto Rico, ya que no debe haber ninguna razén por la cual estos servicios

de Internet estén bloqueados para el uso de los clientes de la Isla.



PUERTO RICO

Il

Las Comisiones solicitaron los memoriales explicativos de la Puerto Rico Telephone
Company/Claro, Internet Society de Puerto Rico, la Junta Reglamentadora de

Informe R. del S. 1878 VERDE /

Telecomunicaciones de Puerto Rico y a AT&T.

La Puerto Rico Telephone Company/Claro (Claro), seiiala que son los proveedores de
contenido y no los proveedores de servicio y acceso a la Internet, quienes establecen
restricciones comerciales para la venta, distribucion y disponibilidad de sus servicios en
distintos mercados. Mencionan, que recientemente la prensa local ha destacado que en
efecto existen restricciones en la provision de algunos servicios para Puerto Rico, o de
estar disponibles pudieran tener un costo mayor. Estos desconocen las razones

especificas por las cuales existen estas limitaciones.

Ademas, nos expresan que los servicios que provee PRTC/CLARO para acceder a la
Internet a través de sus redes de banda ancha no le imponen restriccién alguna sobre el
contenido legal que sus usuarios pueden obtener mediante los diferentes ISPs que operan

en Puerto Rico, incluido Coqui Net.

La Internet Society de Puerto Rico (INPR), sefiala que la aseveracién en la resolucién donde
se indica que no hay ninguna limitacién técnica para estos servicios sean bloqueados es correcta.
A su parecer estas restricciones son mas de indole legal, como por ejemplo proteccién de
propiedad intelectual, porque los costos de proveer el mismo servicio aqui es més caro que en el
resto de los Estados Unidos, porque nuestras leyes de recaudos e impuestos son diferentes al
resto de la nacién, porque nuestra base juridica es muy diferente al resto de la nacién o

simplemente porque hayan determinado no ofrecerlo en Puerto Rico.

En conclusion, es importante que se entienda el origen de cualquier restriccién que se imponga a
Puerto Rico por éstos u otros servicios. Estos sugieren que se haga el esfuerzo de contactar a los
oficiales que manejan estos servicios y obtener por escrito sus razones sobre el porqué de la
restriccién. Si se determina que las razones son discriminatorias entonces se debe proceder a
ejecutar procesos legales contra las mismas. Si es por el alto costo de ofrecer este servicio en

nuestra jurisdiccidn, o algin impedimento legal entonces se debe trabajar con alternativas viables
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en reducir esos costos o eliminar el impedimento legal. Si se determina que es porque no les

interesa ofrecerlo en Puerto Rico o por razones internas, no le ven mucho futuro a ese servicio

cuando estan dejando fuera, un potencial mercado de 4 millones de usuarios.

La Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (JRT), nos seiiala que no
tiene jurisdicci6n sobre los servicios que se ofrecen a través de la Internet. No obstante, aunque
la JRT no tiene una inherencia directa sobre estos servicios, si apoya cualquier iniciativa que

pretenda mejorar los servicios que reciben los puertorriquefios como consumidores.

La JRT desconoce las razones por las cuales en ocasiones se da un tratamiento diferente a Puerto
Rico, del brindado a los 50 estados de los Estados Unidos de América. Pueden inferir que las
compaiifas de informadtica y servicios a través del Internet tienden a clasificar a Puerto Rico
como una jurisdiccién extranjera, quizds por desconocimiento. Entienden que Google Voice es
un producto que ha simplificado la comunicacién telefénica al integrar varias lineas, ademés de
otros servicios. En lo que respecta a la JRT, desconocen de restriccién alguna, tanto técnica

como legal, para que Google Voice no pueda operar en Puerto Rico.

Por su parte AT&T Puerto Rico, sefiala que no tiene comentarios especificos sobre esta
Resolucién. Se le envié una segunda misiva solicitando sus comentarios, la cual no ha sido

contestada hasta el dia de finalizado este informe.
HALLAZGOS

Mientras, el Congreso de los Estados Unidos ha sido enfitico en sostener que por ser parte del
comercio interestatal, los servicios de informacién estdn sujetos a la jurisdiccién federal,
mediante una ocupacién de campo. Por disposicién expresa de la ley federal, la Internet como tal
no estd definida como un servicio de telecomunicaciones. A tales efectos, a finales de los

noventa, el Congreso establecié lo siguiente mediante la “Public Law 105-277” de 21 de octubre

de 1998:

“INTERNET. The term ‘Internet’ means collectively the myriad of computer and

telecommunications facilities, including equipment and operating software, which

W
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comprise the interconnected world-wide network of networks that employ the

Transmission Control Protocol/Internet Protocol, or any predecessor or successor

protocols to such protocol, to communicate information of all kinds by wire or radio.”

“INTERNET ACCESS SERVICE. The term ‘Internet access service’ means a service
that enables users to access content, information, electronic mail, or other services
offered over the Internet and may also include access to proprietary content, information,
and other services as part of package of services offered to consumers. The term ‘Internet
access service’ does not include telecommunications services, except to the extent such

services are purchased, used, or sold by a provider of Internet access to provide Internet

access.”

“INTERNET ACCESS PROVIDER. The term ‘Internet access provider’ means a person
engaged in the business of providing a computer and communications facility through
which a customary may obtain access to the Internet, but does not include a common

carrier to the extent that it provides only telecommunications services.”

Desde esa perspectiva, para que todo este andamiaje que conocemos como Internet funcione, es
preciso que interactien varios elementos y proveedores. Desde una perspectiva bdsica, se
requiere de un proveedor de transporte de datos mediante sus facilidades o redes (“Internet

Access Provider”) y de un proveedor de servicio de Internet (“Internet Service Provider” o

“ISP”)'

Ademds de lo anterior, los proveedores de contenido son quienes desarrollan y hacen disponibles
las aplicaciones y servicios a través de la Internet. Los proveedores de contenido determinan
cémo y a quiénes hacen disponibles sus servicios y productos. Por lo tanto, en muchas ocasiones

son las politicas de algunos proveedores de contenido las que establecen restricciones en sus

ofrecimientos para Puerto Rico.

En el 2009 la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés) comenzé un

procedimiento publico para obtener comentarios sobre las medidas que deberian adoptar para
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preservar la libertad y apertura de la Internet. Este proceso gener6 un intenso debate entre los

proveedores de contenido (eg. Google, Skype y Netflix, entre otros), los proveedores de acceso a
la Internet (rg. Verizon, AT&T, Comcast y MetroPCS, entre otros) y diversos grupos que
representan a los consumidores. Luego de la evaluacién de un extenso expediente de
comentarios, el 23 de diciembre de 2010, la FCC emitié las normas conocidas como “Open

Internet Rules”. A grandes rasgos, tales normas disponen lo siguiente:

“Transparency. Fixed and mobile broadband providers must disclose the network management

practices, performance characteristics, and terms and conditions of their broadband services;

No blocking. Fixed broadband providers may not block lawful content, applications, services, or
non-harmful devices; mobile broadband providers may not block lawful websites, or block

applications that compete with their voice or video telephony services; and

No unreasonable discrimination. Fixed broadband providers may not unreasonably

discriminate in transmitting lawful network traffic.”

No obstante, hasta la fecha tales reglas no han entrado en vigor debido a tramites administrativos
relacionados con la adopcién de reglamentacién federal. Asimismo, de hacerse efectivas las
reglas, ya se han anunciado sendas apelaciones de algunos proveedores de acceso a la Internet y
otros grupos. Por otra parte, el propio Congreso ha mostrado su preocupacién sobre las norm

adoptadas por la FCC sobre este particular.

En Puerto Rico, Claro es el principal proveedor en la Isla de transporte de datos a través de sus
redes de banda ancha tanto fija como inaldmbrica, las cuales permiten la transmisién de
informacion a alta velocidad utilizando los servicios de Internet provistos por su afiliada,
CoquiNet, Inc. Este servicio se conoce en inglés como “Internet Broadband Access Service”, el
cual le permite a sus usuarios el acceso rdpido e ininterrumpido a todas las aplicaciones y
funcionalidades disponibles en la Internet. Al igual que los otros proveedores de servicio, Claro
no impone ningtn tipo de restriccién. Como se ha mencionado anteriormente, los proveedores de

contenido podrian tener varias razones por las cuales no ofrecen sus productos en Puerto Rico.
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Cada uno de los casos tendria diferentes soluciones, por lo tanto se tendrian que trabajar
individualmente con cada uno de ellos, para ver las razones de la negativa de ofrecer un producto
en la Isla. Por ejemplo, el problema con Google Voice podria ser que siendo éste un servicio
gratuito de la compafifa Google puede hacer la determinacion de no ofrecerlo fuera de los 50
estados de la Unién. Suponemos que las llamadas a Puerto Rico tienen un costo adicional para
Google y es por esta razén que podrian no ofrecerlo ya que el servicio que dan es gratuito. Para
validar esta suposicién la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico puede

contactar a algin oficial dentro de Google y asi contestar esta interrogante.

Por otra parte, el servicio de “internet streaming” de Netflix no se ofrecia en Puerto Rico sino
hasta hace poco. Antes de ofrecer el servicio éstos citaban situaciones legales y de
licenciamiento con las corporaciones duefias del contenido al ofrecer estos servicios en Puerto
Rico. Aparentemente estas situaciones fueron resueltas, asi que no sabremos si fue por una
situacién legal o por considerarmos un pafs en términos internacionales como suele suceder con

otras compaiifas en Estados Unidos.

En el caso de Skype no pudimos encontrar nada que fuera restrictivo a Puerto Rico dentro de sus
servicios bésicos. Sin embargo en el servicio que éstos ofrecen por una mensualidad y donde el
consumidor tiene la oportunidad de escoger un nimero Unico virtual que hace las veces de un
teléfono fijo no ofrecen el cédigo de drea de Puerto Rico como alternativa. Mds ain éstos
ofrecen este tipo de servicio con cddigos internacionales en 13 otros pafses tales como México,
Australia, Chile, Malta, Polonia, Rumania, Alemania entre otros. El hecho de que éstos ofrezcan
este tipo de servicios en otros pafses es un indicador mas de que las restricciones hacia Puerto
Rico, especificamente en este caso, apuntan a los costos de interconexién a nuestra red de
teléfonos. Nuevamente, serfa la JRT la que podrfa validar esta suposicién, contactando algiin

oficial dentro de Skype.
RECOMENDACIONES

Las comisiones entienden que estas restricciones son mds de indole legal, como por ejemplo

proteccién de propiedad intelectual. Si se determina que las razones son discriminatorias
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entonces se recomienda que se debe proceder a ejecutar procesos legales contra las mismas. Si es
por el alto costo de ofrecer este servicio en nuestra jurisdiccién, o algin impedimento legal
entonces se debe trabajar con alternativas en reducir esos costos o eliminar el impedimento legal.
Si se determina que es porque no le interesa ofrecerlo en Puerto Rico o por razones internas, es

muy poco lo que se podria hacer.

Recomendamos que se explore la posibilidad de que empresarios puertorriquefios creen
empresas que ofrezcan servicios similares a los de Skype, Netflix, y Google Voice, ya que somos
de la creencia que en Puerto Rico existe el talento intelectual y profesional para establecer estas

empresas.
CONCLUSION

Las Comisiones reconocen que la tecnologia ha avanzado sustancialmente en los ultimos afios y
ha tomado un rol de suma importancia en el diario vivir de los puertorriquefios. Nos encontramos
en un momento histérico donde el acceso y manejo de la informacién es esencial para el
desarrollo econémico y social de Puerto Rico, por lo que debemos buscar el compromiso de las
diferentes compaiiias para que continden ofreciendo alternativas que permitan el acceso a la

Internet de forma rdpida y segura a todos los consumidores.

Por todas las razones expuestas en este informe, y luego de haber tenido el beneficio de examinar
la problemitica planteada y sus posibles soluciones, las Comisiones de Relaciones Federales e
Informatica; y de Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas del Senado de
Puerto Rico, entienden necesario y prudente, la aprobacién del Informe Final Conjunto de la

Resolucién del Senado 1878.

Respetuosamente sometido,

/ @%}p - itlopusnnt
O-DONXNNELLY . LO A J. SOTO VILLANUEVA
T

Prdsidenta esidenta
Cdmisién de Relaciones Federales e Informatica Comisién de Banca, Asuntos del
Consumidor y Corporaciones Publicas
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Javier Garcia (Tramites y Récords)

From: Roberto E. Rivera (Com. Reglas y Calendario)

Sent: Wednesday, February 01, 2012 3:43 PM

To: Javier Garcia (Tramites y Récords)

Cc: Alex Lopez (Asesores Legislativos); William Morales (Com. Reglas y Calendario); Anthony O.
Maceira (Com. Reglas y Calendario)

Subject: Notificacion de recibo RS 1878, 2104 (Informe Final)

Hemos recibido en la Comisién de Reglas y Calendarios el siguiente informe:

RS 1878(informe Final)
RS Z104({informe Final)

From: Javier Garcia (Trémites y Récords)

Sent: Wednesday, February 01, 2012 3:34 PM

To: Informes Distribucién Reglamentaria

Subject: Informes Finales Conjuntos rs 1878 y 2104 (dar cuenta)
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Sistema de Resultados de las Votaciones
Resultado de la Votacion para la Medida

R. del S. 1878 Informe Final
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Resultado 0X0X0X0 Aprobada

en la votacién nimero 1 efectuada el iunes, 6 de febrero de 2012.
Generado el martes, 7 de febrero de 2012

Senador Voto
Arce Ferrer, Luz Z. N/A
Berdiel Rivera, Luis A. N/A
Bhatia Gautier, Eduardo N/A
Burgos Andujar, Norma E. N/A
Dalmau Santiago, José L. N/A
Diaz Hernandez, José R. N/A
Fas Alzamora, Antonio J. N/A
Garcia Padilla, Alejandro N/A
Gonzalez Calderén, Sila M. N/A
Gonzélez Velazquez, José E. N/A
Hernandez Mayoral, Juan E. N/A
Iglesias Suarez, Roger N/A
Martinez Santiago, Angel N/A
Mufiz Cortés, Luis D. N/A
Nolasco Santiago, Margarita N/A
Padilla Alvelo, Migdalia N/A
Pefia Ramirez, Itzamar N/A
Raschke Martinez, Kimmey N/A
Rios Santiago, Carmeio J. N/A
Rivera Schatz, Thomas N/A
Romero Donnelly, Melinda K. N/A
Santiago Gonzalez, Luz M. N/A
Seilhamer Rodriguez, Lawrence N/A
Soto Villanueva, Lomnna J. N/A
Suarez Caceres, Jorge . N/A
Tirado Rivera, Cirilo N/A
Torres Torres, Carlos J. N/A
Vazquez Nieves, Evelyn N/A
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