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Estado Libre Asociado de Puerto Rico - Anejo

OFICINA DEL CONTRALOR Pégifla 1de 14
San Juan, Puerto Rico . :
PLAN DE ACCION CORRECTIVA o Z
L e
Informe de Auditoria o
especial: M-13-21 Nimero de unidad: MU 4069  Entidad auditada: Municipio de Toa Alta
Fecha del informe: 2 de febrero de 2013 Periodo auditado: 1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
Indique: E PAC D ICP -
Funcionario enlace: Joaquin Tirado Cintrén Puesto: _Auditor Interno Teléfono: (787)870-2100
Funcionario principal o
su representante
autorizado: Hon. Clemente Agosto Lugardo Puesto: _Alcalde Teléfono:  (787)870-2100

CERTIFICO QUE ESTA INFORMACION ES CORRECTA Y COMPLETA /%W Foche: L jurceg (3

~"( Firtna del fﬁn/cion\faﬁ}?ﬂcipal o su

representante aytérizado

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

1. Considerar las situaciones que se comenten en el | La Directora de Finanzas envi6 una
Hallazgo (1-a.1y 2) y tomar las medidas que correspondan | carta certificada de cobro de dinero al
contratista, se estd en espera de la
reaccion del  mismo. Esta
administracion estd en la espera de la
reaccion del mismo.

Cumplimentada

2. Ver que el municipio cumpla con el PAC establecido por | Se envi6 copia del PAC al Alcalde y a Cumplimentada —
esta. OCPR y, con las disposiciones del Boletin | la Legislatura Municipal. /
Administrativo 1998-16. [Hallazgos del 1 al 14]

3. Recobrar de los contratistas, funcionarios y empleados, o
de las fianzas de los funcionarios responsables, segiin
corresponda, las cantidades que se indican a continuacién:

(Véase instrucciones al final del modelo)



Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

PLAN DE ACCION CORRECTIVA

Anejo
Pagina 2 de 14

Informe de Auditoria: M-13-21 Namero de unidad: MU 4069 Entidad auditada: Municipio de Toa Alta
Fecha del informe: 2 de febrero de 2013 Periodo auditado: 1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

corresponda, las cantidades que se indican a continuacion:
a) Los $122,984 pagados por distintos conceptos
mentados en los informes de auditoria M-10-28 y
M-10-60 que ain no se han recobrado.
|Comentario Especial 2]

b) Los $289 relacionados con el tiempo
compensatorio pagado indebidamente. [Hallazgo

De los $122,989, hay $118,354 por
concepto de salario devengado por un
ex empleado y $4,630 de unos
anuncios. En los documentos
encontrados se habian hecho unas
intenciones de cobro por parte de la
Administracion pasada sin obtener
resultados  positivos. Este ex
empleado por medio de su abogado,
solicité la documentacion al respecto
pero no se consta si hubo alguna
accion por parte del abogado. Hay un
referido de  parte del ex
Alcalde de este caso a la Oficina de
Ftica Gubernamental, a la cual le
solicitamos el estatus del mismo. Con
relacion a los $4,630 fue referida al
Departamento de Justicia para que
determinen la accion correspondiente.

Segin acordado con el empleado
transitorio, se realizd recobro de los

Parcialmente C'ul‘m)limentadaj

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales %
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Informe de Auditoria: M-13-21 Nimero de unidad: MU 4069 Entidad auditada: Municipio de Toa Alta
Fecha del informe: 2 de febrero de 2013 Periodo auditado: 1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
14-a.] $289, llegando a un acuerdo entre las
partes, para una deduccion de némina
comenzando el 30 de mayo hasta el
30 de junio de 2013. (Anejo)
4. Evaluar si procede la accion de recobro relacionada con | Segiin  la evaluacion sobre este
el [Hallazgo 14-a.] y tomar las medidas legales que | Hallazgo, la Oficina de Recursos .
correspondan, si alguna. Humanos, determiné que hubo el Cumphmentada

error sefialado y en reunion con el
empleado, éste reconocié la deuda y
se llegd al acuerdo de retener en las
proximas tres néminas de quincenas
comenzando desde el 30 de mayo
hasta el 30 de junio de 2013 a razén
de $96.43.

5. Ejercer una supervision eficaz sobre las funciones del
Director de Finanzas para asegurarse de que:

a) Se certifique por algin funcionario o empleado
municipal la correccion de las facturas preparadas
por la compaiiia administradora del vertedero.
[Hallazgo 1-a.4]

b) Mantenga una cuenta control de los ingresos y la
compensacion facturada por la compafiia que

Se ubicard un empleado de nuevo
reclutamiento en este puesto luego de
la aprobacion del presupuesto 2013-
14, con las descripciones requeridas
para ocupar el puesto.

La cuenta control de estos ingresos es
1a #0102048507.

Parcialmente Cumplimentada

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales fggé;
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Periodo auditado: 1 de julio de 2008

al 31 de diciembre de 2010

RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
administra el vertedero municipal, de manera que
se conozca en todo momento el balance pendiente
de cobro o de pago con dicho contratista. [Hallazgo
1-a.4]
¢) No emita cheques con cargos a cuentas bancarias | La Directora de Finanzas autorizé a
que no tienen fondos disponibles. [Hallazgo 2-a.3] | los pagadores acceso al sistema “Web .
P i Cash”, para que puedan ver los Cumpllmentada
balances de cuentas, antes de emitir
un pago.
d) Procese los comprobantes de desembolsos cuando | La Directora de Finanzas ordeno que
estos o sus justificantes contengan la evidencia del | todo documento de wuso oficial,
nombre, el titulo del puesto y la firma de los | entiéndase, requisiciones, facturas Cumplimentada
funcionarios o de los empleados que solicita, | y/o  justificantes de  servicios
reciben, aceptan y adjudican las cotizaciones. | prestados o bienes suministrados.
[Hallazgo 4-a.2} Tienen que incluir la fecha y firma de
funcionarios autorizados de obtener
servicios o al momento de la entrega
de suministros.
e) En los justificantes de los comprobantes de | La Directora de Finanzas autorizé a

desembolsos para la adquisicion de piezas para los

que las facturas y/o conduces de

(Véase instrucciones al final del modelo)

lnicialesé %
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Entidad auditada: _Municipio de Toa Alta

Periodo auditado:
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RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

vehiculos de motor se indiquen las unidades en
donde se instalaron las mismas. [Hallazgo 9-a.1]

piezas y reparacion de los vehiculos
de motor deben indicar las unidades
en donde se instalaron las mismas.

Parcialmente Cumplimentada

f) En las facturas incluidas como justificantes se
indique las fechas en que fueron suministrados los
bienes o prestados los servicios. [Hallazgo 9-a.2]

g) Procese los comprobantes de desembolsos cuando
estos contengan la firma de los funcionarios y de

Se esta revisando el Reglamento de
Compras vigente, para atemperarlo al
Reglamento de la Administracion
Municipal, segiin enmendado y las
leyes aplicables.

La Directora de Finanzas orden6 que
todo documento de wuso oficial,
entiéndase,  requisiciones, facturas
y/o  justificantes de  servicios
prestados o bienes suministrados.
Tienen que incluir la fecha y firma de
funcionarios autorizados de obtener
servicios o al momento de la entrega
de suministros.

La Directora de Finanzas orden6 que
se debera procesar los comprobantes

Cumplimentada

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é @
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Fecha del informe: 2 de febrero de 2013 Periodo auditado: 1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
los empleados responsables y la fecha en que | de desembolsos cuando estos tengan
fueron autorizados. [Hallazgo 9-a.3] la fecha y las firmas de los
funcionarios autorizados.
h) Contabilice en los libros e informes fiscales y en el | La Directora de Finanzas orden6 a
SUCM todas las transacciones relacionadas con los | trabajar toda la contabilizacion, tanto C Ii tad
desembolsos de los fondos municipales. [Hallazgo | en los libros como en el SUCM, todas umpiimentada
9-a.4] las transacciones relacionadas con los
desembolsos.
i) Marque como pagados los comprobantes de | La Directora de Finanzas indico que
desembolsos y sus justificantes al momento de | deberan marcar los comprobantes de .
efectuar los pagos. [Hallazgo 9-a.5] desembolsos y sus justificantes al Cumplimentada
momento de efectuar los pagos.
J) Se asegure de que en las hojas de requisicién se | La Directora de Finanzas ordené que
indique la fecha en que se prepararon las mismas. | en todo documento se indique las Cumplimentada

[Hallazgo 9-a.6]

k) Corrija lo siguiente:

1. Se verifique por un funcionario ajeno a las

fechas y funcionarios autorizados.

Se reconoce la recomendacion y se

No Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é E{é
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Periodo auditado:

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

2

recaudaciones, que para los valores
recibidos por correo se expida un recibo
de recaudacion. [Hallazgo 10-a.1]

Se realice un inventario de los recibos de
recaudacion y de los valores sin depositar
cuando ocurra un cambio de recaudador.
[Hallazgo 10-a.2]

. Se asegure de que se mantenga un registro

de cheques en orden numérico. [Hallazgo
10-b.1]

Se asegure de que se mantenga un
inventario de los cheques en blanco y se
realicen verificaciones periddicas de su
existencia. [Hallazgo 10-b.2]

. Cancele los cheques en circulaciéon por

tomara accion al respecto.

La Directora de Finanzas establecio
en el registro de los cheques
recibidos, un espacio adicional que
indica el nimero de recibo del
recaudador.

La Directora de Finanzas establecié
un registro del inventario perpetuo de
los cheques por cuentas.

La Directora de Finanzas establecié
un Registro de
Municipio, para mantener el nimero
de cuentas, secuencia numérica,
nombre del receptor, fecha, firma y
numero de identificacion de quien lo
recibe.

La Directora de Finanzas instruy6 que

Anejo
Pagina 7 de 14
1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
RESULTADO

Cumplimentada
Cumplimentada
Cheques ~del Cumplimentada
Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é @
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RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO

mas de seis meses. [Hallazgo 10-c]

6. Realice revisiones periddicas del Fondo de
Caja Menuda y sustituya la caja donde se
custodia el mismo. [Hallazgo 10-d.]

I) Restrinja, si aiin no se ha hecho, el acceso al area
donde esta instalada la computadora de SUCM.
[Hallazgo 11-a.1]

m) Corrija las deficiencias relacionadas con la falta de
pruebas periodicas o simulacros que certifique la
efectividad del Plan SUCM. [Hallazgo 11-a.2)

n) Procese el pago de las noéminas cuando estas
contengan la aprobacion de la Directora de
Recursos Humanos y de los funcionarios
autorizados, como constancia de que verificaron y

todo cheque en circulacién por mas
de seis (6) meses sea cancelado.

Se estd revisando la Ordenanza de
Caja Menuda y se presentara a la
Legislatura Municipal para una
enmienda a la Ordenanza y
Reglamentacion al respecto.

Se considera la recomendacion y se
tomara accion al respecto. Hay que
tomar en consideracion que la misma
se encuentra dentro de la oficina de la
Directora de Finanzas.

La Oficina de Auditoria Interna
realizard unas pruebas periodicas para
verificar su efectividad.

La Directora de Recursos Humanos
establecié un control interno para la
revision y cotejo a todos los

documentos para que los mismos

Parcialmente Cumplimentada

Parcialmente Cumplimentada

Cumplimentada

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é /{‘%
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Informe de Auditoria: M-13-21 Numero de unidad: MU 4069 Entidad auditada: _Municipio de Toa Alta
Fecha del informe: 2 de febrero de 2013 Periodo auditado: 1 de julio de 2008 al 31 de diciembre de 2010
RECOMENDACION ACCION CORRECTIVA RESULTADO
aprobaron las mismas. [Hallazgo 14-b] estén debidamente autorizados por la
misma.
6. Tomar las medidas administrativas necesarias para | El Hallazgo obedece a actuaciones de
desarrollar un plan de austeridad para eliminar el déficit | la pasada administracién municipal.
resupuestario en | i i i6 .

presup rio os Fondos Operacionales y los | Una vez asumimos posesion, se Cumplimentada

sobregiros en los fondos. [Hallazgo 2-a.1 y]

tomaron medidas de austeridad para
evitar el sobregiro en los fondos. De
igual manera, el presupuesto heredado
estaba sobre estimado en sus ingresos,
se establecio la politica publica y un
plan de accion donde se fren6 el
registro de Ordenes para atender
solamente los gastos necesarios. Se
coordiné con BGH un plan de accion
para lograr sanar las finanzas
municipales entre las medidas
planificadas se acord6 efectuar una
disminucion en la némina municipal.
Se imparti6 instrucciones a los
funcionarios municipales para que se
obligara gastos sin que fuera evaluado
por la Directora de Finanzas y

asesores financieros sobre el efecto en

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é iéé
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Periodo auditado:

1 de julio de 2008

al 31 de diciembre de 2010

RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

las finanzas municipales.

7. Asegurarse de que se reintegre a las cuentas bancarias de
los fondos especiales, el importe previamente transferido a
la Cuenta Corriente. Ademas, ver que los fondos asignados
por la Asamblea Legislativa se utilicen exclusivamente para
los propositos para los cuales esta los asigna. [Hallazgo 3]

Se impartid instrucciones a la
Directora de Finanzas para que
efectie un andlisis de los fondos
referidos en el hallazgo para verificar
balances adeudados presentes un plan
de accion que corrija la situacion
sefialada. Ademas, se instruy6 para
que los fondos asignados por la
Asamblea Legislativa se utilice
exclusivamente para lo que fue
asignado o de surgir necesidad de
cambios de propdsito, se solicitara
previamente a la  Asamblea
Legislativa a que se le consulte y
éstos a su vez, autoricen el mismo.

Parcialmente Cumplimentada

8. Asegurarse de que se obtengan cotizaciones de precio
de, por lo menos, tres proveedores representativos en el
mercado, para la adjudicacion de compras y de servicios
que asi lo requiera la Ley. [Hallazgo 4-a.a]

Toda orden de compra debera tener
evidencia de las tres (3) cotizaciones
para poder ser procesada.

Cumplimentada

9. Ver que se mantengan expedientes completos vy
actualizados de las demandas presentadas en contra del

Esta situacion obedece a actuaciones

de la pasada administracion. En el

Parcialmente Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é jj@
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Municipio o promovidas por este. [Hallazgo 5]

proceso de transicion no entregaron
los expedientes de reclamaciones
legales en la que esta envuelto el
municipio. Esta administracion
instruyd a los asesores legales para
que localicen todos los expedientes de
demandas y reclamaciones, para
coordinar la disponibilidad de los
mismos.  Ademas, basado en la
recomendacion, politica piablica y
obligacién de proteccion ambiental
dirigida a minimizar el uso de papel y
a su vez, menos gastos, no se esta
duplicando los expedientes o de las
notificaciones.

10. Tomar las medidas administrativas necesarias para que,
en lo sucesivo, los pagos al Servicio de Rentas Internas
Federal se remesen dentro del tiempo establecido, y se evite
el pago de intereses y de penalidades. [Hallazgo 6]

Se tomaron las medidas necesarias
para cumplir con el pago de dichas
aportaciones y/o retenciones en el
tiempo establecido, evitando el pago
de intereses y penalidades.

Cumplimentada

11, Asegurarse de que se cumpla con las leyes de la
Agencia Federal de Proteccion Ambiental, en cuanto a
obtener los permisos para manejar y descargar el sistema de

La situacién comentada obedece a las
actuaciones de funcionarios de la

pasada  administracion. Como No cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Inicialesﬁ
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RECOMENDACION

ACCION CORRECTIVA

RESULTADO

alcantarillado pluvial. Ademas, pagar a dicha agencia los
$20,000 que estaban pendientes de pago. [Hallazgo 7]

cuestion de hecho, es necesario
indicar que durante el proceso de
transicion  no  entregaron la
documentacion al respecto. Se estan
realizando gestiones internas para
localizar la documentacion.

12. Ver que se preparen expedientes de obras y de mejoras
permanentes que contengan todos los documentos
relacionados con estas. [Hallazgo 8]

Establecer sistema de control que
permita  verificar  cumplimiento
cuantitativo de los programas,
proyectos y actividades de las
unidades administrativas.

Parcialmente Cumplimentada

I3. Preparar un proyecto de ordenanza, y presentarlo a la
Legislatura Municipal, para actualizar la reglamentacion
sobre el Uso de los Sistemas Computarizados. [Hallazgo
11-a.3]

Se instruyd a los Asesores Legales a
que revisen la Ordenanza #22, Serie
02-03 para que sea actualizada segin
las leyes y reglamentos aplicables.

Parcialmente Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

;/X/ //
Iniciales
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RESULTADO

14. Asegurarse de que la UAI cumpla con los deberes y las
obligaciones que se le imponen en la Ley 81-1991, y que se
realicen las auditorias periddicas del SUCM de los
controles sobre el recibo y la custodia de los materiales, los
suministros y las piezas de almacenes del Municipio y de
los cancelados. [Hallazgo 12}

Se han realizado Evaluaciones de
Riesgos en las Oficinas de
Recursos Humanos, Finanzas vy
Compras. Se llevo a cabo un Arqueo
de Caja Menuda en Finanzas. La
Oficina de Auditoria Interna enmendo
su Reglamento de la UAI, para que la
Oficina sea mas activa en llevar a
cabo las auditorias de procesos. Se
estan evaluando todos los
Reglamentos existentes. Crear
Reglamentos en las dependencias que
no tienen. Se preparé Plan de
Auditoria para semestre comenzando
en julio a diciembre de 2013 para
revisar los reglamentos existentes y
crear en las areas donde no hay.

Cumplimentada

15. Asegurarse de que se corrijan, y no se repitan, las
deficiencias relacionadas con las operaciones del Garaje
Municipal. Esto debe incluir, entre otras medidas, corregir
las funciones conflictivas que realizaba el Supervisor del
Taller de Mecanica. [Hallazgo 13]

En el 4rea del taller se asignard un
empleado para custodiar y despachar
las piezas y suministros para el uso y
mantenimiento  del  equipo, el
Supervisor del Taller se encargara de

recibir las piezas y suministros, un

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales é @
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RESULTADO

personal del area administrativa se
encargara de hacer el inventario
mensual del area del taller, el mismo
dard comienzo el mes de agosto de
2013.

16. Cumplir con la Ley Federal de Normas Razonables del
Trabajo del 25 de junio de 1938, segin enmendada, y
demés reglamentacion aplicable en cuanto a la concesion y
el pago de horas extras acumuladas por los empleados, en
exceso de la jornada regular de trabajo. [Hallazgo 14-a.

Se orient6 a los funcionarios
responsables en Recursos Humanos
sobre la obligacion de cumplir con la
FSLA, reglamentacion vigente con
relacion a la acumulacion, posteo y
proceso de pago de horas extras.

Cumplimentada

I7. Informar a la Legislatura Municipal sobre las
situaciones que se comentan en los hallazgos del 1 al 3 y
11-a.3, de modo que adopten las medidas correctivas que
proceden, y establecer un plan de seguimiento para que
estas situaciones se atiendan prontamente y no se repitan.

Se hizo entrega del Informe de la
Auditoria y del PAC a la Legislatura
Municipal para la accion
correspondiente.

Cumplimentada

(Véase instrucciones al final del modelo)

Iniciales M




