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Puerto de las Américas
Derecho de Autodeterminacion del Pueblo de Puerto Rico
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Revision Continua Cédigo Penaly Reforma de los Leyes
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SENOR GOBERNADOR; PRESIDENTES DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES Y
DEL SENADO DE PUERTO RICO

Con profundo sentido de satisfaccion, les presento el Informe Anual correspondiente al afio fiscal 2008-2000.
Los trabajos de dicho afio fiscal fueron dirigidos por el anterior Procurador Carlos J. Lopez Nieves y la Procu-
radora nominada Jeniffer M. Aponte Vazquez. El Informe recoge, de manera general, los esfuerzos y la labor
realizada por nuestra Oficina en el servicio directo a la ciudadania, asi como el comportamiento de las Agen-
cias de la Rama Fjecutiva del Gobierno de Puerto Rico en su prestacion de servicios y determinaciones admi-
nistrativas, segtn traidas por la ciudadania ante nuestra atencion.

El trabajo del afio fiscal que se recoge en este Informe surge en el marco de un cambio de administracion, tanto
en la Procuraduria del Ciudadano como en el Gobierno de Puerto Rico. Nuestra Oficina, ademas, no es ajena a
la problemética fiscal que enfrenta el Gobierno de Puerto Rico. Con mucho sacrificio, el equipo de trabajo ha
logrado poner en practica un abarcador plan de ahorros que ha cosechado frutos. Habiéndose proyectado un
déficit econdmico para el afio fiscal de este Informe, nuestra administracién logro llevar las finanzas a name-
ros positivos, que han permitido el desarrollo de nuevos proyectos, que incluye la ampliacion de servicios y
diversas medidas para dar a conocer la Oficina del Procurador del Ciudadano al pueblo.

Al finalizar el afio fiscal 2008-2009, la Procuraduria del Ciudadano estuvo en posicion para asignar las funcio-
nes de un Procurador de Seguridad en Bancos de Datos, segun requerido por la Ley 97 de 2008. Anteriormen-
te, al no asignarse presupuesto para la creacion de dicha procuraduria especializada, no habian comenzado los
trabajos de la misma. Con ella, ampliamos los servicios de las procuradurfas especializadas existentes: Asun-
tos Ambientales y Permisos, Asuntos Hidrolégicos y Energéticos, asi como la Procuraduria de Pequerios Ne-
gocios, creada mediante la Ley 454 de 2000.

Nuestra Oficina ha establecido, ademés, una nueva vision para con las Agencias del Poder Ejecutivo. Enten-
demos que, en beneficio de la ciudadania a la cual servimos, las agencias deben tener en la Procuraduria, no
tan s6lo un critico y fiscalizador, sino un aliado en sus esfuerzos de mejorar el servicio que le brindan al pue-
blo. Es por ello que hemos desarrollado talleres y reuniones de apoyo con diversos jefes de agencias, donde
explicamos nuestros procesos, discutimos las distintas quejas ciudadanas y brindamos sugerencias para que el
servicio mejore cada dfa mas.

Ante el momento historico de haberse confirmado a la nueva Procuradora del Ciudadano, Iris Miriam Ruiz
Class, esta Oficina esté preparada para enfrentar nuevos retos y continuar con su servicio de excelencia en be-
neficio de la ciudadania.

Muy respetuosamente,

Ledo. Kevin Miguel Rivera-Medina
Procurador Interino
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