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PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-10-26 del Area de Seguros Publicos del
Departamento de Hacienda aprobado por esta Oficina el 19 de marzo de 2010. Publicaremos dicho
Informe en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de
comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Contamos con su cooperacion para mejorar la fiscalizacién y la administracion de la propiedad y de
los fondos publicos.

Cordialmente,

%ﬂc««.«,@ Z:‘7 67

Natanael Arroyo
Subcontralor
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

19 de marzo de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Area de Seguros Publicos del
Departamento de Hacienda (Area de Seguros) para determinar si se hicieron de acuerdo con la
ley y la reglamentacién aplicables. La misma se efectud a base de la facultad que se nos
confiere en el Articulo III, Seccion 22 de la Constitucién del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada. A

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este primer informe contiene el
resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con el pago de primas de
seguros a las agencias gubernamentales, a las corporaciones y a los municipios por parte del
Area de Seguros, y las cuentas por cobrar y las recaudaciones relacionadas con dichos pagos de

primas.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Departamento de Hacienda (Departamento) fue creado en virtud del Articulo IV,
Seccioén 6 de la Constitucion. El objetivo principal es establecer y encausar la politica fiscal y
contributiva de la administracion gubernamental. Este objetivo se cumple mediante la
imposicion, la fiscalizacion y el cobro de las contribuciones; la intervencion, la fiscalizacion y

la contabilidad de los ingresos y los desembolsos de los fondos publicos; la administracién de
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los seguros publicos; la administracion de la Loteria de Puerto Rico; y los servicios ofrecidos al
plblico en general en relacion con las contribuciones y las agencias del Gobierno con respecto

a la contabilidad.

El 22 de junio de 1994, ’se aprobo el Plan de Reorganizacion Nam. 3!, segin
enmendado. Esto, con el propdsito de reorganizar el Departamento a los fines de establecer
las funciones generales de éste y las facultades y las funciones del Secretario de Hacienda

(Secretario), y de establecer sus componentes operacionalesz, entre otros.

Conforme a lo dispuesto en la Constitucion, el Departamento esta adscrito a la Rama
Ejecutiva del Gobierno. El mismo es dirigido por un Secretario nombrado por el Gobernador
con el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico. La Administraciéon Central del
Departamento tiene a su cargo la direccién gerencial de la agencia, la cual se desarrolla a través
de las oficinas del Secretario y del Subsecretario en conjunto con las unidades asesoras, y de
servicios auxiliares y operacionales. Las unidades operacionales las componen las dreas de
Evasion Contributiva, de Rentas Internas, de Seguros Publicos, del Tesoro y de Contabilidad
Central de Gobiemo, y el Negociado de la Loteria de Puerto Rico.

En el Articulo 12.020 de la Ley Nim. 77 del 19 de junio de 1957, Cédigo de Seguros de
Puerto Rico (Cédigo de Seguros), segin enmendada, se dispone, entre otras cosas, que el
Secretario de Hacienda gestionarad y contratara los seguros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y sus municipios, corporaciones y autoridades publicas. El Area de Seguros es la
dependencia del Departamento que se encarga de gestionar la contratacion de seguros y fianzas
para proteger a las agencias, las corporaciones ptblicas y los municipios de toda clase de

riesgos previsibles. Desde enero de 1994, el Secretario comenzo la contratacion de productores

Aprobado por el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico de acuerdo con la Ley de
Reorganizacion Ejecutiva de 1993.

Los componentes operacionales son la Oficina del Comisionado de Seguros, la Oficina del Comisionado de
Instituciones Financieras y la Oficina del Inspector de Cooperativas. Estas constituyen unidades separadas de
auditoria, por lo cual se auditan por separado.
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de seguros’ (productores) para el desarrollo de programas de servicios de evaluacion de riesgos,
control de pérdidas y de asesoramiento en la gestion y contratacion de los seguros para cubrir
los riesgos del Gobierno. A partir de dicha fecha, el Area de Seguros efectua los pagos de las

primas de seguros contratadas mediante anticipos provenientes del Fondo General.

Las operaciones del Area de Seguros son administradas por un Asesor Técnico del
Secretario, quien realiza las funciones del Director del Area de Seguros. Dicha Area realiza
sus operaciones a través de la Oficina del Director y de las divisiones de Contabilidad, de

Contratacion e Intervencién de Seguros, y de Reclamaciones.

Durante los afios fiscales del 2005-06 al 2008-09, el Area de Seguros adquirié pélizas
de seguros por $147,475,676, $149,713,323, $155,935,459 y $148,336,509, respectivamente, a
través de los productores de seguros contratados. Estos importes incluyen fianzas globales

estatales y municipales por $437,947, $437,947, $437,947 y $412,225, respectivamente.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder mediante
la siguiente direccién: http://www.hacienda.gobierno.pr. Esta pagina provee informacion acerca

de la entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes
Diez Principios para Lograr una Administracién Publica de Excelencia. Estos se rigen por
principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de

administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

Los productores de seguros son contratados por el Secretario para asistir a las agencias, las corporaciones
publicas y los municipios en el proceso de adquirir pélizas de seguro de acuerdo a sus necesidades, ademas,
asisten en el proceso de atender reclamaciones. Antes de la aprobacién de la Ley Nim. 10 del 19 de enero de 2006,
los productores de seguros se conocian como corredores de seguros.
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4.
5.

10.

Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision

de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de

abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditorfa cubrié del 1 de enero de 2001 al 30 de junio de 2009. El examen lo

efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que

concierne a los aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que

consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares
inspecciones fisicas
examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada

examen y analisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas
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® pruebas y andlisis de informacién financiera, de procedimientos de control interno
y de otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron desviaciones de
disposiciones de ley y de reglamentacion, asi como de normas de sana administracién y de
control interno en las operaciones objeto de este Informe. Por esto, en nuestra opinién, dichas
operaciones no se realizaciéon de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Los
hallazgos del 1 al 3, clasificados como principales, se comentan en la parte de este Informe

titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.

INFORME DE AUDITORIA ANTERIOR

En el Informe de Auditoria DA-00-27 del 8 de mayo de 2000 fueron objeto de
recomendaciones situaciones similares a las comentadas en los hallazgos 1 y 2-a. No obstante,

dichas recomendaciones no fueron atendidas.

El no atender, sin justa causa, las recomendaciones de los informes de auditoria de la
Oficina del Contralor puede constituir una violacion al Articulo 3.2(b) de la Ley Num. 12 del 24 de
Julio de 1985, Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segiin
enmendada. A estos efectos, el 30 de enero de 1987, el Director Ejecutivo de la Oficina de Etica
Gubernamental de Puerto Rico emiti6 la Carta Circular Num. 86-4, mediante la cual exhortd a los

alcaldes y a los funcionarios de la Rama Ejecutiva del Gobierno a cumplir con las mismas.

RECOMENDACIONES

AL SECRETARIO DE HACIENDA

1. Ver que la Directora del Area de Seguros Publicos:

a. Actualice, y remita para su aprobacién, el Manual de Procedimientos Contables de

febrero de 2002. [Hallazgo 1-a.1)]
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b.

Cumpla con lo establecido en el Cddigo de Seguros en cuanto al pago de primas de
seguros mediante el método de anticipos, y evalte las ventajas y los beneficios para
el erario, si alguno, y a la utilizacién del método de pago por adelantado para el
pago de dichas primas, y le presente recomendaciones sobre posibles enmiendas a

dicho Cédigo, si aplica. [Hallazgo 1-a.2)]

Tome las medidas necesarias para recobrar prontamente de las agencias y las
corporaciones publicas los importes adeudados por anticipos concedidos para el pago

de las primas a las compafiias aseguradoras. [Hallazgo 2]

Ejerza una supervision eficaz sobre el Supervisor de la Divisién de Contratacién e
Intervencion de Seguros, y se asegure de que, para la contratacién de polizas de

seguros, éste requiera a los productores que:

1) Remitan las especificaciones de cada una de las pélizas y €l plan de mercadeo o

negociacion, 60 dias antes del vencimiento de la misma. [Hallazgo 3-a.1) y 2)]

2) Obtengan la autorizacién del Area de Seguros, antes de proceder a negociar las

pélizas. [Hallazgo 3-a.3) y 4)]

3) Envien a los técnicos del Area de Seguros el resultado del mercadeo o

negociacion, 15 dias antes del vencimiento de la poliza. [Hallazgo 3-a.5)]

4) Remitan copia de las cotizaciones y/o declinacién junto con el informe del

resultado de la negociacion o mercadeo. [Hallazgo 3-a.6)]

5) Obtengan, al menos, tres cotizaciones para las polizas de riesgo a adjudicarse.

[Hallazgo 3-a.7)]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe se remitieron al

Hon. Juan Carlos Puig Morales, Secretario de Hacienda, en carta de nuestros auditores del
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10 de diciembre de 2009. Con la referida carta se incluyeron anejos que especifican detalles

sobre las situaciones comentadas.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitio al Secretario y a los
ex secretarios, Ledo. Angel A. Ortiz Garcia, CPA, Ledo. Juan C. Méndez Torres, CPA, y
CPA Juan A. Flores Galarza (hallazgos 1 y 2) para comentarios, por cartas del 2 de febrero
de 2010. En cartas del 19 de febrero de 2010, se concedié una prorroga solicitada por el
Secretario y nos comunicamos nuevamente con los ex secretarios para que nos remitieran sus

comentarios.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Secretario no remitié sus comentarios a los hallazgos incluidos en la carta de

nuestros auditores.

El Sr. José A. Martinez Bracetti, CFE, Director de la Oficina de Auditoria Interna, en
representacion del Secretario, contestd el borrador de los hallazgos de este Informe mediante
carta del 3 de marzo de 2010. Sus comentarios fueron considerados en la redaccion final de
este Informe; y se incluyeron en la seccién de este Informe, titulada HALLAZGOS EN EL
AREA DE SEGUROS PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA.

Los ex secretarios no ofrecieron comentarios al borrador de los hallazgos de

este Informe.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Area de Seguros del Departamento de

Hacienda, les agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por: %:ﬁé %,ﬁ‘«#
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segiin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una
mejor comprensién de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié

con uno o m4ds criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situaciéon. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinién de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, las irregularidades o los

actos ilegales sefialados.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre

el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
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consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN EL AREA DE SEGUROS PUBLICOS DEL
DEPARTAMENTO DE HACIENDA, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra
Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refuf:ar
un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL AREA DE SEGUROS PUBLICOS DEL DEPARTAMENTO DE
HACIENDA -

Los hallazgos del 1 al 3 se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Procedimientos escritos no actualizados ni remitidos para la aprobacion del
Secretario de Hacienda y procedimiento no contemplado en la ley relacionados con el
pago de primas de seguros

a. La Division de Contabilidad es responsable, entre otras cosas, de solicitar anticipos de
fondos al Area del Tesoro del Departamento de Hacienda para el pago de lés primas de
seguros de las agencias gubernamentales, las corporaciones publicas, y los municipios del
Gobierno de Puerto Rico. La Division de Contabilidad procesa el pago de esas primas de
seguro a las compafifas aseguradoras mediante comprobantes de pago. Este proceso de
pago de primas de seguros se conoce como método de anticipo. Posteriormente, para
gestionar el recobro de las cantidades pagadas por concepto de dichas primas, se prepara y
envia a las agencias gubernamentales, junto con la factura de la compaiiia aseguradora, el
Comprobante de Jornal (Modelo SC-710), y a las corporaciones publicas y a los
municipios la Factura al Cobro (Modelo SC-724)*.

Debido a la deuda considerable acumulada por las agencias gubernamentales y las
corporaciones publicas, a partir del afio natural 2001, el Area de Seguros implant6 el
método de pago por adelantado. Mediante este método, se le requiere a las agencias
gubernamentales, las corporacionés publicas y los municipios que paguen directamente las

primas de seguros. Actualmente, la mayoria de dichas entidades gubernamentales estin

4 Las gestiones de cobro a los municipios se realizan a través del Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales
(CRIM).
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acogidas al método de pago por adelantado. So6lo algunas agencias gubernamentales vy
corporaciones publicas, que ijor distintas razones no han podido cumplir con el pago
directo de las primas, estin acogidas al método de anticipo. La Divisién de Contabilidad

también efectiia las gestiones de cobro de los balances pendientes por cobrar.

La Divisién de Contabilidad utiliza el Manual de Procedimientos Contables como guia
para realizar las operaciones'relacionadas con el cobro y el pago de las primas de seguros
de las agencias gubernamentales, las corporaciones publicas y los municipios del Gobierno
de Puerto Rico, asi como de los procesos de contabilidad relacionados con dichas
operaciones. Un Auxiliar Fiscal V supervisa y dirige las operaciones de la Division de
Contabilidad. Este, a su vez, le responde a la Directora del Area de Seguros. El examen

relacionado con estas operaciones revel6 lo siguiente:

1) Al 30 de junio de 2009, no se habia actualizado el Manual de Procedimientos
Contables para conformarlo a los cambios de procedimientos que han afectado a la
Divisién de Contabilidad en los tltimos 7 afios. Tampoco se habia remitido el mismo

para la aprobacion del Secretario de Hacienda’.
Una situacién similar se comento en el informe de auditoria anterior DA-00-27.

En el Articulo II(i) del Plan de Reorganizacién Num. 3 se establece que el Secretario
de Hacienda tendr4 entre sus poderes, facultades y funciones, aprobar los reglamentos
y desarrollar e implantar normas y procedimientos de aplicacion general al

Departamento de Hacienda.

En el Articulo 2-e. de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad
del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, se establece como politica publica
que exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno para que sirva en el
desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa.

Conforme a dicha disposicién, y como norma de sana administracién y de control

3 Este Manual dejé sin efecto lo establecido en el Manual de Procedimientos Contables de Julio de 1997, el cual
tampoco habia sido aprobado por el Secretario de Hacienda.
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interno, el Area de Seguros es responsable de actualizar y remitir para aprobacién del
Secretario de Hacienda las normas y los procedimientos escritos para regular las
referidas operaciones y ver que las mismas se realicen con uniformidad, efectividad y

eficiencia.

La situaciéon comentada en el Apartado a.l) impedia a los empleados de la Division
de Contabilidad contar con procedimientos escritos aprobados que les sirvieran de
guia para realizar sus funciones en forma efectiva. Ademas, pueden propiciar la
comisién de irregularidades y que éstas no se puedan detectar a tiempo para fijar

responsabilidades.

El Area de Seguros no estaba cumpliendo cabalmente con las disposiciones de ley que
requieren el pago de primas de seguros mediante el método de anticipos. En su lugar,
como mencionamos, a partir del 2001, la mayoria de los pagos de primas de seguros
requeridos para las agencias gubernamentales, las corporaciones publicas y los
municipios, se realizaban por el método de pago por adelantado. Dicho método no est4

contemplado en las disposiciones de ley que reglamentan estas operaciones.

El examen de 40 polizas de seguro adquiridas por $97,566,804, correspondientes a
los afios fiscales del 2005-06 al 2007-08, reveld que para las 40 pdlizas examinadas
(100 por ciento) el Area de Seguros requiri6 el pago de las primas de seguros mediante

el método de pago por ?delantado.

En el Articulo 12.02, Inciso (3), del Cddigo de Seguros se establece, entre otras cosas,
que el Secretario de Hacienda retendré el importe de sus primas de estos seguros
del Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Las corporaciones,
autoridades y municipios reintegraran a dicho Fondo el importe de las primas de la

contribucién sobre la propiedad que recaude para cada municipio.

En el Articulo 2-a. de la Ley Num. 230 se establece que se localice en la Rama
Ejecutiva la funcion de disefiar y revisar los sistemas de contabilidad y los

procedimientos de pagos e ingresos, y para producir los informes financieros de las
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operaciones de las dependencias y entidades corporativas del Gobierno, segun se
define este término en el Articulo 3 de esta Ley, de manera que pueda establecerse un
sistema integral que permita la agrupacion y la presentacion de toda la informacion en

relacion con los resultados de las operaciones financieras del Gobierno.

En consonancia con dichas disposiciones, y como norma de sana administracién y de
control interno, el Area de Seguros debe asegurarse de realizar sus procedimientos en

cumplimiento de las leyes establecidas para dichos propésitos.

La situacion comentada en el Apartado a.2) puede afectar adversamente la solicitud
anticipada del pago de las primas de seguros por parte del Area de Seguros debido a
que dicho requerimiento no estd respaldado por ninguna disposicion de ley o
reglamentacién. Ademas, propicia que el Secretario de Hacienda y los funcionarios del
Area de Seguros encargados de la contratacion y el pago de las pélizas de seguro,

incumplan con sus deberes y funciones.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.1) y 2) se atribuyen, principalmente, a que la
Directora del Area de Seguros no cumplié adecuadamente con sus responsabilidades.
Ademés, los funcionarios que se desempefiaron como Secretario de Hacienda durante el

periodo auditado no velaron por el cumplimiento de las disposiciones de ley citadas.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste indico lo siguien’tga;_

Desde el 2001 nuestros procedimientos han estado en continuo cambio por
lo que los procedimientos actuales no concuerdan con gran parte de los
establecidos en el Manual de Procedimientos Contables de febrero de 2002.
El Manual de Procedimientos Contables nuevo estd en borrador para ser
sometido a la oficina correspondiente para su aprobacion. Este no se ha
sometido con anterioridad por que entendemos que el mismo no sera
aprobado debido a que no esta de acuerdo con la Carta Circular 1300-37-01,
(Contratacion y Pago de los Seguros para las Agencias, Corporaciones y
Municipios). [sic]
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Esta Carta Circular fue revisada por el Negociado de Sistemas Fiscales del
Area de Contabilidad Central de Gobierno del Departamento para adaptarla
de acuerdo a nuestros procedimientos, pero atin no ha sido aprobada debido
a que se necesita enmendar el Articulo 12.020 del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico (26 L.P.R.A. 1202 (3)). En el pasado el Area de Seguros
Publicos (ASP) ha hecho las gestiones con la Oficina de Asuntos Legales
para el cambio del mencionado articulo. Entendemos que para la aprobacién
del Manual de Procedimientos Contables actual se tiene que cambiar el
Articulo 12.020 y a su vez la Carta Circular. [sic] [Apartado a.1)]

Debido a que el método de pago por anticipo gener6 una deuda
considerable y ademads, que a partir de 2001, la disponibilidad de fondos en
el Fondo General se afect6, se optd por el método de pago por adelantado.
Entendemos que con este método de pago de primas de seguros se protege
al Fondo General. Contrario al método de anticipo de fondos en el cual
se utiliza el Fondo General para el pago de las primas de seguros.
Este método entonces va en consonancia con el comentario del hallazgo 2,
inciso a: “La situacién comentada ocasiona que se utilice los recursos del
Fondo General asignados para €l pago de las primas de seguros para otros
propositos™. [sic] ‘

El ASP, con el método de anticipos de fondos ha utilizado los recursos del
Fondo General para el pago de las primas y no para otro proposito. Si
hubiera continuado usando el método de pago por anticipo de fondos, la
deuda hubiera aumentado considerablemente y no por gestiones de cobro
inefectivas. De haberse enmendado el Articulo 12.020, no habria necesidad
de comentar sobre este hallazgo. Por lo tanto, entendemos por experiencia
que el método de pago de primas de seguros por anticipo no es el mas
conveniente ya que ocasiona que se utilice los recursos del Fondo General
para el pago de primas de seguros sin garantia de que se recuperen los
fondos completamente. [sic] [Apartado a.2)]

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece. -

Véase la Recomendacion 1.a. y b.
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Hallazgo 2 - Gestiones de cobro inefectivas a las agencias gubernamentales y
corporaciones piiblicas para el pago de primas de seguros

a. Al 30 de enero de 2009, las agencias gubernamentales y las corporaciones publicas
adeudaban al Area de Seguros $28,350,969 por concepto del pago de primas de seguro,

segun se indica:

ANO BALANCE

FISCAL AGENCIAS CORPORACIONES TOTAL
1993-94 $ 13,685 5 8299 $ 21,984
1994-95 638,588 22,850 661,438
1995-96 1,262,936 504,919 1,767,855
1996-97 955,009 275,309 1,230,318
1997-98 600,297 2,914,526 3,514,823
1998-99 1,253,772 6,011,595 7,265,367
1999-00 737,925 5,697,358 6,435,283
2000-01 2,006,539 1,275,012 3,281,551
2001-02 2,245,302 - 2,245,302
2002-03 1,207,517 - 1,207,517
2003-04 - 32,097 " 32,097
2006-07 ; 51,951 51,951
2007-08 . 635,483 635.483
TOTAL $10,921,570 $17,429.399 $28,350,969

El examen realizado reveld que a la mencionada fecha el Supervisor de la Division de
Contabilidad no habia realizado gestiones de cobro efectivas para recobrar de las indicadas

agencias gubernamentales y corporaciones publicas los importes indicados. El examen de
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25 cuentas por cobrar generadas del 1 de julio de 1994 al 14 de septiembre de 2007

por $24,794,360, correspondientes a 18 agencias y 7 corporaciones publicas, revelé que:
e En 3 casos por $679,976 (12 por ciento) no se hizo ninguna gestion de cobro.

e En 1 caso por $346,047 (4 por ciento) se hizo una sola gestién de cobro el 21 de marzo
de 2001.

e En 2 casos por $1,555,252 (8 por ciento) se hicieron 2 gestiones de cobro en cada caso.
En dichos casos no se hacen gestiones de cobro desde el 1 de marzo de 2001 y el 14 de

febrero de 2003, respectivamente.

e En 19 casos por $22,213,085 (76 por ciento) se hicieron 3 gestiones o mas de cobro.
En estos casos, los cuales contienen deudas por concepto de anticipo de fondos
correspondientes a los afios fiscales del 1994-95 al 2007-08, las ultimas gestiones de

cobro se realizaron entre el 5 de octubre de 1999 y el 16 de septiembre de 2008.
Una situacién similar se comento en el informe de auditoria anterior DA-00-27. .

En el Articulo 12-e. de la Ley Num. 230 se establece que serd obligacion de las propias
dependencias, incluso del Departamento de Hacienda como tal, activar el cobro de todas
las deudas de personas naturales y juridicas que tuviesen registradas en sus libros, y
adoptar las medidas autorizadas por ley para cobrar dichas deudas lo antes posible. Los
casos en que fuera necesario proceder por via judicial, seran referidos por las dependencias
al Secretario de Justicia para que éste proceda en la forma que determine la Ley. En
consonancia con esta disposicion, y como norma de sana administracion y de control
interno, el Area de Seguros debe de asegurarse de efectuar las gestiones de cobro
pertinentes para asegurase de que se recobren los recursos del Fondo General utilizados

como anticipo para el pago de las primas de las polizas de seguro.
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En los apartados del IV al VI del Procedimiento Niim. 63, aprobado el 14 de julio de 1980
por el Secretario de Hacienda, y en el Apartado D de la Carta Circular Num. 1300-9-80,
emitida el 28 de diciembre de 1979 por el Secretario de Hacienda, se establecen los pasos a

seguir en relacion con los anticipos vencidos o delincuentes.

La situacién comentada ocasiona que se utilicen los recursos del Fondo General asignados
para el pago de las primas de seguro para otros propésitos. Ademds, por el tiempo que
transcurre desde que se originaron estas cuentas, las mismas se pueden convertir en

incobrables.

La situacién comentada se atribuye a que el Supervisor de la Divisién de Contabilidad se
apartd de lo dispuesto en la reglamentacién aplicable al no tomar las medidas necesarias
para que se efectien las gestiones de cobro correspondientes. Se atribuye, ademads, a que
la Directora del Area de Seguros no ejercié una supervision adecuada sobre dichas

operaciones.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste indico lo siguiente:

En su momento se hicieron las gestiones de cobro pertinentes. Cuando
se utilizaba el método de pago de pdlizas por anticipo de fondos, se
enviaba en el caso de corporaciones publicas el Modelo 724 - Factura
al Cobro y para las agencias el Modelo 710 - Comprobante de Jornal.
Incluso se enviaban cartas de cobro. En el Informe de Auditoria DA-00-27,
se reflejaba un balance para las corporaciones por $54,463,768 y para
las agencias por $13,670,604, para un total de $68,134,372. En contraste
con los balances que se mencionan en el hallazgo 2; $17,424,756 para
las corporaciones y $10,926,213 para las agencias, para un total
de $28,350,969. Del balance de deudas que refleja el Informe de
Auditoria DA-00-27 al actual, se han cobrado $39,783,403. [sic]

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.

Véase la Recomendacion 1.c.
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Hallazgo 3 - Deficiencias encontradas en el proceso de contratacién de las pélizas de
Seguros

a.

La Divisién de Contratacién e Intervencién de Seguros del Area de Seguros (Division de
Contratacion) es la encargada de velar por que los productores lleven a cabo la
contratacién de los seguios para las agencias, las corporaciones publicas y los municipios,
segin establecido en la reglamentacién aplicable. El proceso comienza cuando el
productor® visita la entidad gubernamental, la corporacion publica o el municipio para
realizar, junto con el funcionario principal, un estudio de necesidades de seguro a base de
la naturaleza de los servicios, el personal, los vehiculos, la propiedad y los valores o
propiedades de cada una de éstas. El productor prepara las especificaciones o el plan de
trabajo para recomendar cual método es el mds costo-efectivo: mercadear’, negociar® o
realizar subastas formales’. Diého plan de trabajo debe ser preparado y sometido al Area
de Seguros 60 dias antes del vencimiento de la poliza de seguros vigente. Esto, para la

aprobacion y la autorizacién del método de colocacion de la poliza'®.

Posteriormente, el productor procede a solicitar las cotizaciones y evaltia las ofertas
recibidas por las aseguradoras, y emite una carta de recomendacion al Area de Seguros, por
lo menos, 15 dias antes del vencimiento de la pdliza. La Division de Contratacion, dentro
de los 15 dias antes de vencimiento de la poliza, evalua las recomendaciones del productor,
y consulta con las agencias, las corporaciones, los municipios y con las instrumentalidades
si estan de acuerdo con las polizas echgidas y si tienen el presupuesto para pagar las

primas de las mismas antes de efectuar la contratacion. Un Auxiliar Fiscal V ejerce las

6 . . . .
Esto es posterior a la contratacién y a que se le asignen las agencias a cada productor.

Contactar directamente a las aseguradoras en el mercado y seleccionar la mejor opcién en términos, condiciones
y costos.

8 Renovar la péliza con la aseguradora actual bajo los mismos o mejores términos y condiciones.

? No se celebran desde 1994, cuando comenzd el Programa de Corredores.

10 g método de colocacién de la péliza es la forma en que el productor presenta la poliza a las aseguradoras para
que remitan sus cotizaciones. Esto puede ser mediante subasta, mercadeo o negociacion.
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funciones de supervisar y dirigir las operaciones de la Division de Contratacion. Este, a su

vez, le responde a la Directora del Area de Seguros.

Realizamos un examen de 42 polizas’ de seguro adquiridas por $97,970,275 mediante

10 productores contratados. Las mismas fueron adquiridas durante los afios fiscales

del 2005-06 al 2007-08. El examen realizado revel6 lo siguiente:

1y

2)

3)

4)

En 2 de las 42 polizas adquiridas (5 por ciento) por $358,429, no encontramos en el
expediente de la poliza, ni el Supervisor de Contratacién nos suministro, las

especificaciones que tenia que enviar el productor.

En 18 de las 42 pélizas adquiridas (43 por ciento) por $68,957,897, el productor no
cumplié con enviar al Area de Seguros las especificaciones y el plan de mercadeo o
negociacion de la poliza 60 dias antes del vencimiento de la péliza, como lo requiere
la reglamentacién vigente y su contrato de servicios profesionales. Dichas
especificaciones y el plan de mercadeo o negociacién fueron enviados al Area de

Seguros entre 10 y 57 dias antes del vencimiento.

En 11 de las 42 polizas adquiridas (26 por ciento) por $5,240,806 el productor

mercaded o negocid las pélizas sin tener la autorizacion del Area de Seguros.

En 10 de las 42 pdlizas adquiridas (24 por ciento) por $26,138,739, observamos que el
productor mercaded o negoci6 las pélizas previo a recibir la autorizacion del Area de

Seguros.

En el Articulo 7(5) del Reglamento Num. 29, Contratacion y Reclamacion de las
Fianzas y Seguros del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, aprobado el 15 de
octubre de 2001 por el Secretario de Hacienda y por el Comisionado de Seguros de

Puerto Rico, se establece lo siguiente:

Cada corredor contratado debera presentar por escrito al Area la
estrategia, especificaciones y los mercados que propone para la emisién

11 . . s . . . sy T
Esta cantidad incluye una renovacion de p6liza por cancelacion v una dispensa para contratacién de poliza.
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o renovacion de cualquier poliza o fianza bajo su responsabilidad. Tal
presentacion debera hacerse con 60 dias de anticipacion a dicha emision
o renovacion. Dentro de los diez dias subsiguientes a dicha presentacion,
el Area notificard los cambios que entienda pertinentes o aprobard la
misma. En todo caso, el Area le indicard al corredor si para colocar el
riesgo sera utilizado o no el mecanismo de subasta.

En la Quinta Cldusula del Contrato de Servicios Profesionales formalizado con los

productores se establece lo siguiente:

El corredor presentard a Hacienda, los siguientes documentos en la
siguiente proporcién: con sesenta (60) dias de anticipacion a la emision o
renovaciéon de las polizas un informe sobre las estrategias, las
especificaciones y los mercados que utilizara para colocar las mismas.
Deben someterse en un minimo de cinco (5) mercados disponibles. En
un periodo no menor de (10) dias contados a partir de la fecha de la
presentacion del informe de estrategias, Hacienda aprobara o modificara
la presentacion, y le indicard al Corredor si debera obtener cotizaciones
para la colocacion de las polizas, o si utilizard el procedimiento de
subasta, conforme a la legislacion y reglamentacion vigente.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 4) impidieron a los técnicos
del Area de Seguros evaluar adecuadamente las especificaciones remitidas por los
productores y determinar, de manera efectiva, el modo en que se realizaria la

colocacién de las polizas en el mercado.

En 30 de las 42 polizas adquiridas (71 por ciento) por $31,771,623 el productor no
cumplié con remitir a los técnicos del Area de Seguros el resultado del mercadeo o
negociacion 15 dias antes del vencimiento de las polizas. Para estos casos, los
informes del resultado del mercadeo fueron remitidos desde el mismo dia de

vencimiento hasta 12 dias antes del vencimiento.

En 13 de las 42 pélizas adquiridas (31 por ciento) por $11,027,536 el productor no
remitié copias de las cotizaciones y/o declinaciones al Area de Seguros, junto con el

informe del resultado de la negociacién o mercadeo.
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En el Articulo 6(5)(b) del Reglamento Nim. 29 se establece que:

Cuando se determine obtener cualquier fianza o seguro para cubrir
riesgos pertenecientes a agencias o municipios del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico a través del método de negociacion, el corredor
contratado a cargo de la cuenta de la Agencia, entidad corporativa o
municipio en cuestion le presentara al Area de Seguros las cotizaciones
que obtenga para cada riesgo con 15 dias de anticipacion a la propuesta
colocacién de éste. El Area de Seguros aceptard o rechazara. dichas
cotizaciones dentro un periodo de 10 subsiguientes a la fecha de la
referida presentacion.

En la Quinta Clausula del Contrato de Servicios Profesionales formalizado con los

productores se indica lo siguiente:

El corredor presentard a Hacienda, los siguientes documentos en la
siguiente proporcién: si Hacienda decide que el Corredor debe obtener
cotizaciones para la colocacion de las pélizas, el Corredor presentara a
Hacienda todas las cotizaciones obtenidas en o antes de quince (15) dias
de la fecha de vencimiento de péliza en vigor. Asi mismo, con dichas
cotizaciones el Corredor debera someter sus recomendaciones y
presentar evidencia de las cartas recibidas declinando el riesgo. En los
diez (10) dias siguientes a la presentacion de las cotizaciones, Hacienda
tomard una decisién al respecto. [sic]

7) En 7 de las 42 polizas adquiridas (17 por ciento) por $30,344,404 el Corredor no

obtuvo, al menos, 3 cotizaciones para las pdlizas de riesgo a adjudicarse.

En el Articulo 6(2) del Reglamento Nim. 29 se establece que cuando se utilice el
método de negociacion, el corredor contratado debera mantener prueba de que realizd
gestiones de colocacién con un nimero razonable de aseguradores autorizados, pero el
corredor de lineas excedentes involucrado no estara obligado a circular los riesgos. El
corredor deberd presentar no menos de tres cotizaciones por cada mercadeo de riesgo

al area para su adjudicacion.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.5) al 7) le impidieron a los técnicos del

Area de Seguros evaluar adecuadamente las cotizaciones remitidas por los corredores y
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aprobar la alternativa mds beneficiosa con relacion al alcance de la cubierta y la prima a
pagarse para la contratacion de la poliza, segun el riesgo mercadeado. Por otro lado, el
incumplimiento de contrato por parte de los productores impidi6 al Area de Seguros
mantener un control adecuado sobre la administracion de dicho contrato. Los casos en los
que no se encontraban los documentos relacionados con las especificaciones, impidié a
nuestros auditores verificar los mismos para determinar el cumplimiento de los términos

del contrato y de la reglamentacion vigente.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 7) se atribuyen a que el Supervisor
de Contratacién no cumplié con su responsabilidad de velar por los mejores intereses del
Gobierno al no asegurarse del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y
contractuales mencionadas. Se atribuyen, ademds, a que la Directora del Area de Seguros

no supervisé adecuadamente las referidas operaciones.

En la carta del Director de Auditoria Interna, éste indico lo siguiente:

[...] No existen especificaciones ya que el corredor negocié los mismos
términos y condiciones con $8,600 de reduccién en prima. [...] No existen
especificaciones en el expediente, se le solicitaron al corredor, por lo cual
evidenciamos especificaciones escritas enviadas por él. Se contrat6 la mejor
oferta con reduccién de prima. [sic] [Apartado a.1)]

Los 60 dias de entrega de estrategias para mercadear, comentamos que
existen razones en que el corredor se ve imposibilitado en cumplir con este
término:

e Que el asegurado no le actualiza las especificaciones.
e Que las aseguradoras no le entregaron a tiempo las experiencias.

Pero no obstante a eso, todas las contrataciones que se efectuaron se
escogieron las mejores alternativas de términos, condiciones y primas
econdmicas. Accién correctiva - Se estard recomendando a la Oficina de
Asuntos Legales del Departamento que afiada en el contrato de los
productores del proximo afio una cldusula que obligue a someter por escrito
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la solicitud de prérroga y las razones por las cuales no pueden cumplir con
la fecha de entrega de sus especificaciones al ASP. [sic] [Apartado a.2)]

Comentamos que revisamos los expedientes y en todos los casos se
encontrd la emisién de las cartas de autorizacion, algunas con evidencia de
confirmacion de fax o firma del técnico como evidencia de que se envié
al corredor. Ademds, es requisito del corredor tener la autorizacion
para negociar y mercadear. No obstante, todas las contrataciones en este
hallazgo se escogieron las mejores alternativas en contratacion, términos,
condiciones y prima. [Apartado a.3)]

Comentamos que existen razones que imposibilitan al productor a que
cumpla con este término:

e Que el asegurado no acepte las cotizaciones.

e Que el asegurado cambia las especificaciones porque no puede aceptar
la prima cotizada.

e Que las aseguradoras no le coticen a tiempo.

e Que no se consiga capacidad para completar la colocacion.

No obstante, a la entrega de las recomendaciones en todos los casos
mencionados en el hallazgo 5, se contrataron las mejores alternativas en
cuanto a términos, condiciones y primas. [sic] [Apartado a.5)]

Comentamos que como accion correctiva se les estard solicitando a los
productores que sometan las cotizaciones recibidas de las aseguradoras.
[Apartado a.6)]

Existen varias razones que pueden variar con el cumplimiento de al menos
3 cotizaciones para las polizas de riesgo a adjudicarse:

e Que el riesgo se mercadeé con 8 aseguradoras solo cotizd 1 y
~ 7 aseguradoras declinaron.
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* Que el riesgo es especializado y solo 1 6 2 aseguradoras en €l mundo
suscriben ese riesgo. Ej. Seguro de Aviacién/Helicéptero.

e Que la cubierta o el riesgo va atada a otro riesgo primario y solo lo
cotiza el asegurador que tiene la poliza primaria. Ej. Seguro de
Umbrella.

e Existen casos que se negocian con el mismo asegurador sin tener
que mercadear con otro asegurador, esto con autorizacion del ASP,
cuando la negociacién va en beneficio del Gobierno. Ej. [...] Accidente,
péliza ntimero 57PR2748, vemos que al negociar hubo una reduccion
en prima desde $85,575 a $41,000.

De lo antes expuesto, el no haber recibido las tres cotizaciones o mas no
afectd6 la contratacion ya que se escogieron las mejores alternativas
disponibles en el mercado. [sic] [Apartado a.7)]

Se desprende de los anejos que en todos los casos se contrataron las mejores
alternativas con reduccién en prima. Encontramos que de las 44 pdlizas
auditadas y de los comentarios evaluados en el expediente, que en todas las
contrataciones se escogié la mejor alternativa en cuanto a términos,
condiciones y prima. Por lo que discrepamos sobre las situaciones
comentadas en el hallazgo 3, apartados del 1 al 7, sobre que le impidieron a
los Técnicos del Area de Seguros Publicos evaluar adecuadamente las
cotizaciones sometidas por el productor y aprobar la alternativa mas
beneficiosa con relacion al alcance de la cubierta y la prima a pagarse por la
contratacion de la poliza, segun el riesgo mercadeado. La funcion de
mercadear, evaluar las cotizaciones y recomendar cuil es la mejor
alternativa recac sobre el productor contratado para que utilice sus
conocimientos, experiencia y habilidades en contrataciéon de seguros.
[Apartado del a.1) al 7)]

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el Hallazgo

prevalece.

Véase la Recomendacion 1.d.
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ANEJO
D]'EPARTAMENTO DE HACIENDA
AREA DE SEGUROS PUBLICOS
FUNCIONARIOS PRINCII:ALES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO . DESDE HASTA
Hon. Juan C. Puig Morales Secretario de Hacienda 2en. 09 30 jun. 09
Lcdo. Angel A. Ortiz Garcia, CPA ” 5ag. 08 31 dic. 08
CPA José G. Davila Matos » 12 2en.08  31m. 08
Ledo. Juan C. Méndez Torres, CPA » 4en. 05 31dic. 07
CPA Juan A. Flores Galarza ? 2en. 01 31 dic. 04
CPA Blanca Alvarez Ramirez Subsecrefaria de Hacienda'® 5feb. 09 30;jun. 09
CPA Angel A. Ortiz Garcia Subsecretario de Hacienda 29 m. 08 4 ag. 08
CPA William Diaz Natal ? 1 en. 08 28 m. 08
CPA Rolando Rivera Silva ? 18en. 05 31 dic. 07
CPA Rebecca Vargas Ruiz Subsecretaria de Hacienda™ 2dic. 04 15en. 05
CPA Juan Rodriguez Gilibertys Subsecretario de Hacienda' 11abr. 01 15nov. 04
Lcda. Susan Wert Serrano Directora del Aréa de Seguros 17m. 06 30 jun. 09
Piablicos

Sra. Maria V. Delgado Hernandez ” ‘ 1 jul. 03 15 m. 09

2 puesto estuvo vacante del 1 de junio al 4 de agosto de 2008.
13 Puesto vacante del 5 de agosto de 2008 al 4 de febrero de 2009.
" Puesto estuvo vacante del 16 de noviembre al 1 de diciembre de 2004.

15 Puesto estuyo vacante del 2 de enero al 10 de abril de 2001.
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Continuacién ANEJO
PERIODO
NOMBRE CARGO DESDE HASTA

Sr. Luis Santos Toledo Director del Area de Seguros 1jul. 02 30 jun. 03
Piblicos

Sra. Maria V. Delgado Hernandez Directora del Area de Seguros 2en. 01 30 jun. 02
Publicos

Sr. José Garcés Torres Supervisor de la Divisién de 2en. 01  30jun. 09
Contabilidad

Sr. Carlos Allende Soto Supervisor de la Division de 2en.01 30 jun. 09
Contratacion e Intervencion de
Seguros

Sr. William Nufiez Rivera Supervisor de la Division de 2sep. 04 30 juh. 09
Reclamaciones'®

16 Puesto vacante del 2 de enero de 2001 al 1 de septiembre de 2004,



