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Hon. Thomas Rivera Schatz v 32
Presidente w =0
Senado de Puerto Rico
El Capitolio

San Juan, Puerto Rico

RE: Informe del Ano Fiscal 2009-2010 de 1la Oficina de
Compensacién a Victimas de Delito

Estimado senor Presidente:

En cumplimiento con lo dispuesto en la “Ley para la Compensacion a
Victimas de Delito”, Ley Nam. 183 de 29 de julio de 1998, se somete
para su consideracion el Informe del Ano fiscal 2009-2010 de la Oficina
de Compensacion a Victimas de Delito.

En dicho Informe, se precisa el balance de la situacién econémica de la
Oficina, un estado de ingresos y desembolsos correspondientes al ano
fiscal 2009-2010 y detalles sobre las reclamaciones instadas bajo la
mencionada ley. Asimismo, se resefian las actividades sobresalientes
que se llevaron a cabo durante dicho ano.

Esperamos que este Informe le sea de utilidad y estamos a su disposicion
para continuar colaborando en el mejor beneficio de las victimas de
delito y sus familiares.
Cordialmente, .

pell el %V%&u

Guillermo A. Somoza Colombani

F0_ 1509
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Informe Anual 2009-2010
Oficina de Compensacién a




MENSAJE

Para el Departamento de Justicia es indispensable continuar avanzando
por la senda de una mayor conciencia y sensibilidad hacia los efectos del
crimen en su dimensién mas humana. En el caso de las victimas,
nuestra sociedad tiende a mantenerlas en el olvido. Debemos que
recordar que, detras de las estadisticas criminales hay intensos dramas
personales.

Hace aproximadamente doce arfos, la Asamblea Legislativa doté a
nuestra Isla de un instrumento que ha permitido mejorar la calidad de
vida de cientos de victimas del crimen y de sus familiares. Dicho
instrumento se conoce como la Oficina de Compensacion a Victimas de
Delito. En los pasados doce afios, hemos trabajado arduamente para
ofrecerles acceso a servicios tales como gastos médicos, gastos de
transportacion, por pérdida de ingresos, entre otros. Nos queda un largo
camino por recorrer junto a las victimas, reclamantes y aquellas agencias
e instituciones gubernamentales y privadas que creemos firmemente en
los derechos de las victimas.

Hoy con sumo placer, podemos anunciar que para el afo
correspondiente 2009-2010 pagamos la cantidad de $ 771,668.49 en
compensaciones. Esta cifra representa un logro del equipo intra-
agencial, pero también es el resultado de la coordinacion efectiva entre
todos los componentes del Sistema de Justicia Criminal, para beneficio
de aquellos y aquellas que se han visto afectados por un evento delictivo.

En nuestro Informe Anual quedan plasmados los datos estadisticos de
nuestra Oficina, pero no olvidemos que detras de todos esos datos, hay
personas que han sufrido grandemente y han depositado su confianza en
nosotros. Es cada uno de estas personas lo que nos motiva a
mantenernos en pie para asegurar que otros y otras puedan beneficiarse
en el futuro. La Oficina de Compensacién a Victimas de Delito no cesara
en su esfuerzo por mejorar los servicios que ofrece y asegurarse de que
ninguna victima se quede sin serv/i?as por falta de recursos economicos.

‘Guillermo A. Somoza Colombani
Secretario de Justicia



MENSAJE

Nuestra sociedad tiene que darle su justo lugar a la victima que ha
sufrido, tolerado, resistido, padecido, experimentado y sobrellevado un
trago amargo en su vida. La Oficina de Compensacién a Victimas de
Delito, adscrita al Departamento de Justicia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, fue creada precisamente con ese propésito de servir a las
victimas de delito. Dicha Oficina ha servido de amparo a muchisimas
victimas. En Puerto Rico, la Oficina de Compensacién a Victimas de
Delito fue creada en el ano 1998, en virtud de la Ley Nim. 183 de 29 de

julio de 1998, segun enmendada, y que a su vez establece el Fondo

Especial de Compensacién a Victimas de Delito. De este Fondo Especial
se pagan beneficios tales como gastos de transportacion, gastos
funebres, gastos médicos, gastos legales, entre otros, segun sea el caso.
La Oficina ha ayudado a miles de puertorriquefios a mejorar su
calidad de vida y a reducir el impacto econdmico, emocional y fisico que
sufre una victima del crimen. Nos place presentarle el Informe Anual
correspondiente al ano fiscal 2009-2010 en el que se presenta la
cantidad total de $771,668.49 como total compensado. Nuestra Oficina
ayuda a las victimas a sanar sus heridas fisicas y emocionales. Nuestros
clientes buscan la ayuda para trabajar con sus heridas, buscan aprender -
a perdonar y sobreponerse a las cargas, y como muy bien dicen,

encuentran en el proceso un propésito de vida.




INTRODUCCION

La Oficina de Compensacién a Victimas de Delito, de ahora en adelante OCVD, ha ofrecido servicios a
las victimas de delito y a sus familiares desde hace mas de diez (10) afios. Durante ese periodo la
Oficina ha logrado aumentar el nimero de casos que se atienden anualmente de 43 casos en el aifio
fiscal 1998-1999 a 821 casos atendidos durante el afio fiscal 2009-2010. También hemos ayudado a
miles de puertorriquefios a mejorar su calidad de vida y a reducir el impacto econdémico, emocional y

fisico que sufren las victimas del crimen.

Durante el tiempo que llevamos en funciéon hemos adiestrado y orientado a miles de profesionales
sobre los servicios y beneficios que ofrece nuestra Ofician entre los que se encuentran jueces,
fiscales, abogados; a profesionales de la conducta humana: trabajadores sociales, psicélogos,
psiquiatras; profesionales de la educacién: maestros, principales de escuela, orientadores; a
profesionales diversos que ofrecen servicios a la ciudadania: médicos, técnicos de laboratorio,
enfermeras; a empleados de las agencias publicas, privadas y entidades sin fines de lucro y a los

ciudadanos en general.

Luego de afios de esfuerzos para llegar a la ciudadania y que conocieran los servicios y beneficios
que ofrece la Oficina casi un millar de nuevas reclamaciones de personas entre victimas y
reclamantes, solicitaron nuestros servicios y beneficios. Durante este afo fiscal 2009-2010, ofrecimos
la cantidad de $771,668.49 ddlares en beneficios, aminorando con esto el impacto negativo del crimen

en la familia puertorriquena.

Aun con toda esta labor, reconocemos que todavia necesitamos ampliar nuestros servicios a nuestras
victimas y reclamantes. Hoy dia, los servicios de la Oficina son indispensables y el mecanismo de un
sistema de compensacion a victimas econémicamente viable y sélido debe ser una prioridad para
nuestro Gobierno. Asimismo, es necesario que el sistema de justicia, reconozca y reivindique los
derechos de las victimas de delito creando conciencia de los derechos que les cobijan entre la

poblacién y entre los servidores que las atienden.

En nuestra busqueda por lograr que un mayor numero de victimas conozcan sus derechos y soliciten

los servicios que ofrecemos, nos mantenemos en constante actividad para adiestrar y orientar a los



profesionales que trabajan con las victimas para que les brinden la informacion que les permitira tener

acceso a los servicios que necesitan.

Estamos en constante evaluacién para proponer cambios a la legislacion que provea para el aumento
de los beneficios y que faciliten el acceso a los servicios. Nuestra Oficina cuenta con un personal
dedicado y con los recursos adecuados. Mira al futuro con optimismo y energia para llegar a un
numero mayor de victimas y lograr que éstas tengan acceso a los servicios a los que tienen derecho.
Ese es el gran reto de la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito y del Departamento de
Justicia. Cénsono con ese compromiso presentamos nuestro informe para el afo fiscal 2009-2010,
donde recogemos nuestros logros y retos. Este informe nos servira de guia para autoanalizarnos y
continuar tomando decisiones que propendan a mejorar las areas que necesiten y a reforzar aquellas

dénde somos exitosos.



Il. DESCRIPCION DE LA OFICINA Y SUS SERVICIOS

La Oficina de Compensacién a Victimas de Delito se crea en virtud de la Ley Num. 183 de 29 de julio
de 1998, segiin enmendada, y que a su vez establece el Fondo Especial de Compensacién a Victimas
de Delito. Esta medida propuso “autorizar y conceder el pago de una compensacion a las victimas de
determinados delitos, que como consecuencia directa de los mismos, sufran dafio corporal,
enfermedad o la muerte. Asi mismo, se podran conceder beneficios a aquellas personas que sufran
dafio o mueran, como resultado de un ataque al evitar la comisién de un delito, al apresar o tratar de
apresar a un sospechoso de la comision de un delito o al ayudar a un funcionario de orden publico a
llevar a cabo un arresto.” (Exposicién de Motivos Ley Nim. 183 de 29 de julio de 1998, segun
enmendada). Esta oficina persigue ofrecer mejores y mayores beneficios a las victimas a fin de que el
proceso al cual se enfrentan y del cual seran parte, sea uno justo, equitativo y sobre todo, del cual no

salgan mas traumatizados de lo que han sido al enfrentar el acto delictivo.

Los delitos o sus tentativas, por los cuales se ofrece compensacién son los siguientes:
e Asesinato
¢ Asesinato atenuado
¢ Homicidio negligente
e Agresion sexual
e Secuestro
e Secuestro agravado
e Secuestro de menores
¢ Violencia doméstica
e Maltrato de menores
e Agresion grave de tercer grado
e Actos lascivos

e Robo agravado cuando se inflige dafo fisico a la victima



Las compensaciones a ser otorgadas en virtud de esta ley son las siguientes:

1. Para victimas no fallecidas:

a. Gastos razonables incurridos en tratamiento médico, incluyendo quiropractico o de
rehabilitacion, servicios de hospitalizacién y cuidado médico, y otros servicios tales como
ambulancia, medicamentos y equipo médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales y
gastos de transportaciéon para acudir a citas médicos y tratamientos. Dafios fisicos de tipo

catastréfico, segun definido mediante la Ley Num. 3 de 5 de enero de 2006.

b. Gastos razonables incurridos por tratamiento psicolégico o psiquidtrico, incluyendo

medicamentos y gastos de transportacion.

c. El ingreso que la victima hubiere podido devengar si ésta no hubiera sufrido dafio.

2. Para reclamantes de victimas fallecidas:

a. Gastos razonables incurridos por concepto de servicios funerales, entierro o incineracion

que no excederan los tres mil ($3,000) délares.

b. Gastos razonables incurridos en tratamiento médico, incluyendo quiropractico o de
rehabilitacion, servicios de hospitalizacién y cuidado médico, y otros servicios tales como:
ambulancia, medicamentos y equipo médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales

incurridos con anterioridad a la muerte de la victima.

c. Gastos razonables incurridos por tratamiento psicolégico o psiquiatrico, para reclamantes
sobrevivientes de la victima, que residian con ésta o hasta un segundo grado de
consanguinidad, aun cuando no residian con la victima, la compensacion a pagarse por este

concepto no excedera mil ($1,000) délares cuando el delito.



d. Pago de beneficios hasta un maximo de mil ($1,000) ddlares a reclamantes sobrevivientes
de la victima, que residian con ésta o hasta un segundo grado de consanguinidad de los que
no residian con la victima y los cuales no recibirdn ningun otro beneficio que no sean las
ayudas econdmicas del gobierno y quienes tampoco recibirian ninguna de las
compensaciones que se indican en el Articulo 12 de la Ley Numero 183, segun enmendada.
En estos debe evidenciarse que la pérdida de sustento es mas que la cantidad aqui

otorgada.

3. Gastos de transportacién a familiares que cuidaron de la victima, hasta un maximo de mil ($1,000)

délares.

4. Gastos legales, ya sean honorarios legales o costas, en los cuales la victima ¢ el reclamante haya
tenido que incurrir a causa de la conducta delictiva, en procedimientos legales, hayan ocurrido éstos
antes, durante o después del procedimiento penal contra el victimario, hasta un maximo de mil

quinientos ($1,500) délares.

Los beneficios de la Ley Num. 183 de 29 de julio de 1998, segun enmendada, compensaran por todos

los conceptos hasta un total de $6,000 por individuo y $15,000 por familia y dafios fisico catastrofico

hasta $25,000. No estaran sujetos a compensacion bajo esta Ley, los dafios o angustias mentales.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El equipo de trabajo de la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito actualmente consiste de:

Un (1) Director(a)
Cinco (5) Técnicos (as) de Reclamaciones
Un (1) Ajustador

Un (1) Administrador(a) de Sistemas de Oficina

La Oficina se constituye como un administrador individual por disposicién de la Ley Num. 183, segun
enmendada, que crea la Oficina y de acuerdo a la Ley Num. 5 de 14 de octubre de 1975. El

Secretario de Justicia es la autoridad nominadora.



I11. Estadisticas
TABLAI

Informe del tramite de solicitudes de reclamacion trabajadas y compensadas

A. CASOS NUEVOS RECIBIDOS

B. CASOS RE-ABIERTOS

C. CASOS CERRADOS

12 27

| o | 8 [u]|nlsie

a. Gastos funerarios 22 0 3 7 5 3 6 29 25 20 159
b. Gastos médicos 6 0 1 5 5 0 4 16 10 6 67
¢. Pérdida de ingresos 0 3 0 8 2 4 10 14 9 66
d. Gastos funerarios / gastos médicos 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 9
e. Gastos médicos / pérdida de

ingresos 1 0 0 0 0 0 3 0 2 2 2 4 14
f. Pérdida de ingresos / gastos

funerarios 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
g. Gastos funerarios / médicos / pérdida de

ingresos 0 0 2
h. Gastos de transportacién 2 0 6 0 14

i. *otros

D. CASOS PENDIENTES

a. No elegibles 5 2 4 2 19 2 2 10 12 13 12 11 94

b. Compensados por ACAA 3 0 1 0 0 0 0 0 0

c. Donaciones 0 0 0 0 0 0 0 0

d. Compensados por otros programas 1 6 3 2 1 1 3 1 23

¢. Cierre administrativo 6 falta de interés 5 12 24 4 21 13 1 13 22 16 16 22 169
f. **otros 6 1 2 2 0 2

1. Pendiente de documentos 148 162 189 198 174 188 153 217 177 260 271 283

2. Pendiente de cheques 184 221 204 200 228 230 213 195 241 196 253 299
a. En Departamento de Hacienda 184 221 204 200 228 230 213 195 241 196 253 299
b. Para entrega al reclamante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Pendiente para investigacién de campo 30 12 14 8 36 27 36 36 28 111 111 72

4. Pendiente para evaluacion del

técnico 48 129 104 150 172 175 175 200 214 144 131 134

5. Pendiente para evaluacién del director 286 264 256 271 239 228 242 232 280 220 172 98

6. Referido para tratamiento

psicolégico 75 1 27 25 0 0 0 15 0 6 0 38

7. ***otros 44 49 58 66 71 71 71 68 58 50 40 39

* Estos incluyen tipos de reclamaciones por: servicios psicol6gicos, gastos de transportacion / pérdida de ingresos, gastos médicos /

gastos de transportacién y pérdida de ingresos para victimas de violencia doméstica.

** Partidas solicitadas no pudieron ser
evidenciadas.

*#* En espera de evaluacion del Ajustador de Reclamaciones.



Durante el afio fiscal 2009-2010 se trabajaron 826 solicitudes de reclamacién para compensacion, las
cuales se dividen en 821 solicitudes nuevas y 5 reabiertas.

Del total de solicitudes de reclamaciones activas durante el afio fiscal 2009-2010, se completd el
tramite en 649 reclamaciones. De éstas, en 337 de las reclamaciones activas se otorgaron las
compensaciones y los servicios solicitados. Se denegaron 312 solicitudes de las reclamaciones
presentadas. De éstas denegaciones 94 resultaron inelegibles, 169 no mostraron interés en continuar
con la reclamacién o se ordend cierre administrativo, 23 recibieron compensaciones de otros
programas; ademas, 5 recibieron compensaciones por parte de ACAA, y 21 fueron denegadas por

otras razones.

Para el comienzo del afo fiscal 2009-2010, quedan pendientes 963 solicitudes activas, de las cuales;
299 estan en espera del cheque del Departamento de Hacienda, 283 estdn en espera de los
documentos por parte de los reclamantes para terminar el trdmite e investigacion, 72 en investigacion
y la cantidad de 134 para evaluacién por el técnico, 98 en evaluacion final para emitir resolucion y 38
por recibir tratamiento psicolégico continlian activas, aiin cuando otros servicios o beneficios le fueron

otorgados. Ademas, la cantidad de 39 que se encuentran bajo el renglon de otros.

En esta tabla, ademas se observa que el mes de febrero figura como el mes en que mayor nimero de
reclamaciones fueron recibidas por todos los delitos a ser compensados con 101 casos. Los meses
de septiembre y marzo también se recibieron un alto nimero de reclamaciones con 90 y 93

respectivamente.



Un analisis del comportamiento histérico de las solicitudes nuevas demuestra un aumento consistente
en el nimero de solicitudes. Para el aio fiscal 2009-2010, nuestra Oficina recibié 826 solicitudes

nuevas. De estas 5 fueron reabiertas del ano fiscal 2008-2009.

GRAFICAI
Total de Solicitudes nuevas recibidas por Afio Fiscal
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TABLAII

CASOS NUEVOS RECIBIDOS POR FUENTE DE REFERIDO

a. Programa Asistencia a Victimas y Testigos 35 32 50 25 24 14 1 47 29 33 36 37 363
b. Policia de Puerto Rico 9 6 6 7 1 0 0 6 6 5 5 2 53
c. Fiscales 9 1 6 1 3 4 0 5 2 3 2 4 40
d. Articulos periodisticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e. Orientaciones 6 4 7 2 1 3 0 4 0 5 6 3 41
f. Procuradores 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
g. Funerarias 5 4 4 12 9 4 0 16 14 5 3 4 80
h. Hogares y/o centros de ayuda 6 11 7 2 5 1 0 9 14 16 9 4 84
i. Promociones (afiches, folletos, anuncios piblicos,
ete.) 2 1 3 12 5 0 0 5 3 3 3 3 40
j. Agencias Gubernamentales 1 0 0 0 2 0 3 4 6 2 0 18
k. Por familiar 1 2 4 0 1 1 0 0 5 0 2 3 19
* ros 13 8 3 15 4 0 0 6 16 9 5 3 82

* Otros, incluyen referidos por: Hospitales, Municipios, Abogados, Psicologos y Centros de Head Start.

En la representacion de la Tabla Il “Casos Nuevos Recibidos por Fuente de Referido”, se destaca
que de 821 casos nuevos recibidos en el afo fiscal 2009-2010: la Division de Asistencia a Victimas y
Testigos refirid 363 victimas o reclamantes, siendo ésta la fuente principal de referidos. La segunda
fuente de referidos lo fueron los hogares y centros de ayuda con 84 referidos y las funerarias con 80
referidos. La Policia de Puerto Rico fue la cuarta fuente de referidos con 53 del total. Los familiares
de victimas y otras personas, refirieron 19 victimas o reclamantes. Por otro lado, los fiscales refirieron
40 casos del total de referidos durante el pasado afio fiscal. Las agencias gubernamentales nos
refirieron 18 victimas a nuestra oficina, entre otros.

Asi mismo, las orientaciones de la OCVD produjeron 41 referidos. En el renglén identificado como
Otros se recibieron 82 referidos. Es importante indicar que los referidos identificados bajo Otros se
comprenden aquellos recibidos por parte de los hospitales, abogados, municipios y otras fuentes.
Véase Tabla Il.
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GRAFICAI

PORCENTAJE DE CASOS RECIBIDOS

(REFERIDOS)
ANO FISCAL 2009-2010
Punerarias
9:7% Agencias
Gubernamentales
Promociones {afiches, 2.2%
Procuradores Hogaresy/o folletos, anuncios Forun Familiar
0.1% centros de ayuda publicos, etc.) 2.3%

Orientaciones 10.2% 4.9% Forcos
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0.0%
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49% |
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Este nimero no refleja el nimero de personas impactadas por actividades de orientacién y promocion

que se resumira mas adelante.



PERSONAS ATENDIDAS DE ACUERDO A EDAD Y SEXO

Edades:

Victima

F.E.P.

1 dia 2 9 meses

i8]

TABLAII

Reclamante

161

(s)

Total

0.7%

Infante

9 meses y 1 dia a 3 afios

38}

10

2.7%

Nifio

3 afios y 1 dia a9 afios

33

18

51

83

10.1%

Pre-Adolescente

9 afios y 1 dia 2 11 afios

14

19

114

13.9%

Adolescente

11 afios y 1 diaa 18 afios

85

38

11

134

16.3%

18 afios y un dia a 21 afios

Adulto Maduro
60 afios y 1 dia a 75 afios

34

57

29

17

16

11

46

102

12.4%

Envejeciente

El andlisis de los datos de la Tabla llI, titulada “Personas Atendidas de acuerdo a su edad y sexo’,

demuestra que la mayor cantidad de victimas y reclamantes se encuentran entre los grupos de edades

de 21 a 60 afios para un total de 1,015 personas de las victimas y reclamantes. De este total el 76.7%
(630) se encontraba entre las edades de 21 a 40 afios y el 47.0% (385), entre las edades de 40 a 60

afios. Los grupos de edad en los que menos personas se atendieron fueron las victimas o reclamantes

de 1 a 9 meses, con 6 personas atendidas o el 0.7% y las victimas o reclamantes de 75 afos en

adelante con 4 personas para un 0.4%.
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El andlisis de los datos por género demuestra que 424 victimas son féminas y 473 reclamantes son
féminas, para un total de 897 féminas perjudicadas por eventos delictivos. Los datos demuestran que

nuestra oficina atiende una poblacion predominantemente femenina.

TABLA IV

CASOS NUEVOS RECIBIDOS POR TIPO DE DELITO Y DISTRITO

ASESINATO 121 9 16 | 53 | 22 47 10 18 26 9 51 38 1 312
TENTATIVA DE ASESINATO 1 2 2 6 3 2 0 0 1 1 1 8 2 29
ASESINATO ATENUADO 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 1 1 0 6
HOMICIDIO NEGLIGENTE 0 0 1 4 2 1 2 0 0 5 0 0 0 15
AGRESION SEXUAL 4 1 7 32 6 3 2 5 5 10 16 6 8 105
SECUESTRO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SECUESTRO AGRAVADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECUESTRO DE MENORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOLENCIA DOMESTICA 231 3 10 19 12 8 13 10 14 11 48 15 9 195
AGRESION GRAVE 3ER GRADO 6 0 2 4 0 1 0 0 2 2 3 2 28
MALTRATO MENORES 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 8
ROBO AGRAVADO 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 0
ACTOS LASCIVOS 5 0 5 14 10 6 0 1 5 1 19 3 3 72
OTRO (5) 3 1 4 4 11 1 2 4 3 2 5 3 0 43
TOTAL 56 | 17 | 49 | 143 | 71 68 30 38 57 42 146 78 26 821

Los datos presentados en la Tabla IV, titulada “Casos Nuevos Recibidos por Tipo de Delito y Distrito”
reflejan, que el mayor nimero de solicitudes de reclamacién recibidas fue por los delitos de
Asesinato y Violencia Doméstica con un total de 312 y 195 solicitudes, respectivamente. Los distritos
judiciales con mayor nimero de reclamaciones por Asesinato lo fueron: Bayamén con 143 seguido

por Ponce con 146y San Juan con 78 del total de casos. Véase Grafica Num. IV

En términos de los casos de Violencia Doméstica, el distrito que mayor numero de reclamaciones
produjo lo fue Ponce con 48 casos del total, el préximo lo fue el distrito de Bayamon con 41 referidos
para un 13.7% del total de los referidos y Aguadilla con 23 casos de violencia doméstica. En
comparacién con el pasado afio fiscal Ponce permanece como lider en casos de violencia doméstica

referidos, tomando en consideracién que el pasado afio recibimos 55 casos del mencionado municipio.
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En términos generales los distritos que mas casos refirieron lo son Mayaguez, Ponce, y San Juan
respectivamente. Véase los datos ofrecidos en la tabla. En cuanto a los datos sobre orientaciones a la
comunidad ofrecidas durante el afio fiscal 2009-2010, registramos un aumento en el numero de

personas contactadas personalmente a través de orientaciones, conferencias y mesas informativas.

TABLAYV
A. ORIENTACIONES OFRECIDAS A LA COMUNIDAD
nimero de personas total
I. GOBIERNO
a. Agencias Gubernamentales
1. Departamento de Educacion 0
2. Departamento de la Familia 0
3. Administracién de Tribunales 0
TOTAL: 0
b. Oficinas Gubernamentales
1. Municipios 30
2. Fiscalias 117
TOTAL: 147
. POLICIA DE PUERTO RICO
a. Estatal 0
b. Municipal 0
TOTAL: 0
lll. PROGRAMAS AYUDA A LA COMUNIDAD
a. Plaza Del Caribe (Ponce) 100
b. Plaza Plaza Publica (Loiza) 150
TOTAL: 250
IV. ACTIVIDADES EDUCATIVAS
a. Universidades 535
b. Conferencia de Abuso Sexual 50
c. Escuelas 14
d. Albergue de Testigos 200
e. Clinica Asesoria Legal 8
f. Asamblea de Abogados 500
TOTAL: 1,307
V. OTROS
a. Residenciales 0
b. Iglesias 0
c¢. Hospitales 0
TOTAL: 0
TOTAL DE PERSONAS ORIENTADAS PARA EL
ANO FISCAL 2009-2010 1,704
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TIPOS DE SERVICIOS

A. Evaluaci6n para terapia psicolégica 70 62 132
B. Evaluaci6n para gastos médicos 224 89 313
C. Evaluacién para servicios psiquidtricos 9 0 9

D. Evaluaci6n para compensar gastos fiinebres 65 344 409
E. Evaluaci6n para prendas de vestir 0 0 0

F. Evaluacién para gastos de transportacién 106 107 213
G. Evaluaci6n para pérdida de ingresos 250 153 403

A. Orientaciones telefénicas

B. Orientaciones personales

A. Cuartel de la Policia 540
B. Vivienda del reclamante 769
C. Lugar de trabajo 183
D. Seguro Social 279
E. Departamento de Hacienda 0

F. Registro Demogréfico 42
H. Agencias de Seguros, Hospitales y Funerarias 528
1. Agencias Gubernamentales 270
J. Otros 202
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Logros durante el pasado ano fiscal

Durante el pasado afio fiscal se llevaron a cabo y se participé en actividades de orientacién y
concienciacién ciudadana con varias agencias y entidades como: la Policia de P. R., Academia
de Victimologia, Departamento de Educacién, Departamento de la Familia, Municipios,

hospitales y otros.

Una delegacioén de tres empleados(as) de la Oficina de Compensacion asistié a la Conferencia
de Adiestramiento del "National Association of Victims of Crime Compensation Boards”
(NACVCB) celebrada en Washington, DC durante el mes de noviembre de 2009. El personal
que asistié recibié adiestramiento en distintas areas de importancia para mejorar el servicio de

la oficina asi como nuevas ideas para ser implementadas.

La Oficina de Compensacion a Victimas de Delito envi6 mesas informativas a las siguientes
actividades: Actividad "Fuego Festival en Humacao, mesas informativas en Loiza, orientaciones
y charlas a los Fiscales en la Fiscalia de Ponce, orientaciones a funcionarios y empleados en
los Hospitales del area de Mayagiiez y Aguadilla. Ademas, se orient6 a los Procuradores de las
Fiscalias de Bayamoén, a los Fiscales en los Distritos de Arecibo, Carolina, Humacao, entre

otras orientaciones y charlas educacionales.

Se designé a una Técnica de Compensacién en destaque administrativo en la Fiscalia de
Mayagliez. Dicho recurso propendera como beneficio a las victimas de delito de dicho Distrito

en lo que respecta a orientaciones y referido de solicitudes de compensacion.

Se realizdé una campanfa publicitaria en los medios de comunicacién del pais, ademas de varias
actividades durante la “Semana de los Derechos de las Victimas” del 18 de abril al 24 de abril
de 2010 con el fin de dar a conocer los servicios de la Oficina. La misma se celebré en conjunto
con la Divisién de Asistencia a Victimas y Testigos en el Pabellén de la Paz y contd con la
presentacion de la motivadora Lily Garcia, la Dra. Wanda Smith, la escritora Mayra Santos y la
conferenciante Moraima Oyola. Se realizaron entrevistas de radio y de television donde se
orientd a la ciudadania sobre los servicios de la Oficina. También se reconocieron personas de

distintas organizaciones que colaboran dia a dia con nuestra Oficina.
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VI. FONDO DE COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

El Fondo para la Compensacién a Victimas de Delito se establece en virtud de la Ley Num. 183 del 29
de julio de 1998, segun enmendada. El Fondo se constituy6 en su inicio de una aportacion legislativa
de $10,000,000 de ddlares. A tenor con la legislacion vigente y de acuerdo al Articulo 16 de la Ley
Num. 183 del 29 de julio de 1998, y a la Seccion 9 de la Ley Num. 195 del 25 de agosto de 2000, el
Fondo se nutre de una pena especial de ($100) ddlares por cada delito menos grave y trescientos
($300) dolares por cada delito grave. Estos delitos graves y menos graves seran de cualquier tipo que
aparezcan tipificados en el Cédigo Penal vigente, asi como de cualesquiera otras leyes especiales.
Esta penalidad se pagara mediante cualquier medio que sea aceptado, por el Departamento de

Hacienda.

Histéricamente se allegan al Fondo Especial entre $1,200,000 y $1,300,000 por la penalidad y las
ganancias por los intereses que genera el mismo. Al 30 de junio de 2009, el Fondo Especial para la
Compensacién a Victimas de Delito cuenta con $14,735,401.83. Ademés de este ingreso, desde el
tercer afio de iniciada la Oficina, se solicitan fondos federales del “ Victims of Crime Act”, conocido
como VOCA por sus siglas en inglés. Estos fondos son asignados como un reembolso al Estado, en
la medida en que la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito de Puerto Rico otorga y paga
beneficios. La Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia Federal, asigna estos
fondos mediante una férmula, la cual cada afio es variable y se establece de acuerdo a la
disponibilidad de los fondos y a la legislacién que se presente ante el Congreso de los Estados Unidos
de América. Se espera que para los afios 2007-2011 los fondos federales ascenderan a $260,000.00

dolares
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FONDO ESPECIAL COMPENSACION A VICTIMAS DE DELITO

Balance del Fondo a 6/30/2009

Ingresos Afio Fiscal 2009-2010

Gastos Operacionales Afio Fiscal 2009-2010

Resolucién Conjunta 32 de 15 de junio de 2009*
Correcciones de Gastos a Nominas y Costos
Relacionados

Convenio Interagencial Policia de P.R.

Gastos de Viajes al Exterior*

Gastos de Viajes (Dietas)*

Combustible y Lubricantes™®

Renta de Equipo Automotriz*

Reparacién de Vehiculos™

Subtotal

Gastos propios del Programa de Compensacion
a Victimas de Delitos

Noéminas y Costos Relacionados

Servicios Profesionales

Servicios de Celulares

Servicios de Teléfonos

Renta de Locales

Renta de Equipo de Oficina

Conservacion y Reparacién de Edificios
Conservacion y Reparacién de Equipo

Cuotas y Subscripciones

Pagos por Compensacién a Victimas de Delito

Materiales

14,934,624.70

851,394.29

4,411,925.85
18,100.00
38,794.46
41,275.39
25,051.95
2,550.00

5,255.40

4,542,953.05

80,173.15
4,485.00
15.89
484.62
42,416.99
2,822.50
2,792.68
55.90
1,500.00
771,668.49

2,057.00
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Compra de Equipo

7,905.00
Subtotal
916,377.32
Total Gastos 2009-2010
5,459,330.37
Balance del Fondo a 6/30/2010 10,326,688.62

* Corresponden a gastos permitidos por la RC 32 de 15 de junio de 2009, que permitié el
uso de $4,931,700 del Fondo Especial de Compensacién a Victimas de Delitos para
cubrir gastos operacionales del DJ del afo fiscal 2008-09.

Fondos Federales Asignados al Programa a 6/30/2010

Programa Asignado Gastos

2008VCGX0058 $260,000.00 -
2009VCGC0045 $556,000.00 -
2009SFB90117 $145,139.00 -

Balance
$260,000.00
$556,000.00
$145,139.00
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VIl. ACTIVIDADES PARA EL PROXIMO ANO FISCAL

1. Continuar durante este proximo afio fiscal con el plan de visitas regulares a todos los Distritos
Judiciales, con énfasis especial en aquellos donde sabemos que a pesar de que hay un gran numero
de victimas, éstas no conocen de nuestra oficina o no tienen la orientacién adecuada. De esta forma
obtendremos datos estadisticos de la necesidad de servicios y del personal adicional que se desea

reclutar para atender todas las fiscalias en los trece distritos judiciales.

2. Coordinar adiestramientos con el Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico para

fortalecer el convenio firmado.

3. Continuaremos impulsando nuestra meta de logar el nombramiento de por lo menos cinco (5)
técnicos de compensaciones adicionales, para tener representacién de nuestra Oficina en todas las

Fiscalias de Distrito en la Isla.

4. Hemos comenzado el proceso de analizar e identificar los mecanismos para facilitar el cobro y
administracién de la penalidad especial impuesta por la Ley Num. 183 de 29 de julio de 1998, segun
enmendada. Para estos fines, se esta evaluando destacar personal a la Divisién de Finanzas del

Departamento de Justicia.

5. Se continuardn las gestiones para adquirir y poner en funcionamiento un programa
computadorizado de registro de sentencias impuestas no cobradas, que facilite a la Secretaria Auxiliar
de Planificacién y Asuntos Fiscales y la Divisién de Deudores del Departamento de Justicia, el cobro
de las sentencias impuestas y no cobradas a tenor con la Ley Num., 183 de 29 de julio de 1998, segun

enmendada.

6. Fortalecer la coordinacién con el Departamento de Correccién y Rehabilitacion, Departamento
de Hacienda y la Administracién de los Tribunales, a los fines aumentar los recaudos de la penalidad

especial impuesta a los convictos de delitos atin cuando estén encarcelados o en la libre comunidad.

7. Deseamos continuar con el programa de intemado en Justicia Criminal establecido en
coordinacién con la Division de Recursos Humanos del Departamento de Justicia y las universidades

del pais.
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8. Se dara continuidad al borrador para enmiendas a la Ley Num. 183 de 29 de Julio de 1998,

segun enmendada, conocida como “Ley para la Compensacion a Victimas de Delitos”.

9. Se aumentara la participacion en actividades de orientacion a la comunidad y se reevaluara el
resultado de las visitas de nuestros Técnicos de Reclamaciones a los Distritos Judiciales para darle

continuidad y aumentar el flujo de casos con mayor eficiencia.

10. Daremos énfasis en la participacion del personal de la Oficina en las actividades de la Nacional
Association of Crime Victim Compensation Board (NACVCB). Es de vital importancia capacitar al
personal de la OCVD de manera que éstos se mantengan al dia en las tendencias y practicas de otras

Oficinas en los Estados Unidos.
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CONCLUSIONES

Luego de evaluar el desempefio de nuestra Oficina durante el pasado afo fiscal 2009-2010 nos
sentimos satisfechos pero no conformes. Satisfechos porque hemos logrado mantener y aumentar el
numero de solicitudes que recibimos reflejando que el nivel de reconocimiento sigue en ascenso. Nos
sentimos satisfechos porque hemos llegado a miles de personas con nuestro mensaje y los hemos
invitado a ser parte de nuestra red de apoyo refiriendo victimas para ser compensadas. Satisfechos
porque a pesar de contar con un personal reducido hemos logrado que miles de personas hayan

recibido servicios de calidad durante los ultimos 12 afios.

No estamos conformes porque aun queremos hacer mas. Queremos lograr mejores enmiendas a
nuestra ley que nos permitan compensar al mayor nimero de personas posibles. Buscamos rebasar el
numero de victimas servidas durante el pasado afo fiscal y no vamos a cesar en nuestro esfuerzo de
seguir comunicandonos con todos los componentes del sistema de justicia y los profesionales de

nuestra comunidad para que nos ayuden a llegar a cada victima que nos necesita.

Tenemos el gran reto de lograr ubicar Técnicos de Reclamaciones adicionales en todos los distritos
judiciales para lograr mayor contacto con las victimas en dichas zonas. Hemos visto como la presencia
de un Técnico en la zona este ha permitido un aumento favorable en el nimero de referidos
provenientes de esa zona. También tenemos el reto a corto plazo de seguir visitando las fiscalias para
aumentar el contacto directo con las victimas. Seguiremos adiestrando a nuestro personal para que
aporten ideas nuevas que nos ayuden a mejorar las operaciones de nuestra Oficina. Estamos
comprometidos a proteger el fondo de compensacién a victimas, a administrarlo con prudencia y con
allegar los recursos necesarios para lograr nuestra meta de preservar la Oficina de Compensacion a

Victimas de Delito para las futuras generaciones.
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