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30 de diciembre de 2010

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

PO Box 9023431

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Estimado Presidente:

Saludos cordiales de parte de todos los que laboramos en la Junta de Relaciones del
Trabajo de Puerto Rico. En cumplimiento con el Articulo 3, Inciso h de la Ley de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segun
enmendada, remitimos ante vuestra consideracion y conocimiento el Informe Anual de
Logros correspondiente al afio 2010.

De necesitar informacion adicional, puede comunicarse a nuestra oficina. La Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico se reitera a sus 6rdenes siempre.

Cordialmente,

%Q’QU@

]. Pérez Caban

Presidente

“Con Voluntad y Compromiso, Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Sefiores(as) Legisladores(as):

Saludos cordiales de parte de todos los que laboramos en la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico. Nuestra entidad es un organismo
cuasijudicial de la Rama Ejecutiva de Puerto Rico, el cual investiga, delibera y
adjudica controversias al amparo de la Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico,
Ley Num. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada y la Carta de Derechos de
los Empleados Miembros de una Organizacion Laboral, Ley Nam. 333 de 16 de
septiembre de 2004. Este informe anual que aqui le presentamos, les brindara la
informacion necesaria sobre nuestros logros, quehaceres y resultados que se nos
exige como servidores publicos en Puerto Rico, a tenor con nuestras facultades y
deberes. Ademas, es una herramienta de trabajo y fuente de orientacion sobre
las disposiciones legales, procesales y reglamentarias que administramos para

beneficio de nuestros trabajadores, gremios sindicales y patronos en Puerto Rico.

Somos poseedores de un firme compromiso: lograr forjar unas relaciones
laborales armoniosas, a tenor con los nuevos retos y oportunidades que surgen
en nuestro terrufio borincano y de conformidad con nuestro Plan Estratégico
2010-2020, también denominado como “Vision 2020”. Estamos promoviendo la
economia procesal, la mediacion y la conciliacién en los procesos, al amparo de
los convenios colectivos vigentes en Puerto Rico y con relacion a las personas que

se encuentran bajo nuestra jurisdiccion.

Tenemos una firme politica publica de fomentar la maximizacion de los
recursos y utilizaciéon de tecnologias para lograr una transformaciéon total y
optimizar los servicios que ofrecemos al publico, acercando nuestra Agencia al

ciudadano.
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Somos vigilantes del deber de agilizar los procesos de adjudicacion, por lo
que establecimos una agenda de automatizacion de nuestras operaciones, de los
procesos investigativos, administrativos y adjudicativos, para el beneficio de
nuestros ciudadanos. De esta forma, brindamos la flexibilidad necesaria para asi

facilitar la gestion gubernamental como nuestra patria se merece.

Agradecemos a todos los recursos humanos de nuestra agencia, un equipo
de trabajo ganador e inspirador de lo que es la vocacién por el servicio a
Puerto Rico. Nuestro esfuerzo y mision es clara, seguimos con Voluntad y

Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico.

-l Qs
Lcdo. ]J. Pérez Caban

Presidente
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DESCRIPCION

La Junta de Relaciones del Trabajo, es un organismo con poderes cuasi
judiciales cuya mision es colaborar en la implantacion de la politica laboral en
Puerto Rico, segun lo dispone su Ley Organica, Ley Nam. 130 de 8 de mayo
de 1945, segin enmendada. Las actividades de la Junta van dirigidas a fomentar
la negociacion colectiva entre patronos y trabajadores, y a facilitar un ambiente
de relaciones laborales armoniosas, a los fines de mantener la paz laboral en
Puerto Rico. FEsta, es indispensable para garantizar la produccion de bienes y
servicios, lo cual debe ser distribuido “tan equitativamente como sea posible”,”/'y

para impulsar el desarrollo econémico del pais.

En esa medida, la Junta es también un instrumento de justicia social en la
isla. A partir de la aprobacion de la Ley Num. 333 de 16 de septiembre de 2004,
la Junta adquiri6 jurisdiccion para atender y resolver querellas o violaciones a la
Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una Organizacion Laboral. Segun
dispone la Ley Num. 333, supra, tales querellas seran atendidas conforme a los
procedimientos establecidos para ventilar y dilucidar practicas ilicitas de trabajo

por las organizaciones obreras.

Este organismo se caracteriza por su dualidad: es un foro cuasijudicial y
es también una agencia gubernamental. En su primera acepcién, la Junta se
compone de tres miembros: el Presidente y dos Miembros Asociados, que son
designados por el (la) Gobernador(a), con el consejo y consentimiento del

Senado./ Dos miembros de la Junta constituyen quérum y una vacante no

1/ Articulo 1(1) de la Ley Num. 130 de 1945, segtin enmendada.

2/ Por el término de diez (10) afios.
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impide que los miembros restantes ejerzan sus poderes. En esta funcion, se le

llama “la Junta en Pleno”.

La Junta tiene autoridad para redactar, aprobar, enmendar o derogar la
reglamentacion que considere necesaria para ejecutar la Ley. La sede de la Junta,
como agencia gubernamental, estd localizada en San Juan, pero, como cuerpo
cuasi judicial, la Junta tiene facultad para ejercer sus poderes en cualquier lugar

de Puerto Rico.

En el ejercicio de sus funciones cuasi judiciales, la Junta investiga, analiza,
tramita y adjudica los diferentes tipos de casos que le presentan trabajadores,
uniones o patronos por presuntas practicas ilicitas de trabajo, por controversias

de representacion o por el cumplimiento con laudos de arbitraje.

Los casos se identifican con siglas, segun el asunto en controversia.3/ Las

siglas se definen de la siguiente manera:

CA: Cargos por prictica ilicita de trabajo: Se establecen a peticion de
cualquier trabajador, union o patrono, que alegue la violacion del
Articulo 8 de la Ley en la negociacién o implantacion de convenios
colectivos. Por ejemplo: coercién contra empleados en la seleccion
de su representante sindical, violaciéon de clausulas del convenio,

negativa a negociar y otras.

P: Peticién por controversia de representacion de unidad apropiada: Se

presenta por un grupo de trabajadores interesados en organizarse

3/ Las mismas siglas se usan en las Tablas incluidas en este Informe.

5
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PC:

PP:

sindicalmente o por una unién interesada en asumir la

representacion de los trabajadores de un patrono.

Peticion de clarificacion de unidad apropiada %: Se presenta por el
patrono o por la Unién que representa a sus trabajadores, para que

se revisen los puestos incluidos o excluidos de la unidad apropiada.

Peticién patronal por controversia de representacion: Se presenta por el
patrono, para que se certifique la organizacion sindical con la que

podra negociar.

Solicitud para poner en vigor laudos de arbitraje: Se presenta por la
parte favorecida por el laudo, cuando la parte obligada se niega a
acatarlo, para que la Junta ofrezca su recomendacién o eleve el caso
al Tribunal. El laudo puede ser emitido por el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo o por

arbitros privados escogidos por las partes en conflicto.

CD: Querellas por violacion a la Carta de Derechos: Se presenta por

trabajadores sindicados que aleguen que la organizacién obrera a la
cual estan afiliados ha violado alguna de las disposiciones de la
“Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una

Organizacion Laboral,” bajo la Ley Num. 333.

4/

Unidad contratante o grupo de trabajadores con capacidad para negociar convenios con el
patrono.
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En cualquier caso de incumplimiento de la Decision y Orden que emita la
Junta, ésta puede acudir al Tribunal de Primera Instancia para solicitar que la
misma se ponga en vigor. También puede solicitar cualquier prohibicién o
remedio pertinente, o la imposicion de las sanciones que establece la Ley, entre
las cuales se encuentran la cancelaciéon de contratos con el Estado o la imposicion

de multas, a discrecion del Tribunal.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta en Pleno, como organismo cuasi judicial, no tiene autoridad en la
administracion de la agencia, sino que constituye el foro deliberativo y
adjudicativo que emite las decisiones sobre los casos que se le presentan, de
acuerdo con la Ley, luego de haber sido investigados, evaluados y tramitados
por los componentes administrativos de la agencia. Sin embargo, el Presidente
de la Junta es, simultineamente, la Autoridad Nominadora de la agencia. Esta se

divide en las siguientes unidades de trabajo:

Oficina del Presidente

Por medio de esta oficina, el Presidente dirige y atiende los asuntos
administrativos de la Junta como agencia de la Rama Ejecutiva. Su funcion
principal es velar por que todos los componentes organizacionales trabajen en
coordinacién. En su funcién cuasi judicial, el Presidente determina en qué casos
se emiten querellas, participa con los Miembros Asociados en la adjudicacion

final de los casos y emite resoluciones interlocutorias en ciertas circunstancias.
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Oficina de Asesoramiento Legal

El (La) Asesor(a) Legal aconseja al Presidente y a la Junta en asuntos
juridicos y técnicos, y colabora en algunos asuntos administrativos, si se le
solicita. En esta oficina, se redactan resoluciones, decisiones y érdenes, para la
firma del Presidente o de la Junta en Pleno. También se analizan mociones y
otros documentos legales relativos a los casos ante la consideracion de la Junta o

el Presidente.

Cuando es necesario, ya sea por la naturaleza de los casos o por
asignacion de la Junta o del Presidente, el (la) Abogado(a) de esta Oficina
presenta casos ante los tribunales de justicia u otros foros, en representacion de la
Junta. También revisa los Informes del Investigador y del Oficial Examinador en
cada caso, y ofrece sus recomendaciones. En situaciones especiales, puede actuar

como Oficial Examinador.

Divisién de Investigaciones

Esta Division realiza la labor investigativa de la agencia, de la cual rinde
informes al Presidente. A peticion de éste, prepara los Avisos de desestimacion de
cargos por précticas ilicitas. También gestiona el cumplimiento de las Decisiones y
Ordenes de la Junta o del Tribunal, y de los laudos que son puestos en vigor por el

Tribunal de Instancia a peticién de la Junta.

Las Solicitudes para hacer cumplir los laudos de arbitraje son recibidas en esta
Divisioén, donde se recopila la documentacion necesaria y se envian a la Division

Legal para analisis y recomendaci6n a la Junta.
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Division de Secretaria

La Division de Secretaria estd encargada de apoyar y coordinar las
actividades rutinarias de la Junta, segun lo establecen la Ley y el Reglamento.
Prepara la agenda y las actas de las reuniones que conduce la Junta como cuerpo
deliberativo y adjudicativo. Ademads, los cargos que las organizaciones obreras,
los patronos o los trabajadores imputan a otra parte se presentan en Secretaria,
asi como todos los documentos que las partes presentan para los casos que estan
siendo considerados por el organismo. La Secretaria los refiere luego a la
Divisién que corresponda dentro de la agencia. También es responsable de la
preparacion, el manejo y la conservacion de expedientes y documentos
importantes de la Junta. Esta Division también se encarga de la disposicién de
aquellos documentos que no tengan valor histérico y a su vez, sirve de enlace

con la Administracién de Servicios Generales.

Division Legal

Es la unidad encargada de atender los asuntos legales de la agencia. Su
responsabilidad es expedir querellas en casos de practicas ilicitas de trabajo:
prepara los casos para vistas publicas, Memorandos de Derecho, Alegatos,

Mociones y otros escritos juridicos.

Los Abogados de esta Division comparecen a las audiencias publicas y a
distintos foros como el Tribunal Superior, el Federal y otros a representar el
Interés Publico. Por ejemplo: si la Junta decide ayudar a cumplir un laudo de
arbitraje, los Abogados de esta Division acuden al Tribunal, en representacion de
la parte querellante. Ademas, de esta Division surgen propuestas de cambios,
modificaciones o enmiendas a la reglamentacion de asuntos internos o procesales

de la Junta.
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Division de Oficiales Examinadores

La funcion principal de esta Divisién es celebrar audiencias ptblicas para
ventilar casos en los cuales se alega la comisién de précticas ilicitas de trabajo y
en otras situaciones en que la Junta ordena la celebracion de audiencias. La
Divisién efectua los tramites necesarios para la celebracion de éstas y rinde
informes sobre las audiencias, con determinaciones de hechos, propuestas
Conclusiones de Derecho y recomendaciones que seran considerados por la

Junta en su andlisis de los casos.

Divisién de Servicios Administrativos

La Divisién de Servicios Administrativos es la unidad encargada de los
asuntos administrativos de la agencia, en coordinacion con el Presidente. Entre
otros, se ocupa de las transacciones de personal, la contabilidad, presupuesto, la
némina, el control de propiedad, la mensajeria y la recepcion. Ademas, esta
Divisién se encarga de aquellos tramites necesarios para el reclutamiento de
personal, de la preparacion de los documentos y todos los procedimientos

relacionados con los empleados de la Agencia

LOGROS OBTENIDOS POR LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
DE PUERTO RICO DURANTE EL ANO 2010

Procesos Electorales:

Una de las facultades de la Junta es garantizar que los trabajadores de una
empresa publica o privada ejerzan su derecho a la negociacién colectiva de
salarios y condiciones de empleo, mediante la seleccién del organismo sindical

que los represente ante el patrono. Inicialmente, la Junta debe determinar su

10
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jurisdicciéon sobre ese patrono. Luego, puede ordenar la celebracion de
elecciones, supervisando el proceso con empleados de la Division de
Investigaciones y certificando a la unién que serd representante de los

trabajadores, si la mayoria de éstos la favorece.

Durante el afio 2010, se celebr6 una eleccién sindical bajo la Ley
Num. 130, supra. (Véase Anejo I - Tabla I, la cual desglosa la informacion

relacionada)

Ademas, los funcionarios de la Junta de Relaciones del Trabajo prestaron
su cooperacion en dos elecciones internas operadas por diversos gremios
sindicales. Cabe destacar que éstas fueron: la Unién General de Trabajadores
(UGT) y la Uni6n Independiente Auténtica de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados (UIA-AAA). La Junta tuvo el honor de colaborar en esta faena a
la entidad hermana del Negociado de Uniones Obreras del Departamento del

Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

Casos Atendidos bajo el Proceso Investigativo durante el afio 2010:

En el ejercicio de su facultad de resolver controversias generadas por la
negociacion, implantacion o administracion de convenios colectivos, entre otras
précticas ilicitas establecidas en la Ley Num. 130, supra, la Junta ordena la
investigacién de casos presentados por un trabajador o un grupo de trabajadores

contra la unién o el patrono, o por uniones o patronos contra la otra parte.%/

5/ Para informacién mas detallada de los tipos de casos, ver las paginas 6-7.

11
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A continuacién, se desglosa el movimiento de casos bajo el proceso

investigativo, durante el afio 2010:

En enero de 2010, la Divisién de Investigaciones contaba con ciento cuatro
(104) casos activos. De los cuales treinta y cinco (35) casos correspondian a los
afios 2003 a 2007. Nuestra meta durante este afio 2010, fue reducir en 50% los
casos radicados durante el periodo antes mencionado. Destacamos que
sobrepasamos la meta establecida, toda vez que actualmente existen sélo quince
(15) casos activos del referido periodo. Es decir, se redujeron los casos de los

afios 2003 a 2007 en un 57.1%.

Durante el afio 2010, se emitieron setenta y cuatro (74) Informes de
Investigacion. De éstos, cincuenta y cinco (55) corresponden a afios anteriores al
2010 y diecinueve (19) fueron de casos radicados en el afio 2010. Se han reducido

los casos previos al 2010, en un 55%.

Como resultado de los esfuerzos realizados, actualmente la Divisién de

Investigaciones cuenta con ciento once (111) casos activos.

Debemos sefialar, que de los Informes de Investigacion recomendando al
Presidente expedir Avisos de Desestimacion, en veintinueve (29) de estos casos,
éste acogi6 dicha recomendacion y expidi6 los mismos. (Véase detalle en el

Anejo I - Tabla II)
En la JRT se radicaron, hasta el 15 de diciembre de 2010, un total de

setenta y seis (76) casos. (Véase detalle en el Anejo II - Tabla IIl y Anejo III -
Tabla IV)

12
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En defensa del Interés Puablico:

En cumplimiento con su compromiso de fomentar la economia procesal
para lograr una justicia rapida, en la Divisién Legal se realiz6 un anélisis de los
casos pendientes para agilizar el tramite de éstos. Como resultado del plan de
trabajo de la Division, se expidieron en su totalidad las Querellas
correspondientes a los Cargos referidos para dicho fin. También, se realizaron
todos los tramites requeridos con relacién a las Solicitudes para Poner en Vigor

Laudos de Arbitraje, referidos durante el afio 2010.

Ademas, la Division Legal realiz6 varias encomiendas que forman parte
de los logros obtenidos durante este afio 2010 y demuestran su compromiso con

el Interés Publico. Los mismos, se desglosan a continuacion:

» Redaccion de memorial explicativo en torno al Proyecto del Senado

Niam. 841 de la autoria del Honorable Eder E. Ortiz Ortiz.

La medida pretende enmendar la Ley Num. 180 de 27 de julio de 1998
estableciendo un término prescriptivo para el pago de liquidacion de
vacaciones cuando el empleado cese en su empleo. Los comentarios de la
Junta se dirigieron a reconocer la Politica Pablica del Gobierno de Puerto
Rico de no intervencion en los acuerdos habidos entre empleados y
patronos. También, se recomend6 consultar sobre el impacto de la
medida al Secretario del Departamento del Trabajo, la Presidenta del
Banco de Desarrollo Econémico y el Secretario del Departamento de

Desarrollo Econémico y Comercio.

13



JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
Informe Anual 2010

Redaccion del Protocolo de Violencia Doméstica

El protocolo se adopt6 con el fin de establecer como politica ptblica de la
Junta de Relaciones del Trabajo la NO tolerancia a la violencia doméstica
asi como con el propésito de establecer el procedimiento a seguir en caso
de que algtn empleado sea victima de violencia doméstica o se encuentre

en peligro de serlo.

Redaccién de memorial explicativo en torno al Proyecto de la Camara

Nam. 2674 de la autoria del Honorable Angel R. Pefia Ramirez.

En el escrito se expuso la necesidad de que las corporaciones ptublicas
cumplan oportunamente con el pago de la aportacion econémica
destinada a sufragar los gastos operacionales de la Junta. Se expres6 que
dicha aportaciéon es tomada en cuenta al confeccionar el presupuesto de
cada afio fiscal. De no cumplirse con el pago de la aportacion se
provocaria una insuficiencia presupuestaria que sin lugar a dudas

afectaria el Presupuesto General.

Redaccion de memorial explicativo en torno al Proyecto de la Camara
Nam. 2500 de la autoria de la Presidenta Cameral, Honorable Jenniffer

A. Gonzalez Colon.

En el escrito se expuso nuestra posicién ante la posible adopcion de la
“Ley Contra el Discrimen por Informacién Genética”. A tales efectos se
expres6 nuestra simpatia con la medida pues los avances en la medicina y
la tecnologia podrian traer consigo concepciones erréneas sobre la actitud
y aptitud de un individuo para realizar determinada labor, basado en su

informacion genética y/o predisposicion a padecer ciertas enfermedades.

14
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Aparte de someter observaciones en cuanto a la forma en que se
redactaron varios articulos de la medida, se recomendé consultar a las
corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico sobre el impacto

econdémico que tendria la medida, si alguno.

* Redaccion del Reglamento para el Tramite de Investigaciones y
Procedimientos Adjudicativos de la Junta de Relaciones del Trabajo de

Puerto Rico.

El nuevo conglomerado de regla atempera los procedimientos a las
disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme asi

como de las nuevas Reglas de Evidencia y Procedimiento Civil.

* Redaccion de Querella Nam. 10-11 ante la Comisién para Resolver
Controversias de Pagos y Deudas entre Agencias Gubernamentales del
Departamento de Justicia de Puerto Rico, para el cobro de las
aportaciones establecidas en virtud del Boletin Administrativo Nam.

OE 2003-75

La querella fue radicada con el fin de compeler el pago de las aportaciones
adeudadas por la AEE, AMA, ACAA y AEP. En el caso de la AEE, se
refiere a los afios fiscales 2009-2010 y 2010-2011. Respecto a las otras tres
corporaciones publicas s6lo se adeuda lo correspondiente al afio fiscal en
curso. El monto en controversia asciende a $270,000.00. El recurso recibi6é

el nimero 10-11.
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Forjando una Cultura de Economia Procesal y de Adjudicacién Justa:

Los esfuerzos se centran mayormente en atender con ligereza los casos
ante la consideracion de la Division de Oficiales Examinadores. De acuerdo al
Plan Estratégiclo establecido, la meta principal fue resolver los casos en el menor
tiempo posible. Al inicio de este afio, muchos de los casos ante la consideracion

de dicha Division estaban paralizados por distintas razones.

Implementando lo propuesto en el Plan Estratégico, de fomentar la
economia procesal para cumplimiento de las 6rdenes y de atender con premura
las mociones radicadas por las partes, la Division de Oficiales Examinadores
logré movilizar todos los casos para el beneficio de la justicia. Obteniendo como
resultado que, el 38.4% de los casos estén calendarizados para audiencia en su

fondo y un 30.7% estén en la etapa de redaccién de Informes y Recomendaciones.

(Véase detalles en el Anejo IV- Tabla V)

En cuanto a las estrategias de mediano plazo en nuestro Plan Estratégico,
el cual contempla la mecanizacion de la radicacién de escritos, hemos comenzado
a establecer en la Divisién de Oficiales Examinadores un sistema en el que los
directores de cada division de la Junta tienen acceso a una carpeta creada por
Dicha Divisién para que puedan ver el estado en que se encuentran los casos
activos en la misma y el movimiento que éstos han tenido en cuanto a radicacion

de alguna mocién o si se ha emitido alguna resolucién o determinacién.

16



JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
Informe Anual 2010

Administrando con Justicia y Rectitud:

A. Funcién Cuasi judicial

Completados los tramites de la Divisién de Oficiales Examinadores, el
Presidente o la Junta resuelven los casos que se elevan a su consideracion.
En el transcurso del afio 2010, la Junta en Pleno sesion6 en diez (10)
ocasiones, con el objetivo de  discutir, resolver casos, establecer
protocolos, aprobar ocho (8) resoluciones administrativas, dieciséis (16)
Ordenes Administrativas y el Reglamento. Ademads, el Presidente
suscribi6 dos (2) Ordenes Administrativas sobre diversos asuntos
inherentes a su funcion ministerial y administraciéon de la Junta. Estos
datos, exceptuando las Ordenes y Resoluciones Administrativas, se

detallan en el Anejo III. (Véase Anejo IV - Tabla VI'y Anejo V - Tabla VII)

B. Funcion Administrativa

1. Compromiso con nuestros recursos humanos:

a. Constitucion del Comité de Manejo de Emergencias - desarrollando
charlas para la capacitacion del personal ante eventos de
emergencia, como pueden ser los fendémenos atmosféricos o

terremotos, entre otros.

b. Creacion del Comité Ambiental, el cual fomenta la practica de
“Rehusa, Reduce y Recicla”. Se desarroll6 un Boletin Informativo
para el uso de los empleados y de la ciudadania en general.
También, ofrecimos charlas para nuestros recursos humanos, como

parte de la iniciativa “Puerto Rico Verde”.
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c. Establecimiento de un Centro de Acopio, donde los empleados y

visitantes pueden depositar sus materiales reciclables.

d. Reconstituciéon del Comité de Etica - Se desarrollaron més de doce
(12) actividades como parte la educacion contintia requerida, a
tenor con la Ley de Ftica Gubernamental. Como resultado, la
cantidad de horas acumulada, aumenté a un total de veinte (20)
horas acumuladas, en promedio, por nuestros empleados. Es un
logro haber duplicando la cantidad de horas requeridas para un
periodo bienal, segtin dispone la Ley de Etica Gubernamental. Este

logro tiene como consecuencia fomentar una cultura de valores.

e. Nombramiento de un nuevo Comité de Prevencion de la Violencia
Doméstica, el cual coordina la implantacion del Protocolo de
Violencia Doméstica aprobado este afio y orienta a los empleados
de la Junta sobre sus disposiciones y la forma que podemos asistir a

compafieros y visitantes en caso de ser necesario.

f. Autorizacion de adiestramientos para nuestros empleados,
ofrecidos por la ORHELA. Nuestros empleados fueron adiestrados

conforme con las necesidades identificadas.

g. Incentivacion de la Cultura de Servicio Publico, al ofrecer
adiestramientos y charlas encaminadas hacia la excelencia de

nuestra cultura institucional.

h. Adquisicion de nuevos equipos necesarios para Fortalecer la Salud

y Seguridad de nuestros Recursos Humanos.
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i. Aumento de aproximadamente un 75% en la participacion de los
empleados, en la Camparfia Benéfica 2010 - “Servidores Publicos
Dando de Corazén”. La aportacion monetaria mensual de nuestros
empleados aument6 a un 400%. Como parte de dicha Campafia,
visitamos una organizacion del Tercer Sector. Gracias a nuestros

esfuerzos, ganamos el Premio “Meta Alcanzada 2010”.

2. Control de Gastos:

a. De conformidad con las Ordenes Ejecutivas del Gobernador, hemos

obtenido los siguientes logros:

» OE-2009-04 - Reduccion de los Balances Acumulados de los
Empleados, cero Tarjetas de Crédito y cero Autorizacion a

Viajes al Exterior.

= OE-2009-34 - Reduccion del 15% de la cuantia en los Contratos

otorgados.

= OE-2009-35 - Evaluaciéon, durante los ultimos meses, de
diferentes alternativas con el proposito de lograr mayor
eficiencia en el uso del espacio fisico necesario para que
nuestros recursos humanos puedan ofrecer el servicio a la

ciudadania.
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3.  Controles Internos:

a. Contratacion de una firma de auditoria, la cual se encuentra
evaluando nuestros procesos de contabilidad, recursos humanos y
otros aspectos administrativos. Lo anterior nos ha ayudado a
mejorar nuestra eficiencia para cumplir cabalmente con los

requerimientos de las agencias reguladoras.

b. Realizacion de la Autoevaluaciéon correspondiente sobre los

Criterios para el Establecimiento por los Departamentos vy las

Agencias de la Rama Fjecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico v la Oficina de Administracion de los Tribunales de las

Medidas para Mejorar la Administracion Publica v de un

Programa de Prevencion- Anticorrupcion al 31 de diciembre de

2010, donde proyectamos obtener una puntuacién de un 94%,
comparado con la puntuacién de un 55%, asignada por el Contralor

en el afio 2009.

c. Revision de una gran variedad de los procesos internos logrando

ser mas rapidos y certeros en la ejecucion de ciertas tareas.

d. Realizacion de inventario de la propiedad ptublica asignada a
nuestra agencia, ya que éste no se llev6 a cabo durante los pasados

tres (3) afios.

e. Establecimiento de controles en las licencias de vacaciones y
enfermedad de manera que se mantengan de acuerdo a los
parametros establecido, en cumplimiento con las normativas

dispuestas. Entiéndase, la Orden Ejecutiva 2009-04.
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4, Informéatica:

a. Actualizacion constante de informacion de  nuestras:
Determinaciones, Resoluciones, Avisos, Noticias y Actividades en
nuestra pagina cibernética. Ademads, se aumento la publicacion de
las Decisiones y Ordenes, Avisos de Desestimacion y Resoluciones

Administrativas de la Junta en nuestro Portal Cibernético.

b. Establecimiento de direccion de correo electrénico para
informacién, consultas y orientacion general acerca de las
disposiciones de las leyes que administramos, a través de

info@jrt.gobierno.pr. Como resultado, se atendieron doce (12)

Consultas a través de la direccion electronica de la Junta.

c. Adquisicion de nuevas impresoras portatiles para permitir la
radicacion de cargos a través de la iniciativa “La Junta en Dialogo
Abierto” en las ciudades de Ponce, Mayagiiez, San Juan, Arecibo,

Fajardo y Aguadilla.

d. Establecimiento y Aprobacién de un Plan de Contingencia para

asegurar la informacion digital y la propiedad ptublica.

e. Integracion de tecnologia en nuestros procesos operacionales y
fomentacion de la vision de Gobierno Electrénico. Algunos de

éstos se mencionan a continuacion:

% Actualizacion diaria del Sistema de Casos, con el proposito de

que sea confiable.
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% Digitalizacion de los Convenios Colectivos y del Registro de

Visitantes, entre otros.

f. Concientizacion de la importancia de la conservacién ambiental, a

tenor con la Campafia “Puerto Rico Verde”.

LOGROS ADICIONALES DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO

* La redaccion, aprobacion e implementaciéon del Reglamento para el
Tramite de Investigaciones y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, Reglamento Num. 7947 de 23 de
noviembre de 2010. El mismo, es un conglomerado de normas que
pretende fortalecer la paz laboral de Puerto Rico y sustituye el anterior,

cuya vigencia databa desde la década de 1950.

» La creacion del novel Programa de Orientacién hacia los trabajadores,
gremios sindicales, patronos y la ciudadania en general, llamado: “La
Junta en Dialogo Abierto”. Con la implementacion de este Programa,
visitamos las ciudades de Ponce, Mayagtiez y San Juan, ofreciendo cinco
(5) sesiones de orientacién, a las cuales asistieron, aproximadamente

doscientas cincuenta (250) personas.

* La emisi6n de treinta y un (31) comunicados de prensa para informar la
labor investigativa, deliberativa y adjudicativa que realizamos en la Junta,

asi como otros asuntos.

» La participacion en varias entrevistas radiales con fines educativos, con el
prop6sito de orientar a nuestro pueblo sobre las leyes y reglamentos que

administramos.
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La participacién, por primera vez, como parte de nuestro compromiso
social, en el Programa: “Mi Escuela en tus Manos”. Mediante dicho
Programa, adoptamos la Escuela Elemental - Las Marfas III de Moca,
Puerto Rico. Nuestro equipo de trabajo tuvo la oportunidad de aportar al
mejoramiento del plantel, en conjunto con organizaciones del Tercer
Sector, tales como el Club Altrusa y el Club Rotario de dicha ciudad.
Ademéas, contamos con la colaboracion del Gobierno Municipal

Auténomo de Moca y su Alcalde Hon. José E. Avilés Santiago.

La celebracion de nuestro sexagésimo quinto (65%) Aniversario, en
conjunto con el Senado de Puerto Rico, su Presidente Hon. Thomas Rivera
Schatz y la Comisién de Trabajo, Asuntos del Veterano y Recursos
Humanos de dicho cuerpo, presidida por la senadora Hon. Luz Z. Arce
Ferrer. Dicha actividad, cont6 con la participacion de los distintos lideres
sindicales, representantes patronales, legisladores, empleados de la
agencia y del Honorable Secretario del Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos de Puerto Rico, Lcdo. Miguel Romero Lugo.

El establecimiento de varios Acuerdos de Colaboracion con Agencias del
Gobierno de Puerto Rico e instituciones educativas, entre otros, los cuales
proveen herramientas adicionales de trabajo a nuestros recursos humanos

que les permiten mejorar el servicio a nuestro pueblo, a saber:

1. Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

2. Comisiéon de Relaciones del Trabajo del Servicio Ptablico de
Puerto Rico.

3. Departamento de Salud de Puerto Rico.

4. Universidad Interamericana de Puerto Rico, Facultad de Derecho.
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5. Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico.
6. Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico, Escuela de Derecho,

Programa de Educacion Juridica Continua.
7. Universidad de Puerto Rico, Centro de Practica del Instituto de
Relaciones del Trabajo.

8. Empresa Microjuris.
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CONCLUSIONES

Nuestro Informe Anual 2010 demuestra que hemos cumplido con
nuestros compromisos programéticos, de forjar relaciones laborales armoniosas y
fortalecer la paz laboral de Puerto Rico. Los logros antes presentados, son el
fruto del esfuerzo durante todo un afio natural y prueba que el Servicio al

Pueblo es nuestro norte.

Seguimos firmes en brindar un servicio de excelencia, con iniciativas
creativas e innovadoras para que Puerto Rico tenga la Paz Laboral que se merece
y necesita. Somos de la conviccién que su mayor activo es su gente, por lo cual
con alto sentido de justicia e imparcialidad, realizamos nuestras funciones para
que éstos puedan tener las condiciones y las herramientas para competir dentro

de una economia globalizada.

La Junta de Relaciones del Trabajo se reitera a sus 6rdenes y tiene la

Voluntad y Compromiso de Fortalecer la Paz Laboral de nuestra Patria.

En San Juan, Puerto Rico, a 30 de diciembre de 2010.

%ﬁ@a@«;

LcdoiJeffry J. Pérez Caban

Presidente
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TABLA 1

La siguiente tabla desglosa la informacién correspondiente a la eleccion sindical que se
llevé a cabo durante el afio 2010:

PROCESO ELECTORAL

Uniones Votantes Votos ,

PATRONO . Fecha ) RESULTADO
] | participantes elegibles | emitidos
FRIENDS Unién No desean que la
CAFE Puertorriquefia 2 3e octubre 1 9 Uni6n sea su

de Baristas e 2010 Representante

EXPRESSO Exclusivo.

TABLA II

La siguiente tabla desglosa la informacién correspondiente a los Avisos de
Desestimacion emitidos durante el afio 2010:

AVISOS DE DESESTIMACION EMITIDOS POR EL PRESIDENTE
DE LA JUNTA - ANO 2010

Enero

Febrero 2 - 2 - - - —

Marzo 10 - 10 - - - —

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

ol R Rl &l =] R} N]| o &

Diciembre
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TABLA III
La siguiente tabla desglosa la informacion correspondiente a los casos radicados en la

Junta, desde enero hasta el 15 de diciembre de 2010:

CASOS RADICADOS

ENERO - 15 DICIEMBRE DE 2010

CA 60
P 1

PC 1

PP 0

CD 9
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TABLA IV

La siguiente gréfica ilustra la informacién correspondiente a los casos radicados en la
Junta, desde enero hasta el 15 de diciembre de 2010:

CASOS RECIBIDOS

Concepto Jufio & Diciembre Enero a Junio Total

2010 ) 2010

& 3 2 5

cA ) 32 &0

s 3 & s

P o 1 1

BC o 1 1

PP o 0 o

Total : 76

3 5 Leyenda

g A B
cA B2
co 1
P B
FC B
PP B
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TABLA V

La siguiente tabla resume el movimiento respecto a audiencias publicas durante el
afio 2010:

AUDIENCIAS PUBLICAS CELEBRADAS

TABLA VI

La siguiente tabla desglosa la informacién correspondiente a las reuniones y Decisiones
de Junta durante el afio 2010.

REUNIONES Y DECISIONES DE LA JUNTA ANO 2010

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

o =] =] R R ] =] =] =] =] =] off

Diciembre
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TABLA VII

La siguiente tabla desglosa los casos de acuerdo con la determinacion tomada:

DECISIONES DE LA JUNTA

"z

Decision y Orden
Apertura y Adjudicacion

de Votos L ;
Determinacionde | - 1 -1 |
préctica ilicita P -
Decision y Certificacion 1 |—1— 1 1
de Elecciones , :
Desestimacion 4 |- i 4

Decisién y Orden
Enmendada

Cierre por ejercicio
discrecional

Cierre por cumplimiento

Reconsideracion
Decision y Orden Parcial | --— | ——] | -— -

Determinacion no incluir 1
empleados en U.A.

Determinacion de
Elecciones Especiales

Decisién y Orden
Suplementaria en
Cumplimiento de
Sentencia
Decisién y Orden
Suplementaria




