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Departamento de Transportacion y Obras Publicas
AUTORIDAD METROPOLITANA DE AUTOBUSES o
Oficina del Presidente i

HOJA DE TRAMITE

24 de enero de 2011

Hon. Tomas Rivera Schatz
Presidente
Si;anadej?de Pgerto Rico

«:: ::;;«J W
Mide O'NaT Rosa '
Presidente y Gerente General
PLAN ESTRATEGICO DE LA AMA PARA CUMPLIR

CON LA LEY 238 DEL 31 DE AGOSTO DE 2004
“CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS”

Como parte de los procedimientos para cumplir con lo requerido en la Ley 238
del 31 de agosto de 2004 “Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos”; remitimos copia del Plan Estratéegico de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses Afios 2011 al 2014.

Para su conocimiento y la accién que estime pertinente.
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INTRODUCCION
A. PROPOSITO DEL PLAN

El Plan Estratégico de la Autoridad Metropolitana de Autobuses tiene como prop6sito lograr que se continte y
amplie de forma efectiva con lo establecido en la “Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”
establecida por la Ley 238 de 31 de agosto de 2004. Mediante el desarrollo de mecanismos de divulgacion los
empleados de la Autoridad deben capacitarse continuamente en relacion a los derechos de las personas con
impedimentos, tanto de empleados de la Autoridad, como de los usuarios de los servicios de transportacion de

ruta y de Paratransito.
B. META GENERAL

Lograr que se mantenga y continiie desarrollando de una manera efectiva la implantacion de la Ley 238 del 31
de agosto de 2004, mediante la capacitacion estratégica y continua de todos los empleados de la Autoridad
Metropolitana de Autobuses, de manera que el trato a los empleados con impedimentos y la prestacion de los

servicios de transportacion colectiva que se ofrecen en la ruta regular y en el Programa Llame y Viaje



(paratransito) a las personas con impedimentos se eviten los actos de incumplimiento, sujeto a penalidades
conforme se dispone en el Articulo (20) de la Ley Nim. 2 del 27 de septiembre de 1985, segiin enmendada. El
Plan también esta sujeto al cumplimiento con las partes, 27, 37 y 30 del Codigo de Registro Federal Nim. 49,

conocida como la Ley ADA, por sus siglas en inglés, “American with Disabilities Act”.

C. MISION

Administrar y mantener en desarrollo continuo un sistema de transportacién colectiva para facilitar la movilidad
de la poblacién en el Area Metropolitana de San Juan, en coordinacion con el Departamento de Transportacion
y Obras Publicas e interactuando con la Autoridad de Carreteras y Transportacion, Alternativa de Transporte
Integrado y la Autoridad de los Puertos, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Es mision de la
AMA garantizar un sistema de transportacion efectivo, confiable que contribuya o mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos y visitantes a través de los servicios de autobuses de ruta fija y servicios de paratransito.



D. VISION

Ofrecer un servicio confiable, puntual, seguro y comodo de las personas con impedimentos y a la comunidad

urbana en general, teniendo la calidad como punto estratégico de nuestros servicios.

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

La Autoridad Metropolitana de Autobuses es una corporacion publica creada mediante la Ley 5 del 11 de mayo
de 1959, segiin enmendada. El Plan de Reorganizacion Nim. 6 de 1971 suprimi6 su Junta de Directores y
transfirié los poderes al Secretaria del Departamento de Transportacion y Obras Publicas (DTOP). El autobus
ha sido el medio utilizado por la AMA para proveer transportacion colectiva en el area metropolitana de San
Juan de forma accesible, puntual, rapida y segura, desde sus comienzos. La ruta fija o regular opera unas
treinta y siete (37) rutas que sirven a los Municipios de San Juan, Carolina, Bayamoén, Trujillo Alto, Guaynabo,
Toa Baja (area de Levittown), Catafio y Loiza. Actualmente la ruta regular cuenta con una flota de 257

vehiculos de los cuales cincuenta y siete (57) estan en proceso de remanufacturacion.



En 1991 se incluye el Programa Llame y Viaje (servicio de paratransito) como complemento de la ruta regular
fija de autobuses, con 6 unidades y trece conductores. La Ley ADA requiere que toda entidad publica con
servicios de ruta fija para publico en general, provea un servicio dirigido a personas que no pueden utilizar el
sistema regular debido a algin impedimento fisico, mental o sensoria, que les afecte ya sea por razon de
clima, barreras arquitecténicas o por las condiciones del terreno. Los servicios se brindan en corredor de % de
milla de la alineacion o recorrido de las rutas fijas. La tarifa del servicio fluctGa desde $1.50 hasta un maximo
de $2.50. Los horarios y dias de servicio son igual que los de la ruta fija. Actualmente, el servicio cuenta con
48 unidades y 88 conductores. Para el Afio 2009, se adquirieron treinta y un (31) autobuses, para el 2010 tres
(3) autobuses y en el 2011 un (1) vehiculo Express Van de 15 pasajeros. Estas unidades son tipo minibus de

menos de 30 pies de largo.

En el Programa Llame y Viaje la flota vehicular figuraba en cuarenta y cinco (45) unidades en el afio 2009, sin

embargo, de éstos, treinta y un (31) unidades cumplieron su vida atil en el Afio 2007.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




ESTRUCTURA GEOGRAFICA

Actualmente, la Autoridad Metropolitana de Autobuses sirve a los Municipios de San Juan, Catafio, Bayamon,
Guaynabo, Trujillo Alto, Carolina y Loiza.

Existen seis (6) terminales de autobuses localizados en los siguientes lugares:

* Terminal de San Francisco - Rio Piedras

* Terminal de Capetillo - Rio Piedras

* Terminal de Bayamoén - Bayamédn

* Terminal Ciudad Deportiva - Ave. lturregui, Carolina
* Terminal de Catafio - Pueblo de Catafio

* Terminal de Covadonga - San Juan



En la actualidad estan operando cinco (5) Centros de Transferencias en los lugares de actividades importantes en

el area metropolitana, ubicados en:

* San Patricio - Buchanan

* Parada 18 - Ave. Fernandez Juncos
* Hato Rey - Ave. Roosevelt

* Isla Verde - Carolina

* Carolina - Pueblo de Carolina



. METAS PARA CONTINUAR EN EL CUMPLIMIENTO DE LA CARTA DE DERECHOS - LEY 238
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Meta Nimero 1
Orientacion y Capacitacion del Personal sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el-Objetivo Responsable latabor ha
realizarse Inicio Final
Continuar con la Establecer protocolos y Politica Pdblica Revisar politicas Mayo 2011 Dic. 2011
capacitacion a todos | normativas sobre la politica | establecida por el existentes y
los empleados con publica de los derechos de | Presidente y Gerente | atemperar segin
relacion a los las personas con General, Sr. Mike Ley 238 de 31 de
derechos de las impedimentos. O’Neill Rosa en agosto de 2004
personas con coordinacién con la
impedimentos y la Lcda. Margarita
legislacion aplicable. Meléndez Renaud,
Asesora Legal

1. Todo empleado debera Coordinar y Coordinar Julio 2011 Dic. 2013

completar un minimo de programar calendario | adiestramientos,

tres horas crédito sobre de adiestramientos: talleres y

derechos de las personas
con impedimentos, trato
digno y temas relacionados
cada dos afios.

Motivacion Efectiva y
Trato Digno hacia las
personas con
Impedimentos, Taller
de Lenguaje de
Sefias Ley 236, Sra.
Gladys Fuentes,
Vicepresidente de
Rec. Humanos

ejercicios de
capacitacion a
empleados por
area de servicio
de apoyo




2. La Agencia sera
responsable de que los
empleados asistan a los
adiestramientos.

OPPI podra certificar las
horas si éstas cumplen con
el propésito de capacitar a
los funcionarios y
empleados publicos sobre
la responsabilidad del
Estado para con las
personas con
impedimentos, a los fines
de sensibilizar a los
servidores publicos en la
atencion a los asuntos que
afectan a esta poblacion.

Sra. Gladys
Fuentes, VP de
Recursos
Humanos
responsables de
que los empleados
asistan a los
talleres y
adiestramientos.

Lcda. Margarita
Meléndez Renaud,
Asesora Legal
sera responsable
de los archivos de
querellas de
usuarios de los
servicios.

Se mantendran en
estrictas
confidencialidad y
orden todos los
expedientes de los
empleados con
impedimentos, de
los adiestramientos
de todos los
empleados y de las
querellas
sometidas por los
usuarios de los
servicios de AMA.

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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3. Mantener en el archivo
central de la Autoridad los
expedientes necesarios con
evidencia de los trabajos
realizados por el Enlace
Interagencial de Carta de
Derechos por un término de
por lo menos 4 afos para la
disposicién de los mismos,
después de completados
los Planes de Trabajo de
no ser incompatible con el
periodo de retencion de
documentos establecido en
la Autoridad. Presentar
evidencia de este tramite a
OPPL

Sra. Gladys
Fuente, VP de
Recursos
Humanos;
responsable de
mantener archivos
de adiestramientos
a empleados y
archivos internos
de empieados con
impedimentos.

Igual a actividad
anterior,

Continuo

Continuo
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Meta Namero 2
Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos en la Agencia

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable la labor ha
realizarse Inicio Final
Continuamos con 1. A pesar de los Programa Llame y Se continda
nuestras gestiones problemas técnicos que Viaje-Sr. Santos orientando a los Febrero 2011 | Continuo
en coordinacién con | estamos teniendo, Delgado Marrero, usuarios del
OPPI para continuamos con la VP Area de Programa Llame y
establecer la Base recopilacion y registro de Programacion y Viaje y se le solicita
de Datos de la informacion para Desarrollo del su consentimiento
poblacién con establecer la base de Servicio. para que la
impedimentos en datos. L.a misma contiene: informacién
términos de ofertas Ruta fija-presentar personal se incluya
y demanda de a. Cantidad de personas y | informes de software | en la Base de
servicios. Al diade | tipos de impedimentos. de la Co. Cubic Datos. Se
hoy estamos System-Sr. Antonio | enmendaray
confrontando b.Servicios solicitados por | Lafontaine en coordinara el
problemas técnicos | las personas con coordinacion con el recogido de la
con el sistema de impedimentos. VP de Programacién | informacioén con el
OPPI a estos y Desarrollo del VP de
efectos. Estamos en | c. Informacién sobre las Servicio Programacion y
constante personas con Desarrollo del
comunicacion para impedimentos que sea Servicio a los
corregir los mismos. | relevante para fines efectos de que esta
estadisticos. informacion se
levante a diario.
Los nuevos clientes
se orientarén al . _ Continuo Continuo
Certificarse. )
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Continuar con el
desarrollo de los
informes
estadisticos sobre
los servicios a las
personas con
impedimentos

Crear los informes
semestrales mediante el
programa computarizado
provisto por OPPI.

Los informes seran
tramitados a OPPI por
medio de correo
electronico.

Sra. Maribel Suéarez
Villaveitia en
coordinacién con el
personal del Centro
de Tecnhologia y
Sistemas

Se someteran
informes
estadisticos
semestrales, segln
informacion
provista por las
Areas de
Programacion y
Recursos
Humanos.

Continuo

Continuo
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Meta Nimero 3
Divulgacion de informacion a la Poblacion con Impedimentos en la Agencia

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable la labor ha
realizarse Inicio Final
Desarrollo y Orientar a las personas Sra. Maribel Suarez | Redaccién y Continuo Continuo Se revisaran las

distribucion de
informacién sobre
programas y
servicios
disponibles.

con impedimentos que
visitan las facilidades en
solicitud de bienes y
servicios. Informar los
programas y servicios que
se ofrecen a la poblacion
con impedimentos —
Programas de Ruta Fijay
Llame y Vigje.

Distribuir a los usuarios del
Programa Llame y Viaje el
Reglamento de referido
programa, segun la
necesidad en inglés y en
sistema “Braile” en ambos
idiomas (espafiol, inglés).
Preparar material
educativo e informativo
para la comunidad y
proveer copia a OPPL.
Tener disponible el
material educativo en
formatos alternos: letra
agrandada, braile,
cassette, CD, DVD .

Villaveitia, Oficial
de Enlace en
coordinacion con el
Sr. Santos Delgado
Marrero, VP Area de
Programacion y
Desarrolio del
Servicio.

distribucion de
material informativo
sobre la “Carta de
Derechos de
Personas con
Impedimentos” para
publicar en los
tablones de edicto.

Distribucion del
material en los
terminales de
autobuses y
estaciones del Tren
Urbano.

publicaciones
existentes para
incluir Ley 238 del
31 agosto de 2004.

Se revisaran los
tablones de edicto
de los terminales
cada tres meses.
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QOrientar a nuestros clientes
de Ruta Fija y Programa
Lilame y Viaje de los
servicios que se ofrecen en
fos Programas Media Tarifa
y Edad Dorada.

Sra. Maribel
Suarez Villaveitia,
Oficial de Enlace
en coordinaciéon
con personal de la
Oficina de
Tecnologia de la
Autoridad de
Carreteras-y
Transportacion.

incluir en nuestra
pagina de Internet la
solicitud del
Programa Llame y
Viaje debidamente
revisada y
actualizada, el
Reglamento del
referido Programa en
el idioma inglés y la
informacion de los
servicios que se
ofrecen bajo los
Programas de Media
Tarifa y Edad Dorada

Mayo 2011

Dic. 2011
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Meta Nimero 4
Identificacion de Facilidades Accesibles y Remocion de Barreras Arquitectonicas

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable la labor ha
realizarse Inicio Final
{dentificacion de la Realizar un inventario de Sr. Carlos . Inventario de Continuo Continuo
facilidades las facilidades accesibles. Fernandez, VP Area | facilidades de
accesibles. de Servicios terminales y centros
Generales de transferencia con
descripcién y plano
esquemético de
barreras
arquitecténicas.
Identificar las Realizar un inventario de Sr. Carlos Monitoria de Continuo Continuo

facilidades con
barreras
arquitectonicas.

las facilidades de la AMA
con barreras
arquitectonicas.

Fernandez, VP Area
de Servicios
Generales en
coordinacion con el
Sr. Angel
Hernandez, Director
de la Ofic. de
Mantenimiento

paradas con fotos
de aquellas que
tienen barreras
arquitectonicas.
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Meta Nimero 5
Asistencia Tecnoldgica al alcance de las Personas con Impedimentos

Objetivos

Actividad para Lograr

Persona

Descripcion de

Fecha de Ejecucion

Observaciones

el Objetivo Responsable la labor ha
realizarse Inicio Final
Conocer qué tipo de | Describir el tipo de Sr. Carlos Adiestramientos a Trimestral Trimestral

asistencia
tecnoldgica solicitan
las personas con
impedimentos.

Disefiar programas
de servicios
dirigidos a atender
las necesidades de
asistencia
tecnoldgica de las
personas con
impedimentos

Garantizar el acceso
a las paginas de
internet — Ley 220
de 2003

asistencia tecnolégica que
requieren las personas con
impedimentos.

Verificar las rutas fijas con
barreras arquitecténicas en
la paradas de los
autobuses, terminales y
centros de transferencia.

Fernandez en
coordinacién con los
Sres. Angel
Hernadez y Dionisio
Pérez

Sra. Gladys
Fuentes en
coordinacion con el
Sr. Santos Delgado

mecanicos sobre
manejo y reparacion
de rampas en
autobuses.

Adiestramientos a
conductores en uso
y manejo de
rampas. Enfatizar
en protocolos de
emergencia con el
Centro de
Comunicaciones.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Obijetivos Actividad para Lograr Persona Descripcion de Fecha de Ejecucion Observaciones
el Objetivo Responsable la labor ha .
realizarse Inicio Final

Identificar las Realizar un anélisis de las | Area de Recursos Capacitacion con Julio 2011 Dic. 2013
Fortalezas para la fortalezas para la Humanos recurso externo
prestacion de prestacién de servicios a sobre andlisis de
servicios a las las personas con VP de todas las SWOT y evaluacion
personas con impedimentos. Areas y Directores de servicios.
impedimentos.

Enlace Interagencial
Identificar las Realizar un analisis de las | Area de Recursos Actividad similar ala | Julio 2011 Dic. 2013
oportunidades que oportunidades para la Humanos anterior en grupos
ofrece la presentacion de servicios a internos.
instrumentalidad a las personas con VP de todas las
las personas con impedimentos. Areas, Directores y
impedimentos. Supervisores

Enlace Interagencial
Identificar las Realizar un analisis de las | Area de Recursos Ejercicio similar al Julio 2011 Dic. 2013

debilidades y
amenazas que
tiente la
instrumentalidad y
que afectan la
prestacion de
servicios a las
personas con
impedimentos.

debilidades y amenazas
para la prestacion de
servicios a las personas
con impedimentos.

Humanos

VP de todas las
Areas, Directores y
Supervisores

Enlace Interagencial

anterior en grupos
internos.




V.
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CONCLUSIONES

La implantacion del Plan Estratégico requiere que se evallien las politicas existentes en la Autoridad
Metropolitana de Autobuses relacionadas al Plan de Accion Afirmativa, Igualdad de Oportunidades de Empleo,
el Procedimiento para Divulgar e Implantar la Politica Publica de no Discrimen por Razén de Incapacidad
Fisica, Mental y/o Sensorial y para Encauzar Querellas en la Autoridad Metropolitana de Autobuses y toda
reglamentacién sobre la Transportacién de Individuos con Impedimentos segin establecidos en el Cddigo
Federal 49 CFR, Partes 27, 37 y 38. La incorporacion de los reglamentos aplicables en la implantacion de este
Plan, debe ser divulgando de forma intensa y continua a todos los empleados de la AMA, dandole gran énfasis
a los empleados en areas operacionales en las tareas de servicio a clientes 'y sin dejar atras los empleados en
areas de apoyo a los servicios de transportacion colectiva.

Firmado por la Autoridad Nominadora.

m \\m, m\m L. 0\

Mike O’Neill Rosa
Presidente y Gerente General

Maribel Suarez Vilaveitia
Oficial de Enlace




