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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

10 de marzo de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Administracién de Servicios
M¢édicos de Puerto Rico (ASEM), adscrita al Departamento de Salud (Departamento), para
determinar si se hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacién, aplicables. Efectuamos la
misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccién 22 de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Nim. 9 del 24 de Jjulio

de 1952, seglin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este octavo y ultimo informe
contiene el resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con las
compras y las subastas. En el primer informe presentamos el resultado de los controles
administrativos de la ASEM (Informe de Auditoria DB-07-10 del 19 de septiembre de 2006).
En el segundo informe presentamos el resultado del examen que realizamos de las operaciones
relacionadas con los ingresos y las cuentas por cobrar (Informe de Auditoria DB-08-04 del
11 de octubre de 2007). En el tercer informe presentamos el resultado del examen de las
operaciones relacionadas con los fondos de la caja menuda de los oficiales pagadores
auxiliares, las recaudaciones y los controles administrativos e internos de las cuentas bancarias
de la ASEM (Informe de Auditoria DB-08-05 del 19 de octubre de 2007). En el cuarto informe
presentamos el resultado del examen de las operaciones relacionadas con los contratos de
servicios profesionales y consultivos relacionados con los proyectos de construccion (Informe
de Auditoria DB-09-05 del 13 de agosto de 2008). En el quinto informe presentamos el

resultado del examen de las operaciones relacionadas con los contratos de servicios
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profesionales y consultivos (Informe de Auditoria DB-09-19 del 13 de febrero de 2009). En el
sexto informe presentamos el resultado del examen de las operaciones relacionadas con el
personal regular y transitorio (/nforme de Auditoria DB-09-25 del 8 de mayo de 2009). En el
séptimo informe presentamos el resultado del examen de las operaciones relacionadas con la

propiedad y el inventario (Informe de Auditoria DB-10-26 del 10 de mayo de 2010).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La ASEM se cre6 mediante la Ley Nim. 66 del 22 de junio de 1978, Ley de la
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Ricol, segun enmendada, como entidad del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, adscrita al Departamento. Su mision es
planificar, organizar, operar y administrar los servicios centralizados y especializados de salud,
en apoyo a las funciones hospitalarias y de otra naturaleza de las entidades participantes® y de
las instituciones consumidoras® de dichos servicios. También contribuye a la formacion de

profesionales de la salud y actiia como taller de ensefianza y de investigacion cientifica con el

-objetivo de velar por el bienestar y la salud de la ciudadania en general. La ASEM genera sus

propios fondos y reglamenta sus operaciones administrativas y fiscales.

Las funciones de la ASEM se llevan a cabo a través de una estructura programatica

compuesta por tres programas principales, seglin se indica:

e Direccion y Administracion General — Comprende los servicios gerenciales y
asesores de la ASEM. El area gerencial estd constituida por las siguientes oficinas

administrativas: Recursos Humanos, Manejo de Informacion Institucional y de la

l.Derogc’) la Ley Nim. 106 del 26 de junio de 1962 que cred la Corporacion de Servicios del Centro Médico de
Puerto Rico.

? Las entidades participantes son aquellas instituciones que tienen un representante en-la Junta de Entidades
Participantes y operan una o mas instituciones o instalaciones de servicios en el Centro Médico. Estas son: el
Departamento de Salud, el Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico, el Hospital Municipal
de San Juan, el Hospital Industrial, la Administracion de Rehabilitacion Vocacional, la Administracion de
Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, el Hospital Oncologico, el Hospital Universitario de Adultos y el
Hospital Universitario Pediétrico.

3 e . . .
Las instituciones consumidoras son aquellas que no tienen un representante en la Junta de Entidades

Participantes, pero estan ubicadas en los terrenos de la ASEM vy utilizan los servicios de ésta y/o prestan servicios

basicos de cuidado médico y hospitalario, adiestramiento, educacion e investigacion en el camipo de la salud.
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Salud, Recursos Fiscales, Privacidad y Seguridad, Vigilancia, y Transportacion. Las
oficinas asesoras son: Auditoria Interna, Servicios a Pacientes y Comunicaciones,
Asesoramiento Legal y Relaciones Laborales, y Programa de Mejoramiento del

Desempefio Organizacional.

e Servicios Operacionales — Incluye todas las actividades relacionadas con los
servicios auxiliares, generales y de planta fisica de la ASEM. Los servicios
auxiliares consisfen en la prestacion de servicios centralizados de alimentos, ropa y
mantenimiento de edificios. El area de servicios generales estd constituida por las
siguientes divisiones: compras, almacenes de suministros generales y estériles,
farmacia, y servicios de oficina. Bl 4rea de planta fisica incluye la ingenieria y la
conservacion de 31 estructuras y los sistemas eléctricos: (regular y emergencia),

acondicionadores de aire, alarmas contra incendios, vapor y agua potable.

* Servicios Médicos Directos a Pacientes — A través de éste se ofrecen los siguientes
servicios médicos centralizados: Sala de Emergencias, Sala de Operaciones,
Implantes, Funcién Pulmonar, Hospital Agudo Especializado en Pacientes
Politraumatizados, Clinicas Externas, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre,
Radiologia, Cirugia Neuroendovascular, Anatomia Patologica, Medicina
Hiperbérica e Ingenieria Biomédica. Estos servicios médicos, clasificados como

terciarios y supraterciarios, son ofrecidos las 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

Los poderes de la ASEM estan conferidos, y los ejerce el Secretario de Salud con el
consejo y consentimiento de la Junta de Entidades Participantes del Centro Médico de
Puerto Rico (Junta). La Junta estd constituida por los siguientes miembros: el Secretario de
Salud (Presidente de la Junta), el Rector del Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de
Puerto Rico, el Presidente del Cuerpo Directivo de la Liga Puertorriquefia Contra el Cancer, el
Alcalde de San Juan, el Administrador de la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado,
el Administrador de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion, el Presidente del Comité
de Administracion y Politica Médica, y dos consumidores nombrados por el Presidente de la

Junta. La Junta tiene como funcién primordial atender aquellos asuntos y situaciones relevantes
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relacionadas con los servicios que se ofrecen, y definir y evaluar periodicamente la politica

publica, y los propositos y los objetivos del Centro Médico.

La ASEM es dirigida por un Director Ejecutivo nombrado por el Secretario de Salud
con el consejo y consentimiento de la Junta y la aprobacion del Gobernador de Puerto Rico. El
Director Ejecutivo, ademas de desempefiar los deberes del cargo, tiene las responsabilidades,
facultades y autoridades que le son delegadas por el Secretario del Departamento. Por medio de
su Director Ejecutivo y del Comité de Administracion y Politica Médica, se efectiia la
coordinacion de las instituciones miembros del Centro Médico para que operen como un

sistema.

Los fondos para cubrir los gastos operacionales de la ASEM provienen principalmente
de ingresos propios generados por servicios de salud prestados a pacientes, a las entidades
participantes y a las instituciones consumidoras del Centro Médico, y por el arrendamiento de

espacio para locales. Ademas, recibe asignaciones de fondos provenientes de resoluciones

conjuntas aprobadas por la-Asamblea Legislativa de Puerto Rico (Asamblea Legislativa) y del
Fondo de Mantenimiento Extraordinario creado en virtud de la Ley Nim. 66 del 14 de agosto

de 1991, seglin enmendada’.

De acuerdo con los estados financieros, auditados por una sociedad de contadores
publicos autorizados, durante los afios fiscales del 1996-97 al 2007-08, la ASEM generd
ingresos por $1,322,186,745 y recibi6 asignaciones de fondos por $196,198,776, para un total
de $1,518,385,521. Ademds, en dicho periodo incurrid en gastos operacionales por
$1,670,331,607. En el Informe de Auditoria DB-07-10 se incluyé un Comentario Especial
relacionado con la insuficiencia de fondos para cubrir los gastos operacionales de la ASEM en

los afios fiscales del 1997-98 al 2002-03 y 2004-05.

* Es un fondo especial utilizado para proyectos de mejoras permanentes, sin necesidad de legislacion adicional. Se
faculta a un comité integrado por el Secretario de Estado, el Director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto
(OGP) y el Presidente de la Junta de Planificacion de Puerto Rico para evaluar y aprobar la utilizacion de dichos
recursos. El Director de la OGP tiene que remitir informes trimestrales a la Asamblea Legislativa de los usos de
estos recursos.
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En el ANEJO 1 se incluyen los nombres y los cargos de los miembros de la Junta que

actuaron durante el periodo auditado. El ANEJO 2 contiene los nombres y los cargos de los

funcionarios principales de la ASEM que actuaron durante el periodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez

Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

I.

e A I

10.

Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditoria interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

- Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la

evaluacion del desempefio, y un programa de educacidn continua para todo el
personal.

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revisién

de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de

abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.
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ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de julio de 2006 al 31 de diciembre de 2008. En algunos
aspectos examinamos operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo
con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias,

a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

® entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e inspecciones fisicas

® examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e examen y analisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

e pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno

yv-de-otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales de este Informe se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion, aplicables; excepto por
los hallazgos del 1 al 3, clasificados como principales, y el Hallazgo 4, clasificado como

secundario.

En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

se comentan dichos hallazgos.

RECOMENDACIONES

AL SECRETARIO DE SALUD Y PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ENTIDADES
PARTICIPANTES

1. Ver que el Director Ejecutivo cumpla con las recomendaciones de la 2 a la 4.
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AL DIRECTOR EJECUTIVO

2.

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el Director de Recursos Fiscales
certifique la disponibilidad de fondos para adquirir los bienes y servicios, y que se
establezca un procedimiento para determinar el orden en que se pagaran las facturas a los

proveedores a los que se le adeuda. [Hallazgo 1-a.1)a)]

Tomar las medidas necesarias para que la Divisién de Presupuesto evalte y apruebe la
certificacion de fondos presupuestados para todo tipo de compra, de manera que se puedan

establecer presupuestos confiables. [Hallazgo 1-a.1)b)]

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que la Directora de Servicios Generales

vea que:
a.  El Gerente de Compras ejerza una supervision eficaz y se asegure de que:
1) En relacion con el Hallazgo 1:

a) Los especialistas de compra requieran evidencia escrita de la exclusividad de
un producto por parte de un proveedor y que dicha evidencia se incluya en el

expediente de compra. [Apartado a.1)c)]

b) Se completen en todas sus partes la orden de compra, los documentos,
y formularios relacionados. Esto, debe incluir el tipo o modalidad de
compra, especificaciones y condiciones del producto, entre otros.

[Apartado del a.1)d) al f)]

2) En relacion con el Hallazgo 2, el personal que interviene en el proceso de

compras:

a) Prepare las Ordenes de compra clasificadas como extraordinarias,
inmediatamente reciben los documentos relacionados con las mismas.

[Apartado a.1)]

b) Complete las 6rdenes de compra en todas sus partes. [Apartado a.2)]



10
Informe de Auditoria DB-11-05
10 de marzo de 2011
Unidad 2160 - Auditorfa 13267

3) En relacion con el Hallazgo 3:

a) No se limiten los productos solicitados en las subastas a una marca en
especifico cuando existan otros productos iguales provistos por otras

compaiiias. [Apartado a.1)]

b) Al momento de emitir las érdenes de compra de la subasta, se le requiera a
los licitadores que presenten las correspondientes fianzas de ejecucion
conforme a lo estipulado en las Condiciones e Instrucciones Especiales.

[Apartado a.2)a) y b)]

¢) Ejerza las fianzas de ejecucién cuando los licitadores incumplan, de acuerdo
con lo indicado en las Condiciones e Instrucciones Especiales, y mantenga
un registro actualizado de los licitadores que han incumplido para evitar

contratarlos nuevamente. [Apartado a.3)]

Q

Se cierren las 6rdenes de compra en el sistema computadorizado, una vez el

£
A

contrato o las 6rdenes de compra venzan. [Hallazgo 4-a.5)]

b. En relacion con el Hallazgo 4, el Gerente del Almacén de Suministros ejerza una

supervision eficaz y se asegure de que:

1) Los empleados del almacén, al recibir los bienes, completen en todas sus partes el
formulario Receiving Document y se aseguren de que son firmados por el personal
requerido. Ademas, que se verifique que la descripcion del informe concuerde con

lo ordenado. [Apartado a.1), 3) y 4)]

2) Se remitan a la Division de Compras las solicitudes de avisos de cambio
inmediatamente surge la necesidad, para que la orden en sistema se actualice

antes de que se reciban los materiales. [Apartado a.2)]

> Documento que es parte del expediente de la subasta y de cada orden de compra emitida que, a su vez, forma
parte del contrato.
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CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié al Hon. Lorenzo Gonzalez
Feliciano, Secretario de Salud y Presidente de la Junta, al Dr. Ernesto Torres Arroyo, Director
Ejecutivo de la ASEM, al Dr. Johnny V. Rull4n, ex Secretario de Salud y ex Presidente de la
Junta, a la Dra. Rosa Pérez Perdomo, ex Secretaria de Salud y ex Presidenta de la Junta, y a la
Dra. Ana C. Rius Armendariz, ex Directora Ejecutiva de la ASEM, para comentarios, en cartas

del 2 de septiembre de 2010.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Secretario de Salud y Presidente de la Junta contesté el borrador de los hallazgos del
Informe por carta del 15 de octubre de 2010. En la misma indicé que no tenia comentarios
sobre los hallazgos incluidos en el Informe. Ademds, indicé que tan pronto reciban el informe

final, velara por que se cumplan las recomendaciones contenidas en el Informe.

El Director Ejecutivo contestd el borrador de los hallazgos del Informe por carta del
14 de septiembre de 2010. En los hallazgos 1 y 3-a.1) se incluyen algunos comentarios.
Ademas, indico que no presentaba comentarios para los hallazgos 2 y 4. No remiti6

comentarios para el Hallazgo 3-a.2), 3) y 4).

La ex Directora Ejecutiva contestd el borrador de los hallazgos del Informe por carta
del 21 de septiembre de 2010. En la misma indic6 que no tenia comentarios sobre los hallazgos

incluidos en el Informe.

El 20 de septiembre de 2010, mediante carta, se dio seguimiento a la carta del 2 de
septiembre de 2010 que se remiti6 a la ex Secretaria de Salud y ex Presidenta de la Junta, y al

ex Secretario de Salud y ex Presidente de la Junta. No obstante, éstos no contestaron.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan seglin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccién de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacién - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplid

€con uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, -un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinién de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurrié la situacién.

En la seccién sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE
PUERTO RICO, ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE SALUD, de forma objetiva y
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conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente,
suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la
siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE
PUERTO RICO, ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE SALUD

Los hallazgos del 1 al 3 se clasifican como principales y el Hallazgo 4, como

secundario.

Hallazgo 1 - Compras efectuadas sin verificar la disponibilidad de fondos en las divisiones
de Presupuesto y de Recursos Fiscales, ausencia de informacion en las 6rdenes de compra
y otras deficiencias relacionadas con éstas

a. La ASEM cuenta con una Divisiéon de Compras que estd a cargo de un Gerente de Compras

que responde a la Directora del Departamento de Servicios Generales y ésta, a su vez, al

TYivrastor Ty $3 § AP W ¥

A A 4 4 3 3 -3 -
Bireetor-Ejecutive=tsta-Division-cuenta-conr-tres-Asistentes de Lonmpra, dos rispecialistas

en Compra, un Analista de Codificacion de Costos, dos Asistentes de Asuntos Gerenciales,
un Asistente de Servicios Administrativos, y una Asistente Administrativa. La referida
Division tiene a su cargo, entre otras cosas, tramitar todo lo relacionado con la adquisicién
de materiales, suministros, equipos y servicios necesarios que soliciten las divisiones de la

ASEM.

La adquisiciéon de los bienes se realiza bajo la modalidad de mercado abierto y subasta
informal hasta un limite de $39,999. Las compras en exceso de $39,999 se realizan bajo la

modalidad de subasta formal.

Segilin la informacion suministrada por la Division de Compras, del 1 de enero de 2007 al

31 de diciembre de 2008 se emitieron 6,556 6rdenes de compra por $100,465,195.

1) El examen de 24 6rdenes de compras por $88,172 emitidas del 16 de enero de 2007 al

18 de noviembre de 2008, reveld lo siguiente:
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a) No se solicitaba al Director de la Divisién de Recursos Fiscales que certificara la
disponibilidad de fondos para adquirir los bienes y servicios. En su lugar, luego de
este recibir las facturas certificadas de los proveedores, determinaba cudles serian
las facturas que se pagarian, de acuerdo a los fondos disponibles al momento de

realizar los pagos.

b) “En las ordenes de compra nums. CM703231, CM807115, CM803229 y CM804346
por $19,244, no se requirié la certificacién de fondos presupuestados de la Divisién
de Presupuesto. Estas fueron emitidas el 16 de enero, 4 de octubre y 20 de

diciembre de 2007, y el 1 de mayo de 2008, respectivamente.

¢) En los expedientes de las ordenes de compra nums. CM704297, CM700130,
CM805062, CM803229, CM909078 por $20,651, que se realizaron con caracter de
exclusividad®, nuestros auditores no encontraron documentos escritos en donde se
explicara la exclusividad de las mismas. En el documento Resumen de Ofertas se
indic6 que las compras se realizaron a fabricantes, distribuidores exclusivos o tinica
fuente de abasto actual. Las 6rdenes fueron emitidas el 8 de febrero, 30 de agosto,
7 de septiembre y 20 de diciembre de 2007, y 16 de octubre de 2008,

respectivamente.

d) En las érdenes de compra nams. CM707549, CM807115, CM805200 y CM907001
por $19,020 no se indicé la modalidad o tipo de compra. Tampoco lo indicaron en la
Solicitud de Compra. Las 6rdenes fueron emitidas el 13 de junio, 4 de octubre y

3 de diciembre de 2007, y el 3 de julio de 2008, respectivamente.

e) En tres Informes de Niveles Criticos de Inventario’ correspondientes a las érdenes
de compras nums. CM703231, CM807115 y CM803229 por $18,088, no se

establecieron las condiciones ni las especificaciones de los materiales solicitados en

® Casos en que por la naturaleza especial de los suministros o por restricciones de distribucién hubiere una sola
fuente de abasto local o extranjera, la compra podra hacerse directamente a la firma que fabrique, venda,
represente o distribuya el producto con caracter de exclusividad.

! Formulario utilizado en la ASEM para adquirir en mercado abierto los articulos incluidos en las subastas que se
hayan agotado.
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forma clara y detallada. En éstos solo se indicaba, en manuscrito y poco legible, el
nombre y el codigo del producto. Las o6rdenes fueron emitidas el 16 de enero, 4 de

octubre y 20 de diciembre de 2007, respectivamente.

f) En la orden de compra nim. CM804346 por $1,156 no se indicaron las
especificaciones ni las condiciones del producto solicitado. La orden fue emitida el

1 de mayo de 2008.

En el Articulo 2(e) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segiin enmendada, se dispone, como parte de la politica del
Gobierno, que exista un control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho
control previo se desarrolle dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que
sirva al jefe de la dependencia o entidad corporativa en el desarrollo del programa o
programas cuya direccion se le ha encomendado. Conforme a dicha disposicion, y como

norma de sana administracion, es responsabilidad de la gerencia de toda entidad

gubernamental garantizar la inversion de los-fondes y la utilizacion efectiva de los
recursos disponibles. La inversion de fondos para la adquisicion de bienes y servicios
debe planificarse, de manera que se obtengan los beneficios esperados en un tiempo
razonable y asegurarse de que podran cumplir con las responsabilidades adquiridas a los
proveedores. Ademads, se debe mantener, como parte de los procesos de compra, toda la
documentacion que justifique la adquisicién de productos y servicios de una manera
adecuada, incluidas las condiciones y las especificaciones, la modalidad o el tipo
de compra, los documentos de exclusividad y las cotizaciones, entre otros.

[Apartado del a.1)a) al f)]

En el Manual de Procedimiento Administrativo de la Division de Compras (Manual de
Procedimiento), aprobado el 14 de noviembre de 2006 por la Directora Ejecutiva, se
establece, entre otros aspectos, que en aquellos casos en que por la naturaleza especial
de los suministros o por restricciones de distribucién hubiere una sola fuente de abasto
local o extranjera, la compra podra hacerse directamente a la firma que fabrique, venda,

represente o distribuya el producto con caracter de exclusividad. En casos de dudas
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sobre la exclusividad de distribucién de un producto por parte de una firma comercial,
la Divisién de Compras tendra facultad para obtener informacién conducente a que se
compruebe tal exclusividad. Cualquier compra de esta naturaleza deberd quedar
debidamente explicada por escrito en el expediente del caso. Ademés, en la’
Seccion 5A.(1) del Manual de Procedimiento se establece, entre otros aspectos, que en
el caso de los Servicios Centralizados, la Divisién de Presupuesto y Gerencia de la
Administracién participara en la determinacion de disponibilidad de fondos para el pago

de los materiales a ordenarse y/o contratarse. [Apartado a.1)b) y ¢)]

En el Reglamento de Compras de la Adminisiracién de Servicios Meédicos de
Puerto Rico, aprobado el 14 de noviembre de 2006 por la Secretaria de Salud, se define
entre otros aspectos, que la orden de compra es el documento que utiliza un comprador
para formalizar una transaccién de compras con un vendedor. La orden de compra,
cuando se entregue al vendedor, debe contener los siguientes detalles: cantidad,
descripcion, descuentos, fecha de entrega, método y términos de transportacion, y
cualesquiera otros acuerdos pertihentes a la compra y su ejecucién por el vendedor.
Ademas, se define especificaciones como un conjunto de caracteristicas primordiales
del equipo, material o servicio descrito en las solicitudes de compra o subastas que
incluye, entre otras condiciones, las circunstancias fisicas, funcionales, factores de
estética y de calidad con que se describe el tipo de suministros que se requiere. Ademas,
en la Seccion 6 del Reglamento de Compras se establecen como Normas Basicas de
Funcionamiento que, hasta donde sea posible, se redactardn especificaciones uniformes

(Standard Specifications) para la compra de materiales de inventario, de tal forma que |
se simplifiquen los procedimientos de compra y se garantice la adquisicién constante de

una calidad adecuada de los suministros deseados. [Apartado del a.1)d) al f)]
Las situaciones mencionadas pueden propiciar lo si guiente:

* Que se ejerza favoritismo a la hora de seleccionar a qué proveedores se les emitiran
los pagos de las facturas y que no se mantenga un control presupuestario efectivo.

[Apartado a.1)a) y b)]
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e Dificultan determinar si dicho proveedor era el tUnico que proveia el producto

adquirido. [Apartado a.1)c)]

e La comision de errores e irregularidades en los procesos de compra y que éstos no

se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades. [Apartado del a.1)d) al f)]

Atribuimos las situaciones indicadas a que la Directora de Servicios Generales no
superviso eficazmente al Gerente de Compras para que éste se asegurara de que los
especialistas de compras cumplieran con las disposiciones de ley y reglamentarias

mencionadas.

En la carta del Director Ejecutivo, éste indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Aceptamos el hallazgo y comentamos que desde nuestro comienzo en la
administracion, se identifico tal deficiencia por lo que se emitidé la orden
administrativa nimero 2010-02 para establecer controles en las compras,

1 Tkl

1 § 1 £
resentaremos—los—detalles—en——el—plamr—de —acctémr—que=se"$oiietera
o v

posteriormente. [sic]

Hallazgo 2 - Atrasos en la preparacion de o6rdenes de compra clasificadas como
extraordinarias y falta de informacion en las mismas

a.

La Divisién de Compras, en ocasiones, tiene la necesidad de adquirir bienes o servicios que
no se rigen por el proceso ordinario de compras. Esto, por motivos de situaciones
imprevistas o de otra indole que justifiquen tal accion. Estas se conocen como compras
extraordinarias y se clasifican en urgencia, emergencia, Unica fuente de abasto y
negociables. De éstas, las mas utilizadas son las de urgencia que se realizan cuando surge la
necesidad de adquirir determinados suministros o servicios para no dilatar cualquier
actividad de la ASEM vy las compras de emergencia que se realizan cuando ocurre un hecho
o combinacién de circunstancias que crean una situacion inesperada o imprevista que
requiera atencion o remedio inmediato. Dichas compras las realiza el supervisor de la
Division que necesita el bien o servicio, con la autorizacion del Gerente de la referida
Divisiéon y del Director Ejecutivo, previo o posterior a la adquisicion de los mismos. Al

recibir el bien o servicio, el mencionado Gerente verifica los bienes recibidos, la factura, los
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conduces y prepara el formulario Solicitud de Compras (Confirmatoria) en el que indica las
compras realizadas. Estos documentos son enviados a la Divisién de Compras donde un
Especialista de Compras los verifica y procede a preparar una orden de compra.
Posteriormente, la orden de compra junto con los justificantes son revisados por un
Asistente de Asuntos Gerenciales de Compras quien la envia al Gerente de Compras para
aprobacién. Una vez aprobada, la orden de compra es registrada en el sistema
computadorizado para que en el Almacén Central puedan registrar el recibo de los bienes y,
la Division de Recursos Fiscales pueda emitir el pago correspondiente. Los especialistas de
compras y los asistentes de asuntos gerenciales de compras son supervisados por el Gerente

de Compra, y éste, a su vez, es supervisado por la Directora de Servicios Generales.

El examen de 12 6rdenes de compra por $32,285, clasificadas como extraordinarias,

emitidas del 19 de marzo de 2007 al 18 de noviembre de 2008, revel6 lo siguiente:

1) Las 12 érdenes de compra (100 por ciento) se prepararon entre 14 y 770 dias después de
recibidos los bienes o servicios. Estos fueron recibidos en el Almacén Central y en el
Area de Biomédica del 14 de Julio de 2006 al 2 de junio de 2008. No obstante, las

| Ordenes de compra fueron emitidas del 19 de marzo de 2007 al 18 de noviembre
de 2008. Las compras se realizaron para adquirir implantes quirGrgicos y reparar

magquinaria utilizada en procedimientos quirtirgicos.

2) En 9 ordenes de compra (75 por ciento) por $21,746, la descripcion de los bienes o
servicios adquiridos no estaba detallada como en la Solicitud de Compra y en la copia
de la factura incluida en el expediente de compra. En la Solicitud de Compra y la
factura se indicaban uno o mas productos con sus respectivas descripciones. No
obstante, en la orden de compra s6lo se indicaba la siguiente descripcién "Material de

Implantes Quirurg".

En el Articulo 2(e) de la Ley Num. 230 se establece que debe existir un control previo de
todas las operaciones del gobierno; que dicho control previo se desarrolle dentro de cada
dependencia, entidad corporativa o Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o

programas cuya direccion se le ha encomendado. Cénsono con esto y como norma de sana
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administracion y de control interno, la ASEM debe preparar las correspondientes érdenes
de compra clasificadas como extraordinarias, inmediatamente recibe los bienes y la factura

del proveedor.

En el Reglamento de Compras se indica, entre otras cosas, que la orden de compra es el
documento que utiliza un comprador para formalizar una transacciéon de compras con un
vendedor. La orden de compra, cuando se entregue al vendedor, debe contener los
siguientes detalles: cantidad, descripcion, descuentos, fecha de entrega, método y términos
de transportacion, y cualesquiera otros acuerdos pertinentes a la compra y su ejecucién por
el vendedor. Ademas, define especificaciones como un conjunto de caracteristicas
primordiales del equipo, material o servicio descrito en las solicitudes de compra o
subastas, que incluyen, entre otras condiciones, las circunstancias fisicas, funcionales,

factores de estética y de calidad con que se describe el tipo de suministros que se requiere.

Las situaciones comentadas no le permiten a la ASEM mantener un control adecuado de los

procesos - relacionades—con - las compras- clasificadascomo extraordinarias. Esto pudo-
propiciar el ambiente para la comision de errores e irregularidades en perjuicio de los

intereses de la ASEM. Ademads, puede tener los siguientes efectos:

e Impide a la ASEM mantener un control presupuestario efectivo y puede dar margen,

ademas, al desembolso indebido o duplicado de fondos. [Apartado a.1)]

o Impide que se pueda realizar una verificacion entre las 6rdenes de compra, solicitudes
de compra y facturas para determinar si los bienes o servicios que se pagaron fueron los

que se solicitaron. [Apartado a.2)]

Atribuimos las situaciones indicadas a que la Directora de Servicios Generales no superviso
eficazmente al Gerente de Compras para que éste se asegurara de que las compras
clasificadas como extraordinarias se efectuaran de acuerdo con las disposiciones

reglamentarias mencionadas.
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Hallazgo 3 - Subasta con referencias a marcas especificas, fianzas de ejecuciéon no
presentadas por los licitadores y falta de ejecucién de las fianzas por parte de la ASEM

a. En la ASEM, las compras mayores de $39,999 se realizan mediante subasta formal, segin
establecido en el Manual de Procedimiento. El proceso para una subasta comienza con la
preparacion de una Solicitud de Compra efectuada en la Division que solicita los bienes o
servicios. La Solicitud de Compra se envia a la Divisién de Compras en donde un
Especialista de Compras prepara el documento Invitacion a Subasta, el cual se envia a los
licitadores. Las propuestas que envian los licitadores se guardan en un archivo bajo llave
hasta la apertura de la subasta. El dia de la apertura de la subasta, el Especialista de
Compras abre los sobres que contienen las propuestas frente a todos los presentes. Este, lee
las propuestas en voz alta, verifica todos los documentos y llena el formulario Resumen de
Oferta®. Al finalizar el proceso de apertura el Especialista de Compras prepara los
expedientes de las subastas y los envia a un Comité Evaluador compuesto por personas que
tienen el conocimiento técnico relacionado con los bienes o servicios que se solicitan. Estos

no adjudican la subasta, solamente le ofrecen recomendaciones a la Junta de Subastas’.

De acuerdo con las recomendaciones del Comité Evaluador y la informacion obtenida del
Resumen de Oferta, el Especialista de Compras prepara el documento Acta e Informe de
Adjudicacion que sera evaluado, modificado y aprobado por la Junta de Subastas, quien se
encarga de tomar la decision final de la adjudicacion. Este documento incluye los miembros
participantes que componen la Junta de Subastas, un resumen numérico con los licitadores
invitados, los comparecientes, las compaiiias y las partidas recomendadas con las razones
de su recomendacion, las partidas rechazadas, la certificacion con las firmas de los
miembros de la Junta de Subastas, y del Secretario y la aprobacién del Director Ejecutivo.
El expediente de la subasta se analiza por los miembros presentes de la Junta de Subastas,
antes de que firmen el Acta e Informe de Adjudicacién. La Junta de Subastas esta

compuesta por cuatro miembros, nombrados por el Director Ejecutivo. Las reuniones de la

8 Incluye todas las partidas con los diferentes precios ofrecidos por las compafifas para cada partida.

Cuando los miembros de la Junta de Subastas no tienen el conocimiento técnico en los articulos o el equipo que
se comprard, se solicita al Comité Evaluador que haga recomendaciones sobre las propuestas.
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Junta de Subastas se constituyen con un quérum de tres miembros y las decisiones
conllevan el voto a favor de, por los menos, tres de sus miembros con derecho a voto.
Posteriormente, el expediente de la subasta se remite al Director Ejecutivo para aprobacion.
Cuando el Director Ejecutivo aprueba el Acta e Informe de Adjudicacién, el Especialista de
Compras prepara los Avisos de Adjudicacion'® y los envia a los licitadores que participaron
en la subasta, a través del Correo Central de la ASEM. En el referido Correo se poncha
como recibida la hoja Certificacion de Envio-Adjudicacion a Subasta en la que se indican
los nombres de las compaiiias a las que se envian los avisos. Posteriormente, se prepara la
orden de compra” que se emite a nombre de cada compafiia con las partidas que se le
adjudicaron. La orden de compra se envia a los proveedores y se comienza el proceso de

peticion y recibo de mercancia por parte del personal del Almacén Central de la ASEM.

El examen realizado de los expedientes de las subastas formales nims. D7-01394'"2 y

EA8-01677" por $1,477,402 y $18,400, respectivamente, las cuales generaron ocho

YOVT o WAYAY o

3 = § P o | P It B S | -1 § O S RO | . h fory
OTrdenes—ac-Ccompras=—Crtaas—dci1uac-ohiCiO-dT 20U/ a1 51T UC CIIcToO A 2006, 1TCVCIO 10

siguiente:

1) En relacion con la Invitacion a Subasta se determin6 qﬁe en la Subasta Num. D7-01394

la Invitacion a Subasta hacia referencia a marcas especificas de los bienes solicitados.

En la Seccion 7 del Manual de Procedimiento se establece, entre otras cosas, que toda
invitacion a subasta contendrd instrucciones precisas sobre la forma en que habran de
remitirse las ofertas; asi como los términos y condiciones que regiran la compra o
transaccion. Estos elementos y las especificaciones constituiran ia base del contrato a

formalizarse. En aquellas situaciones en que se requiera de los licitadores que remitan

10 . ST . . . -
El Aviso de Adjudicacion incluye los nombres de los licitadores agraciados, las partidas adjudicadas por
licitador y las razones para adjudicarlas o rechazar a una compafiia en particular.

"La orden de compra junto con el expediente de la subasta constituye el contrato entre las partes.

12 Subasta realizada para adquirir material Médico Quirtrgico y "Surgical Packs". Para adquirir los materiales
quirdrgicos se emitieron las 6rdenes de compra CM707437, CM707438, CM707439, CM707440, CM707441,
CM707442 y CM707443.

'3 Subasta relacionada con reparaciones realizadas en el drea de Suplido Central. Para obtener el servicio se emitid
la Orden de Compra Nam. CM909040.
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2)

alguna informacion, certificacién o documentos especiales como parte de la oferta, los
términos y las condiciones de la invitacién deben incluir claramente los requerimientos
establecidos mediante clausulas especiales a tales efectos, asi como las penalidades
aplicables por su incumplimiento. Ademas de los Términos y Condiciones Generales
que se incluirdn en la invitacién a subasta dependiendo de los requisitos de cada compra
en particular, también se incluirdn aquellas Condiciones Especiales necesarias para
completar la convocatoria. Entre las clausulas que pueden figurar en estas Condiciones
Especiales, estan las siguientes: fecha de entrega, muestras, requerimiento de fianzas de
oferta y ejecucién, garantia para los equipos, herramientas o instrumentos,
requerimiento de catdlogos, literatura Yy especificaciones, dafios y perjuicios, y

cualesquiera otras cldusulas necesarias.

Consono con esto y como norma de sana administracion, deben evitarse las referencias
a marcas especificas para dar oportunidad a otros proveedores que pudieran ofrecer un

producto similar y de igual calidad a un menor costo.
En relacién con las fianzas de oferta y de ejecucion requeridas se determiné que:

a) En las o6rdenes de compra nums. CM707440, CM707442 y CM707438
por $701,438, los licitadores agraciados no presentaron la fianza de ejecucion que se
les requirio. Esto era necesario para garantizar el cumplimiento de los términos
de los contratos. Las tres ordenes de compra corresponden a la Subasta
Num. D7-01394 que consistia de siete 6rdenes de compra a diferentes compaiiias a

las cuales se les adjudicé una o mas partidas. Las tres érdenes de compra se
emitieron el 4 de abril de 2007.

b) En la Orden de Compra Num. CM707441 por $103,802, correspondiente a la
Subasta Ntim. D7-01394, no se present6 la fianza que cubria el periodo del 26 de

noviembre de 2007 al 26 de noviembre de 2008. La orden de compra se emitio el
4 de abril de 2007.
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En las Condiciones e Instrucciones Especiarles14 de las 6rdenes de compras relacionadas
con la Subasta Num. D7-01394 se establece, entre otras cosas, que se requerird a los
licitadores que obtengan la buena pro bajo esta invitacion que presenten una garantia de
ejecucion de contrato en forma de cheque certificado, giro postal o fianza expedida por
una compafiia de fianzas autorizadas para hacer negocios en Puerto Rico, expedida a
favor de la ASEM. Esta fianza serd por una suma igual al 15 por ciento del importe en

dolares del contrato o de la orden de compra que pueda emitirse.

En relacion con las ocho érdenes de compra, se determind que la ASEM no ejercio las
fianzas de ejecucion en contra de seis compafiias que incumplieron con las érdenes de
compra nams. CM707437, CM707438, CM707440, CM707441, CM707442 y
CM707443 relacionadas con la Subasta Num. D7-01394. En su lugar, la ASEM realizé
las compras de dichos bienes y servicios en mercado abierto. Dichas érdenes de compra

se emitieron el 3 y 4 de abril de 2007 por $1,357,602. Las compatfiias incumplieron en

] didos-de-bienes-o-servicios-efect AN A
8-ocasiones-con-los PEaItos-ac-bICNES-0-8CIrviCIos efectuados por-ta-ASEM;durante-el

LN

periodo del 12 de abril de 2007 al 6 de mayo de 2009.

En las Condiciones e Instrucciones Especiales relacionadas con las ordenes de compra
correspondientes a la Subasta Num. D7-01394 se establece, entre otras cosas, lo

siguiente:

Penalidades: En caso de que cualquier contratista no suministre los articulos
contratados, tanto él como su afianzador serdn responsables de cualquier
aumento en su costo que tenga que pagar la Administracidén en la compra de
los mismos como consecuencia de dicho incumplimiento.

14 Documento que es parte del expediente de la subasta y de cada orden de compra emitida, que, a su vez, forma el
contrato entre las partes.
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A. En primer lugar, en caso de que el contratista no entregue la mercancia en
la fecha requerida o que no reponga la mercancia rechazada dentro de un
plazo establecido, estard sujeto a pagar por el sobreprecio que tenga que
pagar el Centro Médico de Puerto Rico por concepto de la adquisicién de
mercancia aceptable, a través de otra fuente de abasto. A estos efectos se
seguird el siguiente procedimiento:

1. De no entregarse la mercancia en la fecha requerida nuestra Division
de Compras requerira al contratista telefénicamente la entrega v desde
ese momento ¢ste tendrd veinticuatro (24) horas para cumplir con la
entrega.

2. De no realizarse la entrega dentro del plazo adicional de veinticuatro
(24) horas, la Division de Compras procedera a comprar la mercancia
en mercado abierto y sometera un informe a nuestra Divisién de
Finanzas para que ésta proceda a facturar al contratista por el
sobreprecio que tenga que pagar el Centro Médico de Puerto Rico al
comprar la mercancia a otra fuente de abasto.

3. De no recibirse el pago de las antes mencionadas facturas dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su presentacién, procedera nuestra
Division de Finanzas a descontar el importe de las mismas de cualquier
factura que pueda tener el contratista pendiente de pago en nuestra
Division de Finanzas.

4. Para asegurar el pago del sobreprecio, nuestra Divisién de Finanzas
retendra el pago de cualquier factura que tenga pendiente de pago el
contratista que haya incumplido, en cantidades suficientes, para
solventar el mismo.

B. En segundo lugar, la Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico
confiscara la fianza de garantia de ejecucién de cualquier contratista que
no cumpla con su contrato, o si conviniera a sus mejores intereses, la
Administracion entrard en un nuevo contrato con el mas bajo, mejor y
responsable licitador entre aquellos cuyas proposiciones resultaron maés
altas que las de la oferta adjudicada, anunciard una nueva invitacién a
subasta o comprard en mercado abierto las partidas cubiertas por el
contrato incumplido.
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En adicidn, la experiencia sobre el servicio rendido por los contratistas, en
cuanto a las fechas de entrega y a la cantidad de los productos servidos,
sera un factor determinante para decidir futuras compras o podra
conllevar a la exclusioén de las listas de licitadores por el tiempo que se
crea justificado a aquellos licitadores o contratistas que no cumplan con
sus contratos.

La situacion comentada no le permite a la ASEM mantener un control adecuado de las

operaciones relacionadas con la adquisicidon de bienes y servicios mediante subasta formal.

Ademas, pueden propiciar o propicio lo siguiente:

Limita las ofertas que la ASEM puede recibir de otras compaiiias que tienen productos
genéricos al de la marca especifica solicitada en la invitacién y que puedan cumplir con
los requisitos establecidos a un menor costo. Ademds, puede provocar que se
favorezcan unas compafiias en particular, lo que ocasiona que se adquieran productos o

servicios a un costo mayor. [Apartado a.1)]

Privo a la ASEM de las garantias necesarias para asegurar-el cumplimiento de los

términos y las condiciones de las érdenes de compra mencionadas. [Apartado a.2)]

La ASEM tuvo que incurrir en compras en mercado abierto que excedieron en $63,960
la cantidad que se habia acordado con los proveedores que incumplieron los contratos
de la Subasta Num. D7-01394. Estas cantidades no fueron reclamadas a las compafias
que incumplieron porque la ASEM no ejercidé la fianza de cumplimiento.

[Apartado a.3)]

Atribuimos las situaciones indicadas a que la Directora de Servicios Generales no supervisé

eficazmente al Gerente de Compras para que éste se asegurara de que en el proceso de

subasta se cumpliera las disposiciones reglamentarias mencionadas.

En la carta del Director Ejecutivo, éste indicd lo siguiente:

Las marcas dadas o igual aprobado como referencia en esta subasta estin
basadas en las condiciones e instrucciones especiales punto niimero 4, donde
se explica el proceso. [Apartado a.1)]
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Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo
prevalece. En el Inciso Num. 4, Especificaciones a base de Marcas de Fabrica o Igual
Aprobado de las Condiciones e Instrucciones Especiales, entre otras cosas, se indica que en
los casos en que en las especificaciones de una partida se utilicen marcas, el licitador podra
ofrecer otra marca que ¢l certifique sea igual en calidad, capacidad u otras caracteristicas
esenciales. En nuestra opinién, esto no es una opcidn para que en la Invitacion a Subasta se
haga referencia a marcas especificas, sino una medida para subsanar esta practica en los

casos donde ocurra.

Hallazgo 4 - Documentos de recibo de bienes que no se completaron o firmaron,
solicitudes de aviso de cambios preparadas tardiamente, descripcion de articulos en los
documentos de recibo que no coincidian con la orden de compra y otras faltas
relacionadas

a. Un Asistente de Control de Suministros del Almacén Central realiza las peticiones de
bienes de las érdenes de compra a los proveedores, una vez son emitidas por la Divisién de
Compras y registradas en el sistema computadorizado. Cuando los bienes son recibidos, un
Asistente de Servicios de Suministros verifica que la orden de compra esté abierta eﬁ dicho
sistema e imprime el formulario Receiving Document para realizar el proceso de recibo de
los bienes en el Almacén Central, junto con el conduce que entrega el proveedor. Este
verifica que la informacion incluida en el conduce sea la misma que se solicité mediante la
orden de compra para determinar que-el balance, el costo y la informaci6n sean correctos y
que la orden de compra esta vigente'’. Posteriormente, cuenta los productos recibidos y
completa el Receiving Document en el que anota la cantidad, el nimero de conduce y la
fecha de recibo. Luego, firma el conduce'® y retiene una copia que se adjunta al Receiving
Document. Ambos documentos se archivan en la Oficina de Documentacién del Almacén

Central.

5 . . .y . .. ey, ,
: Como parte de dicha verificacién, se asegura de que la cantidad solicitada, la descripcion y el nimero de
catalogo del producto son correctos.

I - s - .
° El conduce original se entrega firmado al empleado de la compafiia que realizé la entrega de los bienes

comprados.
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En ocasiones, el personal asignado al almacén no puede solicitar directamente a los
proveedores los bienes o servicios de las 6rdenes de compra abiertas. En dichos casos, el
Asistente de Control de Suministros procede a solicitar a la Division de Compras su

intervencion para que realicen una de las siguientes tres acciones:

1) Se emite a la Division el formulario Relacion de Mercancia Solicitada cuando un
proveedor incumplié con la orden de compra y necesitan realizar una compra de dicho

producto en mercado abierto a otra compafiia.

2) Se emite el formulario Solicitud de Aviso de Cambio'” cuando el balance en la orden de
compra abierta en el sistema computadorizado es menor a la cantidad que necesita

adquirir el almacén.

3) Se prepara el formulario Informe sobre Niveles Criticos de Inventario cuando no existe

una orden de compra con balance en el sistema computadorizado de la mercancia que se

necesita y se completadicho documento para que la Division emita una orden de

compra nucva.

El Asistente de Control de Suministros y el Asistente de Servicios de Suministros asignados
al Almacén Central le responden al Supervisor del Almacén. El Supervisor del Almacén le
responde a la Gerente de Almacén de Suministros, quien, a su vez, le responde a la

Directora de Servicios Generales.

El examen de 502 documentos de recibo de bienes'® por $1,641,488 adquiridos del 14 de
julio de 2006 al 5 de junio de 2009, correspondientes a 26 6rdenes de compra en mercado
abierto (30 documentos de recibo), a 7 érdenes de compra (336 documentos de recibo) de la
Subasta Num. D7-01394 y a 41 6rdenes de compra en mercado abierto (136 documentos de
recibo) que surgieron de los incumplimientos de la Subasta Nim. D7-01394, reveld lo

siguiente:

17 . . e, . . . .
Mediante éste, la Division de Compras autoriza y aumenta en el sistema computadorizado la cantidad de
articulos que se podran comprar contra dicha orden de compra.

18 o ..
Estos documentos de recibo incluyen los conduces y los Receiving Documents.
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1) En 12 documentos de recibo (2 por ciento) por $86,225 no se completd el Receiving
Document, en el cual se incluye el conteo o la inspeccién de los bienes o servicios

adquiridos.

2) Veintinueve Solicitudes de Aviso de Cambio por $74,839 se prepararon y procesaron de
1 a 29 dias, luego de haberse recibido los bienes o servicios en el Almacén Central. Para
procesar los documentos de recibo de los bienes en el Sistema, es necesario que en el
Almacén preparen inicialmente el documento Aviso de Cambio y lo envie a la Divisién
de Compras, quien autoriza el aumento en la orden de compra y actualiza las nuevas
cantidades en el Sistema, de manera que el almacén pueda registrar el total de las

cantidades recibidas.

3) En 45 documentos de recibo (9 por ciento) por $682,598 Ia descripcion de los bienes

recibidos no coincidfa con la indicada en la orden de compra.

4) En 20 documentos de recibo (4 por ciento) por $64,189 el Receiving Document no

estaba firmado por los funcionarios autorizados.

5) En relacion con las 7 érdenes de compra de la Subasta Num. D7-01394, se determiné al
8 de septiembre de 2009, que las mismas permanecian abiertas con balances pendientes.

La vigencia de dichas 6rdenes de compra habia concluido el 3 de junio de 2009.

En el Articulo 2(e) de la Ley Niim. 230 se dispone que es responsabilidad de los jefes de las
entidades corporativas establecer un control previo de todas las operaciones del Gobierno
para que sirva en el desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia o
entidad corporativa. Como parte de dicha politica publica, y como norma de sana
administracion y control interno, los funcionarios que tienen a su cargo el proceso de los
recibos de mercancia deben asegurarse de que se completen los documentos que evidencian
el conteo e inspeccion sobre los bienes o servicios adquiridos, y que indiquen en éstos las
fechas de recibos de los bienes y las firmas de las personas autorizadas a recibir la
mercancia o revisar los servicios que fueron prestados, que se verifiquen que los bienes

recibidos concuerden con lo especificado en la orden de compra y que previo al recibo de

¥
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los bienes o servicios de parte de los proveedores se prepare toda la documentacion
requerida de manera adecuada. Ademds, los funcionarios encargados de velar por el
cumplimiento del contrato deben asegurase, de que las 6rdenes de compra no permanezcan

abiertas unas vez vencido dicho contrato.

Las situaciones comentadas no le permiten a la ASEM ejercer un control adecuado de los
procesos relacionados con el recibo de los bienes y servicios, y con los ajustes realizados en
6rdenes de compra existentes. Esto propicia el ambiente para la comisién de errores e

irregularidades y que éstos no se detecten a tiempo para fijar responsabilidades.

Atribuimos las situaciones indicadas a que la Directora de Servicios Generales no ejercio
una supervision eficaz sobre la Gerente del Almacén de Suministros, para ver que ésta se
asegurara de que los asistentes de Servicios de Suministros realizaran sus funciones en

forma eficiente.
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ANEJO 1

DEPARTAMENTO DE SALUD
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE ENTIDADES PARTICIPANTES QUE
ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE
Dr. Johnny V. Rullan

Dra. Rosa Pérez Perdomo

CARGO O PUESTO

Secretario de Salud y Presidente
de la Junta

PERIODO
HASTA
16 sep. 08 30 dic. 08

DESDE

Secretaria de Salud y Presidenta 1jul. 06 15 sep. 08
de la Junta
Hon. Jorge Santini Padilla Alcalde de San Juan 1jul. 06 31 dic. 08
Dr. José R. Carlo Izquierdo Rector del Recinto de Ciencias 1jul. 06 31 dic. 08
Meédicas
Lcdo. Carlos J. Ruiz Nazario Administrador de la Corporacion 1jul. 06 31 dic. 08
del Fondo del Seguro del Estado
Dr. José Galarza Arbona Administrador de Servicios de 1jul. 06 31 dic. 08
Salud Mental y Contra la
Adiccién
Leda. Maritza Espinosa Ramén ~ Presidenta de la Liga 1jul. 06 31 dic. 08
Puertorriquefia contra el Céancer
Dra. Concepcién Quifionez Presidenta del Comité de 1jul. 06 31 dic. 08
de Longo Administracion y Politica
Meédica
Sr. Adolfo Krans Representante de los I sep. 06 31 dic. 08
Consumidores
Ledo. Enrique Vicéns Rivera " 1 sep. 06 31 dic. 06
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ANEJO?2
DEPARTAMENTO DE SALUD

ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON DURANTE EL

PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO. DESDE ~ HASTA
Dra. Ana C. Rius Armendariz Directora Ejecutiva 1 jul. 06 31 dic. 08
CPA Angel Rivera Garcia Director de Recursos Fiscales 1 jul. 06 31 dic. 08
' Sra. Marilt Cerezo Figueroa | Directora de Servicios 1 jul. 06 31 dic. 08

Generales




