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Honorable Thomas Rivera Schatz -

Presidente oy UL

Senado de Puerto Rico g

i ks “ed 4

El Capitolio o -
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Acompafiamos Informe sobre la implantaciéon y resultados de la Ley
Num. 69 del 12 de agosto de 2009, Ley Especial de Justicia Tarifaria de
Utilidades para Residenciales Publicos, segun se establece en su
Articulo 8. EI mismo dispone que la Autoridad de Energia Eléctrica rinda
un informe a la Asamblea Legislativa un afio después de la aprobacion,
que incluya el nimero de familias beneficiadas, el promedio de consumo
por familia y el resultado de este programa. La Tarifa Fija se implanté en

febrero de 2010.
Cordialmente,
Migu ero Lopez
Director Ejecutivo
Anejos

PUERTORICO
VERDE

APARTADO 364267 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-4267 TELEFONO: (787) 6521-4666 TELEFAX: (787) 521-4665
“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicion social,
afiliacion politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia deméstica, agresion sexual o acecho;

@ l i, “ 3 5 por impedimento fisico, mental o ambos o condicion de veterano(a) o por informacion genética.”



Honorable Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Acompafiamos Informe sobre la implantacién y resultados de la Ley
Num. 69 del 12 de agosto de 2009, Ley Especial de Justicia Tarifaria de
Utilidades para Residenciales Publicos, seglin se establece en su
Articulo 8. El mismo dispone que la Autoridad de Energia Eléctrica rinda
un informe a la Asamblea Legislativa un afo después de la aprobacion,
gue incluya el nimero de familias beneficiadas, el promedio de consumo
por familia y el resultado de este programa. La Tarifa Fija se implant6 en
febrero de 2010.

Cordialmente,
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Miguel Cordero Lépez
Director Ejecutivo

Anejos
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INFORME ANUAL TARIFA FIJA PARA LOS CLIENTES DE LOS RESIDENCIALES
PUBLICOS BAJO LA TITULARIDAD DE LA ADMINISTRACION DE VIVIENDA
PUBLICA

Introduccion:

La Ley Num. 69 del 11 de agosto de 2009, conocida como Ley Especial de Justicia Tarifaria de
Utilidades para Residenciales Publicos dispone una tarifa fija para los servicios de agua y
energia eléctrica a los clientes de los residenciales publicos bajo la titularidad de la
Administracién de Vivienda Phblica. Ademas, establecié un plan de pago fijo para todos los
clientes que tuvieran un balance vencido. Este plan consiste de plazos mensuales de $10 6 de
$20, si la cuenta se factura bimestral, sin limite de tiempo hasta que el cliente salde la deuda y
sin tener que aportar un pronto. Este plazo se suma a la tarifa fija que aplique al cliente.

La Ley Num. 69 establece que la Autoridad podra cancelar este beneficio inmediatamente y
proceder conforme con las normas y reglamentos que apliquen, si el cliente incumple con el plan
de pago. Ademas, la Administracion de Vivienda Publica podria cancelar el contrato de vivienda
con el cliente.,

Los clientes que al momento de la aprobacion de la Ley no registraban deuda y su factura

W mensual es menor que la tarifa fija establecida, pueden voluntariamente solicitar su exclusion de
la aplicacion de esta Ley. Sin embargo, luego de que se procese su exclusion, perderan el
privilegio de solicitar nuevamente la tarifa fija.

Creacion de la Tarifa Fija

El 11 de diciembre de 2009 la Junta de Gobierno de la Autoridad aprobd, mediante la Resolucion
3690, el Reglamento para la Concesion de la Tarifa Fija Conforme a la Ley 69 del 11 de agosto
de 2009 para Residenciales Publicos bajo la Titularidad de la Administracion de Vivienda
Publica. Este establece las normas que rigen la concesién de la Tarifa Fija, los requisitos y
condiciones que deben cumplir, la concesion de un plan de pago minimo y el derecho del cliente
a solicitar una revision.

La Tarifa Fija se establecié segun el nimero de habitaciones en la unidad de vivienda y se
clasific en tres categorias: Tarifa 105 para los clientes con una habitacion, Tarifa 106 para dos

“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamos por razén de raza, color, sexo, edad, origen
social o nacional, condicion social, afiliacion politica, ideas politicas o religiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de
violencia doméstica, agresion sexual o acecho; por impedimento fisico, mental o ambos, por condicién de veterano(a) o por
informacién genética."
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a tres habitaciones y Tarifa 107 para cuatro a cinco habitaciones. Se establecidé un consumo
méximo mensual o bimestral, para cada Tarifa como se describe a continuacion:

FACTURACION MENSUAL
NUM. COSTO CONSUMO COSTO DEL EXCESO
TARIF | HABITACIONES TARIFA MAXIMO (KWH) SOBRE EL
A FLJA FLJA CONSUMO MAXIMO
105 1 $30 600 Mis de 600 KkWh a
$0.05/kWh
106 263 40 800 Mis de 800 KkWh a
$0.05 /IkWh
107 465 50 1,000 Mas de 1,000 kWh a
$0.05/kWh
FACTURACION BIMESTRAL
TARIFA NUM. IMPORTE CONSUMO COSTO DEL EXCESO
FIJA | HABITACIONES | TARIFA MAXIMO (KWH) SOBRE EL
FIJA CONSUMO MAXIMO
105 1 $60 1,200 Mias de 1,200 kWh a
$0.05/kWh
106 263 $80 1,600 Mias de 1,600 kWh a
$0.05/kWh
107 465 $100 2,000 Mias de 2,000 kWh a
$0.05/kWh

Implantaciéon de la Tarifa Fija

La Autoridad implanté la tarifa en la facturacién de febrero de 2010. Personal del Directorado
de Servicio al Cliente en coordinacion con la Administracion de Vivienda Publica visité varios
residenciales publicos para procesar las solicitudes de los clientes que interesaban y cumplian
con los requisitos para acogerse a la Tarifa Fija y suscribir el Plan de Pago Minimo. Se
ofrecieron orientaciones y se les brindé informacién impresa de la Tarifa Fija para promover y
educar sobre este beneficio. Aquellos clientes que no cumplian con todos los requisitos se les
orientd a que pasaran por la oficina comercial correspondiente para contratar el servicio y
acogerse a la Tarifa Fija.

Reglamento para la Concesion de la Tarifa Fija

Mediante la Resolucién 3690 del 11 de diciembre de 2009, la Autoridad adopto el Reglamento
para la Concesion de la Tarifa Fija conforme con la Ley Num. 69 del 11 de agosto de 2009 para
Residenciales Publicos Bajo la Titularidad de la Administracion de Vivienda Publica.
Posteriormente, se enmienda el mismo y mediante la Resolucion 3791, del 22 de febrero
de 2011, se aprueba el Reglamento que se acompafia (Anexo A).
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Plan Piloto Tarifa Fija

La Autoridad cre6 la Tarifa Fija para la cual utiliz6 como base el promedio de consumo de estos
clientes. Se estableci6 un consumo maximo mensual o bimestral, segiin el nimero de
habitaciones de la unidad de vivienda y la frecuencia de la facturaciéon. Se determiné facturar el
exceso del consumo méximo a $0.05/kWh. En mayo de 2010, la Junta de Gobierno acordd y
aprob6 establecer un Plan Piloto para aplicar la Tarifa Fija a los clientes de los residenciales
publicos, segin el numero de habitaciones de la unidad de vivienda. Este Plan consistié en
facturar Uinicamente la Tarifa Fija sin cobrarles el exceso de consumo registrado sobre el
consumo maximo establecido, mientras ampliaba los esfuerzos de orientacion a los beneficiarios
de la Tarifa Fija. Este Plan Piloto tuvo efectividad desde que el cliente firmé el contrato para
acogerse al beneficio de la Tarifa Fija hasta el 31 de diciembre de 2010. Esto significo que
durante ese periodo solamente se les factur6 la Tarifa Fija independientemente del consumo que
registraran.

El 3 de mayo de 2010 se envié una Notificacion por correo a cada uno de los clientes de los
residenciales publicos, segun modelo que se incluye (Anexo B). En esta comunicacion se le
notificé de la disponibilidad del beneficio de la Tarifa Fija y el Plan Piloto como parte de los
esfuerzos para orientar a los clientes de los residenciales publicos.

El 31 de diciembre de 2010 finalizé el Plan Piloto, por lo que el 24 de diciembre de 2010 se
envié una Notificaciéon a los clientes acogidos a la Tarifa Fija para informales sobre la
terminacién del Plan. Ademas, se les notificé que, efectivo el 1 de enero de 2011, se facturaria la
Tarifa Fija aplicable y cualquier consumo registrado en exceso del consumo méximo establecido
por Tarifa se facturaria a razon de cinco (5) centavos el kWh (Anexo B).

Clientes Acogidos a la Tarifa Fija v Promedio de Consumo

Hasta el 31 c}e enero de 2011, un total de 34,089 clientes se han acogido a los beneficios de la
Tarifa Fija. Estos se desglosan segiin se indica a continuacion:

TARIFA CLIENTES | CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO | CONSUMO
FIJA POR 0-600 601-800 801-1,000 >1,000
TARIFA KWH KWH KWH KWH
105 4,418 4,249 117 34 18
(1 hab.)
106 26,587 20,942 3,421 1,253 971
(2 -3 hab.)
107 3,084 1,601 648 401 434
(4 - 5 hab.)
TOTAL 42,276 39,148 4,630 1,877 1,621
(83%) (10%) (4%) (3%)
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Evaluacion de la concesion de la Tarifa Fija a enero 2011

A. Clientes de los Residenciales Publicos y Facturacion

El total de unidades de vivienda, segln los datos ofrecidos por la Administracion de
Vivienda Publica es 55,658. De éstas, un total de 4,767 unidades no tienen servicio de
energia eléctrica contratado debido a las siguientes razones: residenciales en
remodelacién, ocupaciones ilegales, unidades vacantes, entre otras. Ademas, tenemos
3,615 clientes que tuvieron servicio de energia eléctrica, pero actualmente son clientes
inactivos. Esto significa que no tienen servicio contratado con la Autoridad, ya sea
porque estan haciendo uso indebido de energia eléctrica o estan recibiendo el servicio
conectados al sistema eléctrico de otra unidad de vivienda.

Al 31 de enero de 2011 la Autoridad tiene un total de 47,276 clientes activos de los
residenciales publicos con una facturacion anual de $24.6 millones. De éstos, un total de
34,089 clientes estan acogidos a la Tarifa Fija. Los restantes 13,187 clientes estan
acogidos a la Tarifa RH3 (Tarifa 103 - Servicio Residencial para Proyectos Publicos). El
costo de Tarifa RH3 es el siguiente:

Para clientes con un consumo mensual isual 0 menor de 425 kWh:

e Cargo mensual por Energia: 0.1 centavo por cada kWh de consumo
e Cargo Fijo Mensual: $2.00

e Mas un cargo segin definido en la Clausula de Ajuste, excepto lo que se incluye a
continuacion:

e Por los primeros $18 por barril de combustible, del total calculado de acuerdo con la
Clausula de Compra de Combustible, el cliente pagara el siguiente por ciento:

Cargo Mensual en kWh Por ciento del ajuste
0-100 10
101 —200 25
201-300 35
301-400 45
401-425 *
>425 100

Debido al bajo costo de esta Tarifa, muchos clientes al ser orientados no se acogieron a la Tarifa
Fija, ya que su consumo mensual o bimestral es menor al establecido para la Tarifa Fija segtin el
numero de habitaciones de la unidad de vivienda. Como resultado, la Tarifa RH3 les resulté mas
beneficiosa para su facturacion. Un ejemplo de estos casos es el siguiente: clientes que registran
un consumo de 200 kWh o menos mensual en su unidad de vivienda y con la Tarifa Fija se les
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factura $30, $40 6 $50. Sin embargo, con la Tarifa RH3 su facturacion seria mucho menos de
$30 y recibimos solicitudes de exclusion en las oficinas comerciales.

B. Plan de Pago
A los clientes de los residenciales publicos que tenian balance adeudado se les orient6
para que suscribieran el Plan de Pago Minimo, el cual consiste de plazos mensuales de
$10 sin pronto y sin limite de tiempo para saldar la deuda. A continuacién detallamos los
clientes acogidos al Plan de Pago Minimo:
CLIENTES TARIFA FIJA Y PLAN DE PAGO
CLIENTES CON BALANCE DEL PLAN
TARIFA FIJA PLAN DE PAGO DE PAGO MINIMO
MINIMO
105 1,395 $1,022,528.70
106 13,588 14,341,499.75
107 2,176 4,164,960.10
TOTAL 17,159 $19,528,988.55

C. Plan Piloto

(g

La Autoridad aprob6 un Plan Piloto para los clientes acogidos a la Tarifa Fija en mayo
de 2010. EI mismo estuvo vigente desde la implantacion de la Tarifa Fija en febrero
hasta el 31 de diciembre de 2010. Mediante este Plan, se le facturd al cliente la Tarifa
Fija segun la unidad de vivienda, atin cuando su consumo excediera €l consumo maximo
establecido. En la factura de los clientes se incluye el siguiente mensaje: Usted se estd
beneficiando de la Tarifa Fija que otorgé la Ley 69 y la Tarifa Fija a la que estan
acogidos Ej. 106 — Servicio Residencial Tarifa Fija — 3H, que significa que es la Tarifa
106 para clientes con una unidad de vivienda de tres habitaciones. En la factura de
aquellos clientes que registraron un consumo mayor al consumo maximo establecido se
incluye el siguiente mensaje: Usted excedio el consumo mdximo permitido para la
Tarifa Fija, mantendremos un monitoreo de su consumo. El propoésito de este mensaje
era para que los clientes no se excedieran del consumo maximo establecido por Tarifa.
(Ver modelo de facturas — Anexo C)

Efectivo el 1 de enero de 2011, el consumo en exceso sobre el maximo establecido se
factura a $0.05/kWh. A enero de 2011 un total de 3,430 clientes o un siete (7%) por
ciento de los clientes activos acogidos a la Tarifa Fija exceden el consumo maximo
establecido.
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D. Balance Adeudado de los Clientes Acogidos a la Tarifa Fija

Atn con la Tarifa Fija y el Plan de Pago Minimo, el balance adeudado de los clientes de
los residenciales publicos aument6 en $11.4 millones (de $18.5 millones en enero
de 2010 a $29.9 millones en enero de 2011). Esto significa que una gran mayoria de los
clientes acogidos a la Tarifa Fija y que suscribieron el Plan de Pago Minimo con plazos
de $10 no pagan por el servicio de energia eléctrica.

E. Conclusién y Recomendaciones

La deuda por facturacion de energia eléctrica de los clientes de los residenciales ptiblicos
aumentd, lo cual significa que atn con el beneficio de la Tarifa Fija tenemos una gran
cantidad de clientes de los residenciales publicos que no pagan sus facturas. La deuda
acumulada en enero de 2011 representa una pérdida en términos econdmicos que impacta
adversamente la estabilidad financiera de la Autoridad para cumplir con sus obligaciones
contractuales, ya que nuestra unica fuente de ingresos proviene del pago que realizan los
clientes por su factura de servicio de energia eléctrica.

La Administracién de Vivienda Publica (AVP) recibe fondos federales de la Housing
Urban Development (HUD) para el pago de utilidades. Recomendamos que estos fondos
se transfieran de forma electrénica a la Autoridad. De esta forma, reduciriamos los
balances adeudados de estos clientes y la Autoridad no tendria que suspender el servicio
por falta de pago a éstos. Asi también, es importante establecer el compromiso de AVP
para unir esfuerzos y minimizar el uso indebido de energia entre los clientes de los
residenciales publicos. Incluimos presentacion que resume los clientes de residenciales
publicos beneficiados, promedio de consumo por tarifa y balances adeudados.

Preparado por
; Uo

Otoniel Cruz Carrillo
Director Servicio al Cliente
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Facturacion Total y Unidades de Vivienda
(Datos al 31 de enero de 2011)
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*Esta cantidad excluye 4,767 unidades en modernizacién, ocupaciones ilegales y vacantes por otras razones

l En diciembre de 2009 el total de clientes
inactivos eran 10,510.




DATOS SIGNIFICATIVOS SOBRE EL PROGRESO
DE LA TARIFA FUA

El 93% de los clientes se acogieron a la Tarifa Fija.

El 83% de los clientes consume 600 kWh o menos.

3,430 6 un 7% de los clientes acogidos a la Tarifa Fija exceden los
limites maximos de consumo.

1,621 6 un 3% de los clientes activos exceden los 1,000 kwh de

consumao.

El balance adeudado aumenté de $18.5 millones en enero de 2010 a

" $29.9 millones en enero de 2011.




Datos Mensuales de Clientes y Consumo por Tarifa
Enero 2011

.
. .
-

(Regular)
105 8,315 4,418 299 4,249 117 34 18

(1 Hab.)
106 43,224 26,587 507 20,942 3,421 1,253 971

(2-3 Hab.)
107 4,119 3,084 784 1,601 648 401 434

(4-5 Hab.)
TOTAL 55,658 47,276 460 39,148 4,630 1,877 1,621
(83%) (10%) 4% (3%)




Comparacion de Balances Adeudados
Clientes de Residenciales Publicos
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Comparac

ion

de Balances Adeudados

Clientes de Residenciales Publicos por Tarifa
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—¢—— 103 $7,143,432  $6,708,472 $6,412,561  $6,443,702 @ $6,250,341 $6,264,419  $6,228,260 = $6,270,324  $6,247,594 = 96,148,637 = $6,110,990  $6,209,540

—&— 105 $16,463 $105,640  $160,097 $81,301 $114,110 | $133874 = $160,065 @ $180,654  $186,353 | $213,007 @ $243,065 | $260,643

- 106 $156,833 | $521,614 = $1,062,747  $677,358  $1,125039 $1,421,680 = 51,587,631 $1,772,690  $1,939,084 | $2,231,771 $2,561,975 = $2,654,221
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------ Totales| $7,338,381  $7,419,148 = $7,833,796 = $7,328,915 = $7,725552 $8,094993  $8271,827 $8532,915 $8,730,677 99,039,833  $9,425,286  $9,655515




Comparacion de Balances Adeudados
Clientes de Residenciales Publicos
antes y después de la implantacion de la Tarifa Fija)
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Comparacion de Balances Adeudados
Clientes de Residenciales Publicos
(antes y después de la implantacion de la Tarifa Fija)
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Tarifa Fija Revisada

105 1 30 600 Mas de 600 kWh a 5 centavos por
cada kWh

106 263 40 800 Mas de 800 kWh a5 centavos por
cada kWh

107 405 50 1,000 Mas de 1,000 kWh a 5 centavos

por cada kWh




GOBIERNO DE PUERTO RICO
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

PO BOX 364267 - SAN JUAN PR 00936-4267
www.aeepr.com

NOTIFICACION

27 de diciembre de 2010

Nombre del Cliente
Direccion

Estimado sefior (a)

Re: Cuenta

En febrero de 2010 entré en vigor la Ley 69 del 11 de agosto de 2009, conocida como Ley Especial de
Justicia Tarifaria para Residenciales Pablicos. Mediante esta Ley se concedié el beneficio de una Tarifa
Fija para los clientes de los Residenciales Publicos bajo la titularidad de la Administracién de Vivienda
Piblica. Esta tarifa consiste en un costo fijo mensual o bimestral y un consumo maximo, dependiendo
del nimero de habitaciones de la unidad de vivienda

En mayo de 2010 comenzd un Plan Piloto para los clientes acogidos a esta tarifa, mediante el cual se le
factura la Tarifa Fija que corresponda, el Plan de Pagos, si alguno, y no se les cobra el costo del
exceso sobre el consumo maximo establecido. Este Plan Piloto vencera el préximo 31 de diciembre de
2010. A partir del 1 de enero de 2011, la facturacién de la Tarifa Fija se realizard segin se indica a

continuacion:
) COSTO DEL EXCESO
TARIFA NUM. CONSUMO COSTO SOBRE EL

FIJA HABITACIONES MAXIMO (KWH) | TARIFA FIJA CONSUMO MAXIMO

Mas de 600 kWh a

105 1 $30 600 0.05 centavos/kWh

. Mas de 800 kWh a

106 263 40 800 0.05 centavos/kWh
Mas de 1,000 kWh a

107 465 50 1,000 0.05 centavos/kWh

Para mantener el beneficio de la Tarifa Fija es necesario que mantenga su cuenta al dia, incluyendo el
Plan de Pagos al que esté acogido. Aquellos clientes que registren una deuda de sesenta (60) dias o
mas, perderan la Tarifa Fija y se les aplicard la Tarifa 103 Servicio Residencial para Proyeclos
Publicos. Ademas, si el personal de la Autoridad encuentra que el cliente esta haciendo use indebido
de la energia eléctrica, perdera el beneficio de esta tarifa. De tener alguna pregunta puede
comunicarse con la Oficina Comercial mas cercana o llamar al Centro Servicio al Cliente al
787-521-3434 area metropolitana o al 1-800-981-2434 (isla).

Cordialmente,

Otoniel Cruz Carrilio

Director Servicio al Cliente
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Por ciento de Clientes con
Balances en Atrasos a 60 dias o mas

Enero 2011

, 48,553 (34%)
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