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COMISIONES PERMANENTES
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Hacienda

Gobiemo

Seguridad PUblica y Judicatura

Salud

Educacién y Asuntos de la Familia

Desarrolio Eondmico y Planificacion

Urbanismo e Infraestructura

Juridico Penal

Juridico Civil

Agricultura

Recursos Naturales y Ambientales

Comercio y Cooperativismo

Turismo y Cultura

Trabajo. Asuntos del Veteranoy Recursos Humanos
Bienestar Social

Asuntos Municipales

Recreacion y Deportfes

Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Publicas
Desarrolio de la Regién del Oeste de la Monfaia
Asuntos de la Mujer

Asuntos Internos

Reglas y Calendario

Asuntos Federales

Etica
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Puerto de las Américas
Derecho de Autodeterminacién del Pueblo de Puerio Rico

Sobre Reforma Gubernamental
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Informes Especiales del Contralor
Donafivos Legislativos de Puerto Rico
internado Cérdova-Fernos
internado Pilar Barbosa

Infernado Ramos Comas

Cédigo Penal

Revision y Reforma del Cédigo Civil
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Referido a: HON. MANUEL A. TORRES NIEVES, SECRETARIO DEL SENADQ

De: GINA HERNANDEZ GONZALEZ, SECRETARIA EJECUTIVA DEL PRESIDENTE DEL SENADO

Asunto: 1. ADJUNTO PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2011-2015 QUE ENVIARA EL ING., MIGUEL
CORDERO LOPEZ, DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA.
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. GOBIERNO DE PUERTO RICO
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

ing. Miguel A. Cordero Lopez m-cordero@prepa.com
Director Ejecutivo

12 de mayo de 2011

Honorable Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefor Presidente:

Acompafiamos nuestro Plan Estratégico Corporativo 2011-2015. Este documento
consta de dos partes:

o Estrategias Corporativas 2011-2015: establece una guia para nuestro futuro
institucional.

« Implantacién de Estrategias 2011-2015: describe los proyectos e iniciativas para
lograr las metas corporativas.

El Plan muestra que nuestro compromiso es firme con la visién de Gobierno y el
desarrollo econémico de Puerto Rico. En él afirmamos nuestra obligacion de contribuir
a la calidad de vida de la sociedad puertorriquefia. Las estrategias delineadas vy la
tecnologia moderna nos ayudaran a transformar nuestra agencia para ofrecer el mejor
servicio al menor costo.

Anejo

PUERTO 810
VERDE /

APARTADO 364267 SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-4267 TELEFONO: (787) 521-4666 TELEFAX: (787) 521-4665
“Somos un patrono con igualdad de oportunidades en el empleo y no discriminamas por razén de raza, color, sexo, edad, origen social o nacional, condicion social,

afiliacion politica, ideas polfticas o refigiosas; por ser victima o ser percibida(o) como victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho;
por impedimento fisico, mental o ambos o condicidn de velerano(a) o por informacion genética.”
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0 AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICcO

0 ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
" 2011-15

) INTRODUCCION

H

[
Este documento consta de dos partes: Estrategias Corporativas 2011-15, que

establece una guia para nuestro futuro institucional, e Implantacién de
Estrategias 2011-15 que describe los proyectos e iniciativas para lograr las
metas corporativas.

]
[
[ ]
1
I Reconocemos que vivimos en un mundo cambiante, con una economia
" globalizada y retos nunca vistos para la industria eléctrica en Puerto Rico.

]
Para atemperarnos a esos retos, la Autoridad esta transformando sus

estructuras y procesos. Nos dirigimos a ser una empresa mas agil, a trabajar
para dar el mejor servicio a un costo competitivo, no so6lo para atraer nuevos
clientes como parte del desarrollo econémico de Puerto Rico, sino también para

retener los que tenemos.

1
L ]
]
L[]
L]
n Nos dirigimos a ser una empresa moderna que utiliza la tecnologia para lograr
N eficiencia operacional y reducir costos. Seremos facilitadores para promover el
uso eficiente de la energia. Vamos hacia la diversificacion de fuentes de energia
para lograr reducir a un minimo la dependencia del petréleo, que tanto afecta
nuestra economia. Promoveremos alianzas para la inclusién de fuentes
renovables de energia dentro de nuestro portafolio energético. Mantendremos
nuestro compromiso de protecciéon del ambiente.

L
]
N
]

. Afirmamos nuestra obligacién de contribuir a la calidad de vida de la sociedad

" puertorriqueda.

L
Nos dirigimos a ser los mejores dentro de un mundo competitivo. Que nuestros

empleados y el pueblo de Puerto Rico se mantengan orgullosos de su Autoridad
de Energia Eléctrica.

! AD_ 141R



PROPOSITO

Este documento establece las estrategias que sirven de base para dirigir las
actividades y proyectos de la Autoridad. Estas nos guian para determinar las
prioridades, de manera que nuestros esfuerzos y recursos vayan enfocados al
logro de ellas.

Lograr una diversificacion apropiada de nuestras fuentes de energia es
primordial para reducir el costo de la electricidad en Puerto Rico, lo cual es
nuestra meta principal. Lo haremos de manera eficiente y segura.

En el proceso tenemos que considerar el desarrollo sostenible de Puerto Rico y
la proteccion de su ambiente, por lo cual se afiadira capacidad de fuentes
alternas de energia a nuestra cartera energética.

Estos nuevos proyectos de generacion y nuestro compromiso de calidad en el
servicio requieren rehabilitar, mantener y expandir el sistema de transmisién y
distribucion en los préximos cinco afios. Continuaremos con la implantacion de
los conceptos de la Red Inteligente para operar dicho sistema de manera
eficiente y segura. Ofreceremos informacion a nuestros clientes sobre el uso
eficiente de la energia.

Lograremos una administracién saludable de nuestros recursos utilizando
tecnologias innovadoras y manteniendo un balance adecuado entre las ventas
de energia y los gastos operacionales. Como parte de este esfuerzo,
comenzamos a combatir agresivamente el hurto de energia y a establecer metas
por region para aumentar el recobro de deudas por venta de energia.

En el aspecto gerencial las estrategias van dirigidas al desarrollo de los
empleados en su aspecto profesional, administrativo y técnico.

Todas estas iniciativas nos ayudaran a ofrecer un servicio de excelencia y
maxima calidad a nuestros clientes, a menor costo y tiempo.

Estas estrategias estan delineadas en la segunda parte de este documento
(Implantacién de Estrategias) donde se describen los proyectos e iniciativas
particulares que la Autoridad esta realizando o realizara en los préximos cinco
anos para lograr cada una de ellas.
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DEFINICIONES

Cliente
A quienes servimos

Mision
Nuestra razon de ser

Vision
Lo que queremos ser

Metas
Lo que nos
proponemos hacer

Planificacién
Estratégica

Lo que haremos
en cinco aios

Infraestructura
Conjunto de
elementos y
servicios

Nuestros Clientes

Los clientes, internos y externos, son nuestro primer
compromiso. Todo usuario del servicio eléctrico es un
cliente externo; todo compafiero de la Autoridad que
necesita colaboracién, es un cliente interno.

Nuestra Mision

Proveer el servicio de energia eléctrica a nuestros
clientes en la forma mas eficiente, econdémica vy
confiable, sin menoscabo del ambiente.

Nuestra Vision
Hacer todas las operaciones de la Autoridad
competitivas con empresas similares a nivel mundial.

Nuestras Metas

Metas a corto plazo, son las que nos proponemos
alcanzar en el préoximo afio para cumplir con nuestra
mision. Metas a largo plazo, son las que requieren
mas de un afio para completarse o las que se incluiran
en planes futuros.

Nuestro Futuro
Lo que nos proponemos lograr en los proximos cinco
afnos o mas para convertir en realidad nuestra vision.

Nuestro Rol en la Infraestructura de Puerto Rico

El servicio de energia eléctrica es el fundamento para
dotar a los clientes residenciales, comerciales e
industriales del pais de los recursos necesarios para
sus actividades. Oftros componentes de |la
infraestructura  son los  servicios de agua,
comunicaciones y transportacion.



PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

Nuestro compromiso est4 fundamentado en los mas altos valores y PRINCIPIOS
éticos. Nos comprometemos a respetar la ley y a ser miembros responsables de
la sociedad basados en principios de integridad, respeto mutuo y excelencia.

Los Principios definen nuestra cultura corporativa y establecen como lievamos a
cabo nuestras responsabilidades y nos conducimos en la Autoridad. Estos

PRINCIPIOS incluyen:

¢ COMPROMISOS que contrae la Autoridad con sus clientes, empleados,
suplidores y la sociedad en general

* VALORES que rigen el comportamiento de los servidores publicos

COMPROMISOS

Excelencia
Trabajamos unidos para alcanzar las metas de la Autoridad. Promovemos la

excelencia como estandar para nuestro quehacer. Servimos a nuestros clientes
con calidad, confiabilidad y eficiencia. Nos mantenemos atentos a las

innovaciones de la industria en los métodos, técnicas y tecnologias necesarias
para mantener y mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios.

El Cliente Primero
Nuestro compromiso corporativo principal es ofrecer servicio de excelencia al

cliente. Este servicio tiene que satisfacer las necesidades del cliente: Ofrecerle
un trato amable y un servicio confiable al menor costo. Nos anticiparemos a las
expectativas de los clientes y buscaremos opciones creativas que le beneficien.

Capital Humano: Nuestro Mejor Recurso
Los empleados son nuestro activo més valioso. Los retos de hoy y de mafiana,

los enfrentamos con compafieros adiestrados y motivados que participan
activamente en los procesos de trabajo.

Salud y Seguridad
Asumimos compromiso con la salud y seguridad de los empleados y la

comunidad. Realizamos nuestras tareas segun los estandares y buenas
practicas de la industria eléctrica. Adiestramos a nuestros empleados para
mantener un lugar de trabajo sano y libre de accidentes.
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Responsabilidad Financiera
Administramos la Autoridad mediante métodos financieros sistematicos dirigidos

a salvaguardar los intereses economicos de la empresa. Estamos
comprometidos a mantener una estructura tarifaria con precios competitivos, que
armonice los costos necesarios para prestar un servicio de calidad y mantener la
estabilidad financiera.

Proteccion del Ambiente
Operamos y conservamos nuestras instalaciones de manera que se proteja el

ambiente. Somos proactivos en la busqueda de medidas dirigidas a la proteccion
del ambiente. Estamos comprometidos con la conservacién de energia y la
busqueda de fuentes de generacion alternas para lograr este fin.

VALORES

Los valores fortalecen nuestro caracter y nos guian para lograr las metas que
nos establecemos como individuos y como miembros del equipo de trabajo de la
Autoridad. Los valores determinan la rectitud de nuestras acciones. Los valores
nos permiten realizar actos encaminados a lograr armonia y una operacion
eficiente para el bienestar del Pueblo de Puerto Rico. Gracias a la formacion de
nuestro caracter, podemos vencer las dificultades y los retos de la vida diaria.
Necesitamos una base moral sélida para dirigir nuestras acciones con los
estandares mas elevados de conducta.

Integridad
Actuaremos con integridad para afianzar nuestro éxito como empleados de una

empresa publica y nos conduciremos conforme a los mas elevados estandares
eticos en nuestras acciones publicas y privadas.

Respeto Mutuo
Apreciamos y respetamos a nuestros clientes, compafieros de trabajo y

suplidores. Los tratamos con dignidad y respeto a las diferencias individuales,
reconociendo la importancia de su aportacion al cumplimiento de la mision.

Trabajo en Equipo
Trabajamos unidos para alcanzar las metas de la Autoridad. Cada individuo y

grupo dentro de la empresa es exitoso si la Autoridad, como un todo, es exitosa.
Es imprescindible trabajar en equipo para lograr la excelencia.



LA GRAN META

Reducir el costo de la energia mediante la diversificacion de fuentes de energia,
aumento en la eficiencia de las unidades generatrices, aumento en la eficiencia
operacional de la red eléctrica, reduccién en gastos operacionales y efectividad
en las operaciones comerciales.

METAS A CORTO PLAZO *

1. Mejorar la calidad de los servicios a los clientes

a. Aumentar la disponibilidad de las unidades generatrices.

b. Mejorar la confiabilidad de las unidades generatrices para reducir
el total de interrupciones de servicio debido a fallas en el sistema
de generacion.

. Reducir la duraciébn méaxima de interrupciones de las unidades
generatrices.

. Reducir el tiempo de interrupcién de servicio en el Sistema de
Transmision y Distribucion. (SAIDI)

. Reducir la frecuencia de interrupciones en el Sistema de
Transmision y Distribucion. (SAIFI)

Reducir el tiempo promedio que toma instalar un servicio nuevo o
transferido, en las Oficinas de Servicio al Cliente.

. Aumentar el por ciento de llamadas atendidas en el Centro de
Teléfonos de Servicio al Cliente.

h. Reducir el tiempo de espera en las Oficinas de Servicio al Cliente.

i.  Reducir el nimero de querellas presentadas al Ombudsman.

! Ver métricas especificas en el Apéndice 1.
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2. Reducir gastos y costos

a.

Reducir el presupuesto de gastos en el renglén de salarios,
congelando plazas vacantes.

Lograr economias al consolidar funciones y oficinas.
Aumentar el importe facturado por concepto de Hurto de Energia.

Aumentar la aportacion de fondos propios al Programa de Mejoras
Permanentes.

3. Mejorar el ambiente

a.

Procesar los transformadores contaminados con PCB (PCB-
Contaminated Transformers), los cuales tienen una concentracién
de PCB entre 50 a 500 ppm. (Nota: en cumplimiento con la
reglamentacion federal ambiental vigente, la Autoridad eliminé de
su sistema los transformadores con PCB cuya concentracién era

mayor a 500 ppm.)

Anadir fuentes de energia renovable a nuestro portafolio
energeético.

4. Reduccion del importe facturado a los clientes

a.

Diversificacion de fuentes de energia para reducir la dependencia
del petréleo.

Reducir el costo promedio de la energia al integrar tecnologias y
nuevas fuentes de energia, entre otras cosas.

5. Aumentar el recobro de deudas por venta de energia

a. Establecer metas por Region.



PREPARANDONOS PARA EL FUTURO

La Autoridad de Energia Eléctrica es el suplidor principal de energia eléctrica
para el pueblo de Puerto Rico.

Puerto Rico debe minimizar la dependencia de la importacion de combustibles
para generar su energia. Debemos ir a una politica de desarrollo sostenible
utilizando nuestros propios recursos para este fin. Como medida de transicion,
nos proponemos desarrollar una generacion base de gas natural, combustible
mas econdémico y limpio, para introducir proyectos de fuentes de energia
renovable y el uso de biodiesel producido localmente.

La aprobacion de la ley federal Public Utilities Regulatory Policies Act (PURPA)
implica que la Autoridad entré en el proceso de la competencia en el mercado
del servicio eléctrico.

De acuerdo con la ley PURPA, la Autoridad estad obligada, bajo ciertas
condiciones, a comprar energia eléctrica a cogeneradoras y pequefios
productores de electricidad (Net Metering) que cumplan con los requisitos de ley
para establecerse en nuestra Isla.

Por otro lado, la Ley Nim. 73 del 28 de mayo de 2008, segiin enmendada, “‘Ley
de Incentivos Economicos para el Desarrollo de Puerto Rico”, obliga a la
Autoridad a transmitir y distribuir la energia que produzcan las compainiias
privadas a través de nuestra infraestructura mediante un sistema de trasbordo
(Wheeling). La Ley establece que a partir de julio de 2011, sélo seran elegibles
a participar en este sistema aquellas compaiias privadas que utilicen fuentes de
energia renovable.

La competencia cambiara la forma de administrar y operar la Autoridad. No
seremos los Unicos generadores de energia en este mercado y tenemos que
evaluar con mas detenimiento los planes a largo plazo.

Tenemos que modificar la organizacion, los procesos de trabajo y la forma en
que solucionamos nuestros problemas, para enfrentarnos con éxito a los retos
de la competencia y, a la vez, mejorar el servicio a nuestros clientes.

10
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Los siguientes principios nos serviran de guia:

¢ Lo unico predecible es el cambio constante: Recibamos los cambios como
oportunidades de crecer.

e Cultivemos la creatividad y flexibilidad para alcanzar el éxito hoy y mafana.
Los modelos del pasado no necesariamente aplican a los procesos que se
perfilan para el futuro.

e Los enlaces entre las organizaciones y las naciones son cada vez mas
cercanos. Fomentemos una visién corporativa de alcance mundial.

» La colaboracién de grupos diversos es indispensable para enfrentar la
complejidad de los retos. Promovamos el trabajo en equipo y las alianzas
estratégicas dentro y fuera de la organizacion.

La competencia es una realidad inminente. Transformemos este reto en una
oportunidad para reafirmar nuestro compromiso de rendir un servicio de calidad
a nivel mundial.

EVALUACION DEL PLAN

Al implantar el Plan Estratégico, se evalia el éxito conforme a cémo éste
contribuye a mejorar el desempeiio de la empresa. Es por tanto crucial
comunicarlo claramente. Las mejores estrategias proveen un claro propésito
para todos en la organizacién, desde el momento de la creaciéon hasta su

implementacion.

Se verificara si los proyectos fueron completados a tiempo y dentro del
presupuesto asignado. También se evaluaran los puntos de desviacién del plan,
riesgos, recursos disponibles, desarrollo de tecnologias y dependencias,
considerando su efectividad.

Se medira e informara cada tres meses el progreso de la implementacién de
estas estrategias. Este marco nos ofrecerd una metodologia consistente para
evaluar lo alcanzado y proveera la informacion necesaria para los cambios en el
mismo. Aplicar estas métricas a las estrategias, nos lleva a mantenerlas
actualizadas y nos guian utilmente en la toma de decisiones.

11



APROBACION DEL PLAN

La Oficina de Estrategia Corporativa, junto a los Directores y la Oficina del
Director Ejecutivo son los responsables del desarrollo e implantacion de este
Plan. El mismo lo aprueba el Director Ejecutivo y se revisa cada afio.

“NO HAY VIENTO FAVORABLE PARA
EL QUE NO SABE A DONDE VA~

SENECA

12
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AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS
2011-2015

ESTRATEGIAS FUNDAMENTALES

8.
9.

Desarrollar diversificacion apropiada de fuentes de energia para que la
generacion sea costo-eficiente y confiable.

Anadir capacidad de fuentes alternas de energia para disminuir la
dependencia del petréleo y proteger el ambiente.

Rehabilitar, mantener y expandir el sistema de transmision y distribucion.

Promover alianzas dirigidas a fortalecer la infraestructura necesaria para
el crecimiento econémico de Puerto Rico.

Utilizar tecnologias innovadoras en las operaciones de la empresa.
Promover el uso eficiente de la energia.

Administrar eficientemente la empresa para mantener un balance entre
las ventas de energia y los gastos operacionales.

Combatir agresivamente el hurto de energia.

Aumentar el recobro de deudas por energia vendida.

10.Desarrollar a los empleados en su aspecto profesional: administrativo y

técnico.

11.Ofrecer servicios de maxima calidad a los clientes, al menor costo y

tiempo.

La Figura 1 (ampliada en el Apéndice 2) ilustra el Modelo Estratégico para
viabilizar el impacto de la implantacién de las estrategias fundamentales en las
diferentes areas de la Autoridad. El Apéndice 3 muestra la gréafica de tiempo y el
Apéndice 4 un resumen de los proyectos e iniciativas de la Autoridad para este
fin, los cuales se discuten en mayor detalle a continuacién.

13



Servitios de Maxima Calidad
amenor Costo y Tiempo

Administracion Combatir el Aumentar el Desarrolio del
Eficiente y Hurto de Recohro de Recurso
Balanceada Energla Deudas Humano

_ Promover el Tecnologia
Uso Eficiente de Innovadora
iaEnergia Smart Grid

' . Energia ' Desarrollo
Divarsificacion e ey
Ceneiaciin Renovable Mantenimiento
ShElacly Proteccion del Infraestructura

CostufEflciente Abiblaite T8D

Figura 1- Modelo Estratégico de la Autoridad de Energia Eléctrica (Grifica Ampliada en Apéndice 2)

IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
INFRAESTRUCTURA

"« Desarrollar diversificacion apropiada de fuentes de energia para que
1 - la generacion sea costo-eficiente y confiable.

Las Figuras 2 y 3 muestran el plan para convertir varias unidades generatrices
de la AEE a la utilizacién de gas natural como combustible. Estas unidades
conservaran la capacidad de generar energia con el combustible actual como
medida de emergencia y disponibilidad (Dual Fuel Capacity).

Esta iniciativa sirve de transicion hacia el uso de la energia renovable, a la vez
que nos permite reducir la dependencia del petroleo, reducir las emisiones de
contaminantes a la atmosfera y reducir el costo de la energia en Puerto Rico. La
Figura 4 muestra el Plan de Diversificacion de Fuentes de Energia.

La Autoridad considero el gas natural para este fin debido a lo siguiente:

e Combustible mas econémico que el petréleo (ver grafica de proyecciones
de US Energy Information Administration, Figura 5).
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» La tecnologia para generar energia con gas natural est4 desarrollada y

probada.

o Es un combustible limpio.

o Reduce las emisiones contaminantes a la atmdsfera (ver Figura 2).

o Reduce el costo de mantenimiento de las centrales generatrices.

o Reduce el costo de mitigacion por contaminaciéon ambiental.

 Elimina los costos sociales de reclamaciones por dafios a estructuras y al

ecosistema.

e Tiene un beneficio ecoldgico para la flora y la fauna.

e Generacion estable, que no depende de condiciones atmosféricas.

. o ! Reduccion
S, | e YT =
| , Emisiones
, Conversién a Gas Natural o
CostaSur 5y 6 820 MW Petréleo #6 Diciembre 2010 -62%
Costa Sur Remplazo de las Unidades por un
1°; 33 4 270 MW Petroleo #6 Ciclo Combinado de Gas Natural -75%
1 &3y Diciembre 2013
San Juan Ciclo . Conversién a Gas Natural
440 M p #2 ..
Combinado 5y 6 oMW etréleo Diciembre 2011
-70%
, Conversién a Gas Natural
SanJuan7,8,9y10 400 MW Petrdleo #6 Diciembre 2012
, Conversion a Gas Natural o
Palo Seco3y4 432 MW Petréleo #6 Diciembre 2012 -76%
. Conversion a Gas Natural o
Cambalache 1,2y 3 247 MW Petroleo #2 Diciembre 2012 -67%
Conversién a Gas Natural
Aguirre1y2 900 MW Petréleo #6 Diciembre 2013 -61%
Sistema de Boyas
Aguirre Cicl Conversién a Gas Natural
gulrre ticlo 592 MW Petréleo #2 Diciembre 2013 -63%
Combinado1y2 .
Sistema de Boyas

Figura 2 — Tabla del Plan de Conversion
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Plan de Conversién a Gas Natural

: ) e So4
CostaSur5y6 Costa Sur1,2,3,4 Aguirre 1y 2 AguirreCC1y2
(820 MW} (270 MW) (900 MW} (592MW)

7

Sanjuan CC5y6 Cambalache 1,2,3 Sanluan 7,8,9,10
(440 MW) (247 MW) {400 MW)

PaloSeco3y4
(432 MW)

Figura 3 — Linea de Tiempo del Plan de Conversidn

Plan de Diversificacién de Fuentes de Energia

100%
90%
Renovables, 10%

80%
70%
60%
50% -
40% Gas Natural, 71%
30%
20%
10%
0%

2008 Carbén, 7%

Petrol 2%
2011 troleo, 12%
2012
2013

Figura 4 — Plan de Diversificacion de Fuentes de Energia’

2 Ver graficas adicionales con el por ciento de diversificacion por afio en el Apéndice 3.
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Costode Combustible
Proyecci6na Largo Plazo

_Historico Proyeccion

40.00

35.00

3000 [~

2500
i Bl CriCidRA

2000
1500 .\
10.00

500 f—u

wnipma Potroleg
g~ Gas Natural

S/MIBTU

gz Carhon

000 |

S PP S
P S S & &
FFFFTIEEP LS F LS

Figura 5 — Proyeccidn del Costo de Combustible segiin US Energy Information Administration

El plan de conversion a gas natural requiere llevar el gas a las unidades
generatrices que lo utilizaran como combustible. Entre las alternativas
estudiadas para este fin estan el proyecto Via Verde, descrito a continuacion, y
el uso de barcazas que reciben y re-gasifican el gas natural licuado en las

costas.

ViA VERDE

Via Verde es el proyecto de la Autoridad de Energia
Eléctrica que viabiliza el uso de gas natural como
combustible en varias unidades generatrices. Es
una linea de transferencia de gas natural en su
estado gaseoso que inicia en EcoEléctrica en
Pefiuelas, hasta las centrales generatrices de
Cambalache en Arecibo, Palo Seco y San Juan. Figure 6 - Ruta Via Verde

Es un paso de transicion hacia el futuro para permitir el desarrollo de proyectos
de energia renovable, a la vez que reduce sustancialmente la emisién de
contaminantes. Via Verde debe entrar en servicio en enero de 2012.
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Estrategia Distribucion
de Gas Natural

diciembre 2010

* Suplir gas natural a la Central Generatriz Costa Sur, unidades 5y 6, a través
de una tuberia existente
* Modificar el sistema de combustion de estas unidades

N

Via Verde diciembre 2011

Suplirgas naturala las Centrales Generatrices de Cambalache, Palo Seco y
SanJuan.

Arecibo
Cambalache

L i

Mayaguez

Costa Sur
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Molinos de Viento (Eélico)

2 §Aﬁadir capacidad de fuentes alternas de energia para disminuir la
. dependencia del petroleo y proteger el ambiente.

La Autoridad estd comprometida con la utilizaciéon de fuentes de energia
renovable. Ademas, considera proyectos o estrategias “verdes” dentro de su
propia infraestructura. Estos proyectos se realizaran a través de alianzas

publico-privadas.

Nuestra meta a largo plazo es lograr que un 12% de nuestra generacion de
energia provenga de fuentes renovables en el 2015, y un 15% para el 2020,
conforme a la Ley Num. 82 del 2010 (Ley de Politica Publica de Diversificacion
Energética por Medio de la Energia Renovable Sostenible y Alterna en Puerto

Rico).

Al presente, la Autoridad desarrolla un proyecto piloto de instalacion y prueba de
dos aerogeneradores de 1.3 MW cada uno, los cuales se instalaran en el area
metropolitana y en el sureste de la Isla.

Los proyectos considerados por la Autoridad son los siguientes:

CONTRATADOS:

Desperdicios Solidos
Caguas 58 MW '

Guayanilla 40 MW Guayama 20 MW

Arecibo 50 MW Arecibo 50 MW

Naguabo 39 MW Barceloneta 10 MW

Santa Isabel 75 MW

MolinosdeViento  Solar  Desperdicios  GasesdeVertedero
(Edlico) . -

EN PROCESO DE APROBACION:

Solidos

Yauco 50 MW Varios Municipios 10 MW

Naguabo 20 Mw ] AguadlIaSO W
Salinas 10 MW Manati 30 MW
Loiza 20 MW
Guayama 15 MW
OTROS BAJO CONSIDERACION:
» Proyecto Biodiesel
19




Rehabilitar, mantener y expandir el Sistema de Transmisién y
3 Distribucion.

El sistema eléctrico de generacion, transmisién y distribucion de energia
eléctrica de Puerto Rico forma parte esencial de la estructura de desarrolio
economico y social de la Isla. Conscientes de esta realidad, planificamos la
expansion de la infraestructura eléctrica del sistema de transmisién y distribucién
con el propésito de garantizar niveles de confiabilidad adecuados y margenes
seguros para la operacién y funcionamiento del mismo. En armonia con estos
objetivos, la ejecucion del plan de expansion del sistema de transmision y
distribucion es esencial para la confiabilidad y seguridad del sistema eléctrico,
asi como para la continuidad y calidad del servicio de energia eléctrica que
ofrecemos a nuestros clientes.

TRANSMISION

Basandonos en las proyecciones de demanda de energia eléctrica y en los
planes de expansion del sistema de generacion y distribucion, se planifica el
alcance y capacidad del sistema de transmisién del futuro. El plan de expansion
del sistema de transmision integra proyectos al Programa de Mejoras Capitales
para preparar la infraestructura eléctrica de transmisién para las condiciones
futuras de generacién y demanda proyectadas.

Las mejoras estan enfocadas hacia los siguientes objetivos principales:

» Preparar la red de transmisién para la integraciéon de nuevas fuentes de
energia

e Proveer capacidad para manejar los niveles futuros de transferencia de
potencia

e Cumplir con los criterios de planificacién de analisis de contingencia para
garantizar niveles adecuados de seguridad y confiabilidad en la operacioén
del sistema eléctrico

* Mejorar los margenes de estabilidad de voltaje y estabilidad angular del
sistema eléctrico

e Minimizar las pérdidas térmicas y reactivas del sistema de transmision

* Mejorar los niveles de continuidad y calidad del servicio de energia
eléctrica
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En el afo fiscal 2011 se asignaron $67.4 millones para las diversas obras
relacionadas con el plan de expansion y rehabilitacion del sistema eléctrico de
transmision. En los cinco afos fiscales incluidos en el Programa de Mejoras
Capitales (PMC), se asignaron $428.5 millones. De los $67.4 millones del 2011,
$43.2 millones se asignaron a la expansion y $24.2 millones a la rehabilitacion
del sistema de transmision. El Apéndice 5 muestra de manera grafica el plan de
expansion del sistema de transmisién planificado para los proximos afios.

DISTRIBUCION

Realizamos estudios y evaluaciones de diferentes zonas en la Isla, para elaborar
el Plan Propuesto de Mejoras y Expansion del Sistema de Distribucion.
Identificamos aquellas areas donde se proyecta que sera necesario construir
una subestacion o aumentar la capacidad de una subestacién existente. Estos

estudios consideran los siguientes factores:

e Capacidad, voltaje y conexion de la subestacion

e Demanda maxima actual

e Proyectos en desarrollo

¢ Propuestas de futuros desarrollos

e Plan de uso de terrenos, segun la Junta de Planificacion
e Problemas existentes de regulacion de voltaje

e Proyeccion de carga en diferentes zonas

e Sistema eléctrico de transmision

El Plan de Mejoras Capitales correspondiente al area de Distribucién asciende a
$80.3 millones para el aio fiscal 2011 con un total de $404.9 millones en el
presupuesto de los cinco afios. Los trabajos a realizar se dividen en
rehabilitacién, con una asignacion de fondos de $59.7 millones y expansion, con
una asignacion de fondos de $20.6 millones. Se asignaron $7.8 millones para el
afno fiscal 2011, para la construccién de subestaciones nuevas y mejoras a las
existentes. El Apéndice 6 muestra la localizacion de las subestaciones de
distribucién propuestas por afo hasta el 2015.

Los detalles de los proyectos se encuentran en el Programa de Mejoras
Capitales 2011 al 2015 del Directorado de Planificacién y Proteccion Ambiental.
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El Apéndice 7 muestra la inversion de los proyectos particulares, incluidos los de
Generacién, Transmisién y Distribucién con la asignacion de fondos para los
afios 2011 a 2015. Los detalles de los proyectos se encuentran en el Programa
de Mejoras Capitales 2011 al 2015 del Directorado de Planificacién y Proteccion
Ambiental.

PROGRAMA DE DESGANCHE

Se implementara el programa de desganche coordinado con los Municipios, para
minimizar el contacto con ramas de arboles de las lineas de transmisién y
distribucion eléctrica.

A través de este programa, se asigna un planificador que inspecciona las areas
identificadas como susceptibles a problemas de desganche para formular un
plan de mantenimiento coordinado con el Municipio y lideres comunitarios.

- Promover alianzas dirigidas a fortalecer la infraestructura necesaria
4 . para el crecimiento econémico de Puerto Rico.

La Autoridad planifica realizar alianzas con varios sectores para lograr sus
metas. Entre éstos, agencias de gobierno, sector privado y subsidiarias.
Consideraremos proyectos en conjunto con varios fines:

e Crear oportunidades para aumentar los ingresos de la AEE

e Acelerar el desarrollo de iniciativas y proyectos

e Promover la inversién para el movimiento de la economia local
e Reducir costos operacionales

Continuaremos el desarrollo de las subsidiarias de la Autoridad como entes que
aportan a la economia de la propia agencia y de Puerto Rico:

rrsub'sidiurarias' - | Descripcion

PREPA Holdings, LLC

Subsidiaria de la AEE creada para facilitar y consolidar la
administracién de todas las subsidiarias.

PREPA Networks Subsidiaria de PREPA Holdings, LLC.
Corporation

Creada con el propésito de desarrollar comercialmente la
infraestructura de fibra ptica y generar ganancias que ayuden a
la AEE con sus iniciativas para estabilizar el costo de la energia
en Puerto Rico.
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;Subrsidiarias ,

PREPA.NET IWT

'Descripcién' .
Subsidiaria de PREPA Networks Corp.
Creada para adquirir, alquilar, administrar y operar las

instalaciones y equipos relacionados con radios de microonda,
satélites domésticos e internacionales.

También opera equipos de radio-frecuencia, licencias y servicios
de voz, data y video ultramarino.

Consolidated
Telecommunications
of Puerto Rico, LL.C
(CTPR)

Subsidiaria de PREPA Holdings, LLC.

Creada para desarrollar comercialmente servicios avanzados de
tecnologia para empresas, maximizando el uso de la
infraestructura de PREPA Networks Corp.

Las ganancias aportan a las iniciativas de la AEE para estabilizar
el costo de la energia en Puerto Rico.

InterAmerican Energy
Sources LLC (IAES)

Subsidiaria de PREPA Holdings, LLC.

Creada para desarrollar, operar y administrar los proyectos de
fuentes de energia renovable y no-renovable.

Las ganancias aportan a las iniciativas de la AEE para estabilizar
el costo de la energia en Puerto Rico.
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IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
OPERACION

Utilizar tecnologias innovadoras en las operaciones de la empresa.

La Autoridad planifica desarrollar sus sistemas operacionales bajo el concepto
de Red Inteligente (Smart Grid). De esa manera se incorporan tecnologia y
procesos para proveer mayor confiabilidad y eficiencia en la operacion de la
infraestructura eléctrica del pais, a la vez que ampliamos nuestros servicios y
alternativas al cliente. Una Red Inteligente integra componentes como los que se
ilustran en la Figura 7:

s Lo BN
e N =
. Equipos y Sistemas para la operacidn .
Inteligencia Operacional: inteligente y eficiente del Sistema Eléctrico: Tecnologia de Interaccidn con el Cliente:
Integracién de Sistemas de Sisterna Administracién de Energia, Sistemas Casasy Edificios Inteligentes,
Informacién yTecnoIogx'a(\ de Proteccion, Subestaciones Automatizadas Ag?tos Eléctricos, Apoderamiento del
Operacional 9 d Ciudadano

Nuevas Alternativas de Generacién: -
Energia Renoveble, Trasbordo, Generacidn Seguridad Operacional y
Distribuida Cibarndtica

Fignra 7 — Red Inteligente (Smart Grid)
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La Autoridad trabaja en los siguientes proyectos e iniciativas para continuar

convirtiendo el sistema eléctrico en una Red Inteligente:

PROYECTO/ DESCRIPCION FECHA
INICIATIVA
Actualizacién del El Sistema Administracion de Energia (SAE) es la herramienta  Octubre
Sistema de principal para la operacion del sistema de generacién, 2011
Administracion de transmision y distribucién de la Autoridad.
Energia (SAE) El sistema actual, en servicio desde 1999, sera remplazado
por uno moderno que considera los conceptos de Red
Inteligente.
e Comunicacion con sistemas de mercado de energia
e Capacidad para manejar sistemas de energia
renovable
e Expansion en la capacidad de datos que puede
manejar para nuevas subestaciones
e Trasbordo de energia
» Sistema de comunicacion digital con unidades
remotas
e Cumplimiento con nuevos estandares y practicas de
seguridad
» Integracion a portales de inteligencia de negocios
Actualizacién del  El Sistema de Radio Entroncado se utiliza para proveer la En
Sistema de Radio  comunicacion entre las brigadas de trabajo en vehiculos Progreso

Entroncado oficiales, los supervisores y varias dependencias de la

Autoridad, incluidos los Despachos de Servicio y Distribucion,
y el Centro de Control Energético. Este sistema es esencial
para el desarrollo y progreso del mantenimiento, operacién y

construccién del sistema eléctrico de la Autoridad.

Remplazara el sistema actual, en servicio desde el 1999, por
uno moderno que ofrece beneficios adicionales, incluidos

conceptos de la Red Inteligente.

Beneficios:

s Capacidad de transmisién de datos a los vehiculos
oficiales para enviar la informacion de notas de

mejoras o averias al instante,

* Ayuda a reducir el tiempo de interrupcién de servicio
en el sistema de transmision y distribucién (SAIDI) al

atender averias de manera mas eficiente.

* Mayor productividad y eficiencia del personal que
utiliza el vehiculo oficial al poder ver su ubicacion por
medio del sistema de posicionamiento global (GPS

por sus siglas en inglés).
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PROYECTO/
INICIATIVA

DESCRIPCION

Automatizacion Tecnologia para automatizar la operacion de alimentadoresen En
de Distribucion los circuitos de distribucion entre los municipios de Humacaoy  Progreso
Caguas. Permite la aislacién de averias y reconfiguracion
automatica inteligente de alimentadores con amarres a tiempo
real.
Beneficios: Reduccion del tiempo sin servicio de energia.
Proyectos de Es parte de lo que llamamos generacion distribuida. Es un
Medicion Neta servicio a clientes con sistemas de generacion de hasta un
(Net Metering) megavatio basado en fuentes de energia renovable. Permite
que el cliente exporte a la red eléctrica cualquier exceso de
energia que genere su sistema. El cliente recibe un crédito por
la energia que exporta.
Actualmente tenemos nueve clientes industriales bajo contrato
(1,160 kW) y 12 residenciales (246 kW).
Portal del Sistema Provee a los clientes informacion geogréafica de las averiasen  En
de Manejo de el sistema eléctrico y la naturaleza de las mismas a través de Progreso
Averias (One un interface WEB.
Portal)
Infraestructura Incluye varios proyectos que sustentan los conceptos de la En
Avanzada de Red Inteligente llevados al cliente. Progreso
Medidores

Proyecto Piloto de Banda Ancha por Lineas Eléctricas:
Proyecto experimental en una urbanizacién de San Juan.
Consiste en la habilitacion del alimentador con banda ancha
para probar varias tecnologias y herramientas que propician la
eficiencia energética.

Proyecto Piloto de Pilar, Aguirre, Culebra y Vieques:
Prueba de tecnologia BPL para servicios de banda ancha,
metros inteligentes y sistema de informacién de uso de
energia del cliente.

Sistema de Balance de Energia y Pérdidas:

Sistema para supervisar el balance entre energia servida y
facturada mediante la instalacién de Distribution Transformer
Monitors (DTM) y metros inteligentes.

Lectura Remota:

Aunque estd mencionado bajo los proyectos de servicios, lo
incluimos aqui porque su implementacién es clave para lograr
la Red Inteligente.
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PROYECTO/ DESCRIPCION FECHA
INICIATIVA
Beneficios:

e Perfil de uso de energia del cliente

+ Proyeccion de uso de energia

¢ Recomendaciones para uso eficiente de la energia

s Lectura remota de medidores de agua

» Administracion de carga (Load Management)

¢ Portales de informacion

e Deteccion de uso indebido de energia

¢ Conexion o desconexion remota
Tecnologia Las nuevas subestaciones de la Autoridad consideran En
Inteligente en tecnologia inteligente en su disefio, bajo los conceptos de Progreso

Subestaciones

automatizacion de subestaciones, relés inteligentes y
seguridad cibernética.

Mantenemos un programa de remplazo de relevadores de
proteccion electromecanicos por electronicos.

Beneficio: Aumenta la confiabilidad del sistema eléctrico y
guarda datos de eventos para analisis posterior.

Actualizacion del
Outage
Management
System

Actualizacion de version del sistema para el manejo de
interrupciones.

Actualizacion de
EMPAC

Actualizacién del Sistema de Administracion de Activos con la
nueva version Assets Suite. Se integrara el mantenimiento
preventivo de activos del sistema eléctrico (generacion,
transmision y distribucién).

Desarrollo
Técnico de
Centros de
Llamadas por
Region

Desarrollo de centros regionales para reportar emergencias
del sistema eléctrico.

» Primera Fase: instalacion de equipo y comunicaciones

» Segunda Fase: sistema automatizado de distribucion
de llamadas
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PROYECTO/

INICIATIVA

Enlace OMS /
TWACS

DESCRIPCION

Enlace entre los sistemas de Lectura Remota y el Outage
Management System para detectar automaticamente sectores
sin servicio.

Beneficios: Servicio al cliente mas rapido y certero.
Reduccion de los indicadores SAIDI, SAIFI y CAIDI.

FECHA

Expansidn del
Sistema de
Administracién de
Fiota por Satélite

Expandir de 110 a 740 la cantidad de vehiculos rastreados por
satélite.

Automatizacion
de Procesos
Administrativos
de Nominas

Implementacion de un sistema para automatizar el proceso de
informes internos de néminas. Incluye registros de licencias,
ausentismo y otros.

Integracion de

Integracion de los sistemas de informacion geografica

Sistemas GIS Integraph y ESRI.
Sistema de Desarrollo del Dashboard con las métricas e indicadores de
Dashboard operacion del sistema eléctrico.

(Operacional)

Primera Fase: generacién e interrupciones

TCC

Actualizacién de los datos de localizacion geogréafica de los
clientes. Esto completara los datos de nuestro sistema de
digitalizacion de infraestructura.

Integracion de los
Sistemas OT /IT

Los componentes de la Red Inteligente mostrados en la
Figura 7 requieren la integracion de varios sistemas dentro del
ambito operacional (Operational Technology - OT) y de
informatica (Information Technology — IT). Se utilizara el
Service Oriented Architecture (SOA) como herramienta de
transporte para lograr dicha integracion.

Beneficios: Compartir de la informacién entre los sistemas sin
intervencion humana. Rapidez en los procesos operacionales.
Atencion mas personalizada y efectiva al cliente interno y
externo.
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Promover el uso eficiente de la energia.

La conservacion de energia se considera un componente importante en las
iniciativas de las compafiias de electricidad modernas para lograr sus metas de
disponibilidad de generaciéon y proteccion al ambiente. Dentro de su
planificacion para suplir la demanda futura de energia, consideran la disminucién
de dicha demanda por concepto del uso eficiente de la energia. La Autoridad
continuaré su campafa de conservacion de energia, la cual consta de lo

siguiente:

e Consumo Inteligente: Uso del Intranet Corporativo con mensajes y
graficas que promueven la conservacion de energia en las oficinas de la

Autoridad.

o Folleto “Consumo Inteligente”: Disponible a través del Internet y
oficinas comerciales para los clientes de la Autoridad. Muestra consejos

para la conservacion de energia en el hogar.

e Programa Energy Star. La Autoridad se asocia con el programa del
Gobierno Federal Energy Star para promover productos de alta eficiencia
energética y contribuir a la proteccion del ambiente.

e Casa Interactiva: Disponible a través del Internet. Le provee al pablico
general un medio interactivo para ver consejos relacionados con el uso
eficiente de la energia en diferentes areas del hogar.

e Proyecciéon de Consumo: Los clientes registrados en nuestro portal de
Internet (Ml CUENTA) pueden ver la lectura de su medidor de consumo
de energia y una proyeccién de cuanto sera su consumo al final del ciclo.
Esto les permite tomar medidas de ahorro energético antes de recibir su

préxima factura.

» Iniciativas con la Administracion de Asuntos Energéticos (AAE): La
Autoridad se une a la AAE en sus iniciativas para orientar a la ciudadania
sobre practicas de conservacion energética y consumo inteligente en los
hogares y lugares de trabajo, mediante un programa educativo.
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IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS
ADMINISTRACION

. Administrar eficientemente la empresa para mantener un balance
entre las ventas de energia y los gastos operacionales.

Los siguientes proyectos e iniciativas apoyan esta estrategia:

Restructuracién de  Reduccién de Directorados (ver Apéndice 8) En

la AEE Reduccién de los niveles de supervision — desde Director Progreso
hasta Division

Minimizar puestos de asistentes y asesores

Reubicacion de unidades administrativas a base de
su contribucion al logro de las metas de la AEE

Eliminacion o consolidacion de unidades
administrativas

Reduccién y readiestramiento de personal en otras
tareas

Reduccion de personal por atricion

Beneficio: Economia de $50 Millones

Reduccién de Reduccién de gastos en el renglon de salarios al congelar En
Gastos 1,000 plazas vacantes en cuatro afios ($10 Millones Anuales)  Progreso
Operacionales Reduccion en Tiempo Extra y Compensatorio
Ajuste actuarial en plan médico de jubilados

Reduccién en la adquisicién de equipos y materiales a o
minimo necesario para la operacion

Mantenimiento preventivo a la flota de transportacion terrestre
Control adecuado de la propiedad mueble de la Autoridad

Control adecuado sobre los presupuestos operacionales de
cada area de trabajo

Mantener el Plan Anticorrupcion

Premio Autoridad Programa para medir y premiar anualmente a los directorados Comienza
de Energia Eléctrica por el logro de sus metas. en enero
a la Calidad 2011
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PROYECTO/

INICIATIVA.

Percepcion de
Calidad del Servicio
al Cliente Interno y
Externo

Cliente Interno: Programa para medir la percepcion respecto
al servicio que recibe el cliente interno de las unidades de
apoyo a través de sondeos.

Cliente Externo: Programa para medir la percepcién del
cliente externo sobre el servicio recibido en las oficinas
comerciales y otras unidades de la Autoridad.

Comienza
en enero
2011

Oficina de
Estrategia
Corporativa

Creacion de la Oficina de Estrategia Corporativa para agilizar
la disponibilidad de informacion, desarroliar estrategias y velar
por el cumplimiento de los proyectos e iniciativas mayores.

Realizado

Sistema de Tiempo
y Asistencia -
KRONOS

Implantacion de los Terminales Biométricos, en los que los
empleados utilizaran sus huellas dactilares para marcar su
entrada y salida del trabajo.

Beneficio: Mayor eficiencia y productividad del personal.

Junio
2011

Digitalizacién de
Documentos y Flujo
de Trabajo

Consiste en el uso de tecnologia para utilizar documentos
digitales y programar flujo de trabajo o procesos.

Beneficio: Ahorros al minimizar la impresion y el uso de papel.
Mejor seguridad de la informacién. Eficiencia en procesos.

En
Progreso

Mejoras al Suite
Financiero

Consiste en la implementacion de varios modulos que son
parte del Suite Financiero Oracle e-Business: Cash
Management (CM); Treasury (TR); iProcurement (PR).

Beneficio: Mayor eficiencia operacional en las areas de
Finanzas y Suministros. El uso de tecnologia contribuye a la
restructuracion y reduccién de personal.

CM: En
Servicio
Abril 2010

TR:
Febrero
2011

Estrategia de
inteligencia de
Negocio

La Autoridad desarrolla una arquitectura de datos bajo los
conceptos de inteligencia de negocio para consolidar Ia
informacién de la empresa en el Repositorio de Datos
Corporativos. Como parte de esta iniciativa se desarrollan
herramientas y portales asociados a los datos de las
aplicaciones de la AEE.

Portal de Estadisticas Oficiales de la AEE: Contiene la
informacion vital histérica de la empresa para referencia y
exportacion. Se nutre del Repositorio de Datos Corporativo.

Dashboard Ejecutivo: Consiste en el uso de herramientas de
presentacion gréafica de datos mayormente dinamicos,
indicadores y comparables para informar al Director Ejecutivo
de la condicion operacional diaria de la agencia.

Beneficio: Soluciona el problema de la inconsistencia de datos
de varias areas y el acceso a éstos. Facilita a administracion
y toma de decisiones.

Octubre
2010

En
Servicio
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8 Combatir agresivamente el hurto de energia.

El hurto de energia le cuesta a la Autoridad y al pueblo de Puerto Rico cientos
de millones de ddélares al afio. Para lidiar con esta situacion, se establece de
manera agresiva el Programa de Proteccion de Ingresos:

s Operativos sorpresa

e Lectura remota de medidores

e Sistema de Informacién Geografica

o Sellos especiales para medidores

¢ Campafa de concienciacién a clientes

e Juez Administrativo para resolver casos rapidamente

Ademas, se han establecido sistemas que a través de inteligencia de datos
muestran areas de mayor incidencia de hurto.

Se trabajara para que el sistema de medidores o contadores inteligentes
(Lectura Remota) que se menciona en las Estrategias de Servicio permita
también conectar y desconectar remotamente el servicio y dar indicaciones
sobre posible hurto de energia.

La meta es desalentar esta practica y lograr $50 millones en la facturacién y
reduccioén de hurto de energia al final del afio fiscal 2011.

9 Aumentar el recobro de deudas por energia vendida.

Los andlisis financieros muestran la necesidad de aumentar la recoleccion de
deudas como medida para mejorar la salud fiscal. Con este fin se desarrollara
un programa de inteligencia de informacion para determinar, por region, la razén
de facturacion y cobro. EIl propésito es establecer métricas que permitan una
supervision mas agresiva de esta area y, por ende, un mayor recobro de la
deuda. EIlApéndice 1 muestra las metas particulares por region.
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Se estableceran canales efectivos de comunicacion con funcionarios del
Gobierno para aumentar los cobros con respecto a la deuda del Gobierno en
general y Corporaciones Publicas, en beneficio de nuestros clientes.

‘Desarrollar a los empleados en su aspecto profesional:
administrativo y técnico.

Reconocemos que nuestro recurso mas valioso es nuestro Capital Humano.
Desarrollar al empleado en su aspecto profesional le motiva a hacer su trabajo
con buen animo y mejora su productividad. También contribuye a mejorar
nuestra eficiencia operacional y, por ende, minimizar riesgos y lograr economias.
Hay que considerar que para hacer viable la estrategia de restructuracion de la
agencia es necesario re-adiestrar nuestro personal.

Para apoyar esta estrategia, la AEE desarrolla y mantiene los siguientes centros
educativos:

e CDCA - Centro de Desarrollo de Competencias Administrativas. Tiene la
responsabilidad de capacitar a todo el personal en su desarrollo personal,
profesional y administrativo.

e CECI - Centro Educativo de Capacitaciéon en Informatica. Ofrece servicios
de capacitacion en las herramientas de informatica que utiliza la Autoridad
en las operaciones diarias.

e CADE — Centro de Adiestramiento de Distribucion Eléctrica. La funcion
principal es desarrollar al personal técnico que estd a cargo de la
construccion, operacion y mantenimiento de nuestro sistema de
transmision y distribuciéon de energia eléctrica.

e CASE - Centro de Adiestramiento del Sistema Eléctrico. Atiende las
necesidades de adiestramientos altamente técnicos del personal a cargo
de la operacion, mantenimiento y proteccion de las centrales generatrices
y de los equipos principales de las subestaciones y centros de
transmision que componen el sistema eléctrico de nuestra empresa.

e CAOC - Centro de Adiestramiento de Operaciones Comerciales. Atiende
las necesidades de adiestramientos del personal asignado a la atencion
de nuestros clientes en las oficinas comerciales y el Centro de Servicios
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por Teléfono. Ademads, ofrece adiestramientos a solicitud de otros
Directorados.

Otras areas que ofrecen capacitacion al personal de la Autoridad:

Division de Seguridad Laboral — ofrece adiestramientos relacionados con
el cumplimento de practicas de seguridad en el trabajo y el cumplimiento
con reglamentacion federal y estatal.

Oficina de Igualdad de Oportunidades en el Empleo — ofrece
adiestramientos relacionados con el cumplimiento administrativo y Ia
reglamentacion federal en relacién con las politicas de igualdad de
oportunidades en el empleo vigentes en la empresa.

Divisién de Salud Ocupacional, Programa de Ayuda al Empleado (PAE) —
ofrece adiestramientos en el area de salud y ayuda al empleado.

Division de Desarrollo Educativo y Motivacional - ofrece a los empleados
regulares la oportunidad de progresar académicamente bajo el Programa
de Estudios Universitarios, el cual aplica a estudios conducentes a grado
asociado y bachillerato.
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IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

SERVICIOS

tiempo.

PROYECTO /
INICIATIVA

Nuevo Sistema de
Servicio al Cliente

Los siguientes proyectos e iniciativas apoyan esta estrategia:

DESCRIPCION

Este proyecto consiste del remplazo del sistema actual de
Servicio al Cliente (CSS) por uno de tecnologia avanzada
para flexibilizar y optimizar los servicios y la facturacion.

El sistema actual tiene mas de 17 afios de servicio. Al
remplazarlo obtendremos los siguientes beneficios:

e Automatizacion de multiples actividades que se
realizan de forma manual

¢ Mayor variedad de servicios al cliente
* Atencién mas rapida y precisa al cliente

» Agiliza el acceso a mas informacion del cliente a
través de Internet

¢ Indicadores de informacion para inteligencia de
negocio

e Herramientas para implantar mejores practicas de
gerencia

» Perfil del cliente en vez de predios

 Mayor rapidez en la implementacion de nuevos
requerimientos, incluyendo la creacion y cambios de
estructuras tarifarias

e Mayor integracion con los demas sistemas de
informatica y operaciones

* Cumplimiento con nuevos estandares y practicas de
seguridad

Ofrecer servicios de maxima calidad a los clientes, al menor costo y

FECHA

Marzo 2012

Servicios Nuevos
en aeepr.com

Consiste en la expansion de los servicios ofrecidos a través
del Internet a nuestros clientes. Mapa de Sectores sin
Servicios; Solicitud de Servicios; Informacién de Costo de
Energia; Lectura del Medidor o Contador; Proyeccién de
Consumo; Consumo Inteligente; Formularios en Linea; Pago
con Tarjeta de Crédito; Portal de Inversionistas, Portal Via

Verde.

Octubre
2010
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 PROYECTO/ DESCRIPCION EECHA
INICIATIVA
Remplazo del IVR - Interactive Voice Response. El objetivo de este Diciembre
Contestador de sistema es proveer mayor funcionalidad automatizada del 2010
Llamadas (IVR) proceso de respuesta al cliente y la integracién con el
Sistema de Servicio al Cliente.
Beneficio: Mayor nimero de llamadas atendidas. Mas
opciones sin la intervencion de un agente.
Nuevo Namero para  El proposito es ofrecer un niimero exclusivo para pagos que Septiembre
Pagos por Teléfono  no compita con las llamadas que recibe el cuadro telefénico 2010
(787-521-2121) para servicios 0 emergencias.
Beneficio: Mayor nimero de llamadas atendidas. Mejora el
flujo de efectivo.
Expansién Centro Consiste en la designacién de personal en las Oficinas En
de Llamadas Comerciales que atienda llamadas telefénicas de clientes a Progreso
través del 787-521-3434.
Beneficio: Mayor niimero de llamadas atendidas.
Instalacién de Remplazo de los medidores o contadores convencionales Residencial:
Medidores o con versiones que permiten comunicacion interactiva. Diciembre
f:;t;:o;z;%at;a Beneficio: Deteccion de hurto, conexién y desconexién 2010
remota, controi de carga, deteccion de clientes sin servicio, Total-
minimiza la facturacion estimada y abre las puertas para -
- . Lo Junio 2011
otras posibilidades bajo el programa de red inteligente
(Smart Grid).
Interaccion con el Consiste en proveer presencia de la AEE en las redes En
Cliente en las sociales del Internet, tales como Facebook, Twitter, Progreso
Redes Sociales Wikipedia, YouTube y otras. Esto ofrecera al cliente varias
alternativas para comunicarse con la Autoridad o para que
ésta a su vez le brinde informacion.
Se proveera al cliente la manera de reportar averias o
sectores sin servicio a través de mensajes de texto (Twitter)
o a través de www.aeepr.com.
Nueva Version Se desarrollan paginas WEB disefnadas para facilitar suuso  En
Mévil de aeepr.com  a través de celulares. Esto permitira a nuestros clientes Progreso

acceder informacién de la Autoridad, informacion de su
cuenta y realizar pagos desde su teléfono celular.

Primera Fase: Seccién de Sectores sin Servicio y los Mapas
de las Oficinas Comerciales entre otros.

Segunda Fase: Seccion Mi Cuenta (movil).
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APENDICE 1

METAS A CORTO PLAZO
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APENDICE 1 - METAS A CORTO PLAZO, REV. JULIO 2010

1. Mejorar la calidad de los servicios a los clientes

a.

b.

Aumentar a 77% la disponibilidad de las unidades generatrices, al afio.

Reducir a 14 o menos, el total de interrupciones de servicio de las
unidades generatrices. ~

Mejorar la confiabilidad de las unidades generatrices para reducir a
24 minutos por afo, o menos, el total de interrupciones de servicio debido
a fallas en el sistema de generacion.

Reducir a 108 minutos por cliente el tiempo de interrupcién de servicio en
el Sistema de Transmision y Distribucién. (SAIDI)

Reducir a 0.7 por cliente, por afio, la frecuencia de interrupciones en el
Sistema de Transmisién y Distribucion. (SAIFI)

Reducir a 24 horas consecutivas el tiempo promedio que toma instalar un
servicio nuevo o transferido, en las Oficinas de Servicio al Cliente.

Aumentar a 90% las llamadas atendidas en el Centro de Teléfonos de
Servicio al Cliente.

Reducir a 15 minutos el tiempo de espera en las Oficinas de Servicio al
Cliente.

Reducir en 25% el nimero de querellas presentadas al Ombudsman, en
comparacion con el afio anterior.

2. Reducir gastos y costos

a.

Reducir en $10 millones el presupuesto de gastos en el renglén de
salarios, congelando plazas vacantes.

Reducir $50 millones por economia al consolidar funciones y oficinas.

Aumentar en 83% el importe facturado ($50 millones) debido a pérdidas
por Hurto de Energia.



d. Aumentar en 5% la aportacién de fondos propios al Programa de Mejoras
Permanentes.

3. Mejorar el ambiente

a. Procesar los transformadores contaminados con PCB (PCB-
Contaminated Transformers), los cuales tienen una concentracién de PCB
entre 50 a 500 ppm. (Nota: en cumplimiento con la reglamentacion
federal ambiental vigente, la Autoridad ya eliminé de su sistema los
transformadores con PCB cuya concentracién era mayor a 500 ppm.)

b. Anadir fuentes de energia renovable a nuestro portafolio energético;
12% en el 2015 y 15% en el 2020.

4. Reduccion del importe facturado a los clientes

a. Diversificacion de fuentes de energia para reducir la dependencia del
petroleo.

b. Reducir el costo de la energia en el renglén de ajuste por combustible en
20% para el 2012.

5. Aumentar el recobro de deudas por venta de energia en 15%
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APENDICE 2

MODELO ESTRATEGICO DE LA AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA
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APENDICE 3

GRAFICAS DE TIEMPO
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APENDICE 4

RESUMEN DE PROYECTOS






. APENDICE 4
’ RESUMEN DE PROYECTOS E INICIATIVAS

I PROYECTO / INICIATIVA

' Restructuracién de la AEE En Progreso
:: Expansion Centro de Llamadas En Progreso
n Digitalizacién de Documentos y Flujo de Trabajo En Progreso
:: Dashboard Ejecutivo En Progreso
N Infraestructura Avanzada de Medidores En Progreso
. Combatir el Hurto de Energia En Progreso
:: Mejorar el Recobro de Deuda En Progreso
n Reduccién de Gastos Operacionales En Progreso
:: Desarrollo Profesional de los Empleados En Progreso
I Actualizacion del Sistema de Radio Entroncado En Progreso
" Automatizacién de Distribucion En Progreso
:: Tecnologia Inteligente en Subestaciones En Progreso
] Portal Sistema Manejo de Averias (One Portal) En Progreso
. Integracion de los Sistemas OT / IT En Progreso
:: Programa para el Uso Eficiente de Energia En Progreso
]

' Mejoras al Suite Financiero (Cash Management) Abril 2010
1 (En Servicio)
:: Nuevo Numero para Pagos por Teléfono 787-521-2121 Septiembre 2010
¥ Servicios Nuevos en aeepr.com Octubre 2010
. Portal de Estadisticas Oficiales de la AEE Octubre 2010
:: Remplazo del Contestador de Llamadas (IVR) Diciembre 2010
n Conversidn a Gas Natural Costa Sur5y 6 Diciembre 2010
' Premio AEE a la Calidad Enero 2011




PROYECTO / INICIATIVA

Automatizacién de Distribucién

Programa Percepcion de Calidad (Cliente Interno y Externo) Enero 2011
Mejoras al Suite Financiero (Treasury) Febrero 2011
Instalacion de Medidores para Lectura Remota Junio 2011
Sistema de Tiempo y Asistencia - KRONOS Junio 2011
Actualizacion del Sistema de Administracion de Energia Octubre 2011
Conversién a Gas Natural San Juan CC 5y 6 Diciembre 2011
Via Verde Enero 2012
Nuevo Sistema de Servicio al Cliente Marzo 2012
Conversién a Gas Natural Cambalache 1,2,3 Diciembre 2012
Conversién a Gas Natural San Juan 7,8,9,10 Diciembre 2012
Conversién a Gas Natural Palo Seco 3y 4 Diciembre 2012
Nuevo Ciclo Combinado de Gas Natural para remplazar Diciembre 2013
Costa Sur 1,2,3,4

Conversién a Gas Natural Aguirre 1y 2 Diciembre 2013
Conversion a Gas Natural Aguirre CC 1y 2 Diciembre 2013

Proyectos de Medicién Neta (Net Metering)

Proyecto Piloto - Aerogeneradores de 1.3 MW

Proyectos de Molinos de Viento (Edlico)
e Guayanilla 40 MW
* Arecibo 50 MW
+ Naguabo 39 MW
» Santa Isabel 75 MW

Proyectos de Desperdicios Sélidos
e (Caguas 58 MW
e Arecibo 55 MW
» Barceloneta 10 MW

Proyectos de Energia Solar
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PROYECTO / INICIATIVA

« Guayama 20 MW

Actualizacién del Outage Management System

Actualizacién de EMPAC

Desarrolio Técnico de Centros de Llamadas por Region

Enlace OMS / TWACS

Expansion del Sistema de Administracion de Flota por Satélite

Automatizacién de Procesos Administrativos de Néminas

Integracién de Sistemas GIS

Sistema de Dashboard (Sistema Eléctrico)

TCC

Interaccién con el Cliente en las Redes Sociales
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APENDICE 5

MEJORAS AL SISTEMA DE TRANSMISION
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APENDICE 6

SUBESTACIONES PROPUESTAS EN DISTRIBUCION
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APENDICE 7

INVERSION DE PROYECTOS
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APENDICE 8

ORGANIGRAMA
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APENDICE 9 - Revisiones:

Revision | Secciones Razén Por:

0 Oficina del DE
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Administradores







