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-1 Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

18 de noviembre de 2011
A LAMANO
PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copias de los informes de auditoria de los tribunales de primera instancia, salas de
Comerio (DA4-12-36) y Yauco (DA-12-37) del Tribunal General de Justicia de Puerto Rico,
aprobados por esta Oficina el 14 de noviembre de 2011. Publicaremos dichos informes en
nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de
comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracién de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,

me

esmin M. Valdivieso

Anejos

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocpr.gov.pr INTERNET: http://toww.ocpr.gouv.pr
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

14 de noviembre de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Tribunal General de Justicia de
Puerto Rico, Tribunal de Primera Instancia, Sala de Comerio (Tribunal), para determinar si se
hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacién, aplicables. Efectuamos la misma a base de la
facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccién 22 de la Constitucién del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico se instituyd mediante el Plan de
Reorganizacion Num. 1 de la Rama Judicial, Ley de la Judicatura de Puerto Rico del 28 de julio
de 1994, segin enmendada. Mediante este Plan se aprob6 una reforma para reorganizar la Rama
Judicial y se dispuso, entre otras cosas, que el Tribunal Superior y el Tribunal Municipal se

consolidaran y se conocerd como Tribunal de Primera Instancia'.

Como parte de la reorganizacion, el Tribunal permanecera adscrito a la Regién Judicial de
Aibonito. El Tribunal presta servicios judiciales a las jurisdicciones territoriales de los municipios de
Comerio y Barranquitas. Los gastos de funcionamiento del Tribunal son sufragados por el Tribunal

General de Justicia y distribuidos por la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT).

Ul Tribunal Superior de Puerto Rico se instituy6 mediante la Ley Nim. 11 del 24 de julio de 1952, Ley de la Judicatura
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendada. Con la implantacion de la citada Ley se derogaron distintas
secciones de ésta.
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El 22 de agosto de 2003, se aprobé la Ley Num. 201, Ley de la Judicatura del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico de 2003, la cual derogé la Ley Num. 1. La Ley Num. 201 comenz6 a regir el
22 de noviembre de 2003. Mediante esta Ley se eliminaron las disposiciones temporeras que hacian
referencia a los tribunales de Distrito. Ademas, se propicia un sistema de justicia para proveer acceso

inmediato y econdmico a la ciudadania, y se fomentan otros métodos para la mediacion de conflictos.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales que actuaron durante el

periodo auditado.

El Tribunal General de Justicia de Puerto Rico cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion: http://www.ramajudicial.pr. Esta pagina provee

informacion acerca de dicho Tribunal y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez Principios
para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por principios de calidad y por

los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnolégicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la evaluacion
del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el personal.
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10. Cumplir con los Cdnones de Etica Judicial y con los Cédigos de Etica aprobados por el
Juez Presidente del Tribunal Supremo.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision de los
mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de abril
de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2010. En algunos aspectos
examinamos transacciones de fechas anteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas
de auditoria del Contralor de Puerto, Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y del
desempeflo o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y

de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e inspecciones fisicas

e examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e cxamen y anélisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

e pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y de
otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las operaciones
fiscales del Tribunal, objeto de este Informe, se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la
reglamentacion, aplicables; excepto por las situaciones que se comentan en los hallazgos del 1 al 3,
clasificados como secundarios. Dichos hallazges se comentan en la parte de este Informe titulada
RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.
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RECOMENDACIONES

A LA JUEZA DEL TRIBUNAL APELATIVO Y DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LOS
TRIBUNALES

1.

Asegurarse de que el Juez Administrador Regional y el Juez Administrador Auxiliar supervisen
eficazmente el trabajo del personal y cumplan con las recomendaciones de
la 3 a la 5, segiin corresponda, de manera que se corrijan y no se repitan las situaciones

comentadas en los hallazgos del 1 al 3.

Revisar, si ain no se ha hecho, el Manual de Procedimientos a Seguir por los Alguaciles y
Alguaciles Auxiliares de las Salas del Tribunal de Primera Instancia (Manual de Procedimientos
a Seguir por los Alguaciles), aprobado el 27 de septiembre de 1990 por el Director
Administrativo de los Tribunales, para que se incluyan disposiciones para el control y la
disposicién de los fondos sobrantes producto de las ventas de bienes en subasta publica

realizadas por los alguaciles. [Hallazgo 2]

AL JUEZ ADMINISTRADOR REGIONAL

3.

Ejercer una supervisiéon adecuada de las operaciones del Tribunal y ver que el Juez
Administrador Auxiliar cumpla con las recomendaciones 4 y 5, de manera que se corrijan y no

se repitan las situaciones comentadas en los hallazgos del 1 al 3.

AL JUEZ ADMINISTRADOR AUXILIAR

4.

Asegurarse de que la Secretaria y el Alguacil realicen los depoésitos de los fondos recaudados

diariamente o al siguiente dia laborable, segun establece la reglamentacion. [Hallazgo 1]

Relacionado con la correspondencia tramitada por el Tribunal, tomar las medidas necesarias para
que el metro para franquear la correspondencia cuente con una clave Unica de acceso (password)

que impida el uso no autorizado del mismo. [Hallazgo 3]
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CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe se remitieron al Hon. David
Mufioz Ocasio, Juez Administrador Auxiliar, mediante carta de nuestros auditores del 24 de agosto

de 2010. En la referida carta se incluyeron anejos con detalles de las situaciones comentadas.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remiti6 a la Hon. Sonia I. Vélez Colodn, Jueza
del Tribunal Apelativo y Directora Administrativa de los Tribunales (Directora Administrativa), y al

Juez Administrador Auxiliar, para comentarios por cartas del 2 de marzo de 2011.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

Mediante carta del 1 de octubre de 2010, el Juez Administrador Auxiliar nos remitié sus
observaciones sobre los hallazgos incluidos en la carta de nuestros auditores. Sus comentarios fueron

considerados en la redaccion del borrador de este Informe.

La Directora Administrativa contestd el borrador de los hallazgos de este Informe mediante
carta del 16 de marzo de 20112 En los hallazgos 1 y 2 de este Informe se incluyen algunas de sus

observaciones.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Tribunal, les agradecemos la cooperacion que nos

prestaron durante nuestra auditoria.

ma«_’&nm

WMW

2 En la carta de la Directora Administrativa se consideraron las contestaciones del Juez Administrador Auxiliar.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los prihcipales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segun los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector una
mejor comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes

partes:

Situacioén - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6

con uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinion de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurri6 la situacion.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
el borrador de los hallazgos del informe, que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se
consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
en la seccion de HALLAZGOS EN TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA, SALA DE

COMERIO, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia
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no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, este prevalece
y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones de la

gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA, SALA DE COMERIO

Los hallazgos del 1 al 3 se clasifican como secundarios.

Hallazgo 1 - Desviaciones de la reglamentacién relacionadas con las recaudaciones

a. Los recaudadores oficiales (la Secretaria General y el Alguacil General) y los
recaudadores auxiliares son responsables del cobro y del depésito de los fondos®.
De julio de 2006 a junio de 2010, los recaudadores oficiales emitieron 764 recibos
oficiales de recaudacion por $2,231,814. De estos, 645 por $625,981 fueron emitidos
por la Secretaria del Tribunal y 119 por $1,605,833 por el Alguacil. Los depdsitos
correspondientes a las recaudaciones efectuadas por la Secretaria y el Alguacil del

Tribunal se realizan por una compafiia de recogido de valores.

Nuestro examen reveld que de diciembre de 2007 a junio de 2010, la Secretaria y el
Alguacil del Tribunal efectuaron 26 recaudaciones por $487,460 (20 por ciento) cuyos

depositos se realizaron con tardanzas que fluctuaron de 2 a 8 dias consecutivos.

En el Procedimiento para el Cobro, Depdsito, Control y Contabilidad de los Fondos
Recaudados en las Secretarias de las Salas del Tribunal de Primera Instancia incluido
en el Manual de Procedimientos para el Cobro, Deposito, Control y Contabilidad de
los Fondos Recaudados en las Salas del Tribunal de Primera Instancia por
Recaudadores Oficiales y Auxiliares, segin enmendado, aprobado en marzo
de 1981 por el Director Administrativo de los Tribunales, se establece, entre otras cosas,
que los depdsitos seran efectuados diariamente por un Alguacil del Tribunal, quien
durante la mafiana se presentard ante el Secretario del Tribunal para que este le entregue

los sobres con el dinero debidamente identificados, para hacer los depdsitos

3 El Tribunal cuenta con seis recaudadoras auxiliares, cuatro en el Tribunal de Comerio y dos en el Tribunal
Municipal de Barranquitas. Las recaudadoras auxiliares responden a la Secretaria del Tribunal.
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correspondientes. Se establece, ademas, que el Recaudador Oficial seré. el responsable
de depositar diariamente el total de los fondos recaudados por el Recaudador Auxiliar,
en la cuenta corriente del Alguacil del Tribunal de Distrito y/o del Alguacil del Tribunal
Superior, segin sea el caso. En aquellos casos en que se recauden fondos un viernes por
la tarde, y no se puedan depositar inmediatamente, dichos fondos permaneceran en la
caja de seguridad del Secretario del Tribunal hasta el préoximo dia laborable, cuando

deberan ser depositados inmediatamente.

En el Memorando Num. 237, Transferencia de las Cuentas Corrientes al Banco
Santander y Servicio de Recogido de Valores por Camiones Blindados, emitido el 29 de
abril de 1994 por la Directora Administrativa de los Tribunales, se establece, entre otras
cosas, que los representantes autorizados de la compafiia a cargo del acarreo de valores
pasafén por cada sala a una hora aproximada, entre las 11:30 a.m. y las 2:30 p.m. Se
establece, ademas, que los funcionarios del tribunal que no tuvieron sus bolsas de
acarreo a tiempo seran responsables de llevar personalmente dichos valores a cualquier
sucursal del Banco depositario de los fondos ese mismo dia, antes de las 2:30 p.m.

También se puede optar por utilizar a un Alguacil para llevar los valores al Banco.

La situacion comentada no permite al Tribunal mantener un control adecuado de los
fondos recaudados y depositados en las cuentas bancarias. Ademads, propicia el
ambiente para la comision de errores e irregularidades y que las mismas no se detecten

a tiempo para fijar responsabilidades.

La situacién comentada es indicativa de que la Secretaria y los funcionarios que
actuaron como Alguacil del Tribunal se apartaron de las disposiciones reglamentarias
aplicables. Ademas, la Secretaria Regional y el Alguacil Regional no ejercieron una

supervision efectiva sobre el particular.

En la carta de la Directora Administrativa, esta no indico, entre otras cosas, que los
depdsitos se realizan a tenor con las instrucciones impartidas a esos efectos, pero

compete a la Compafiia contratada para el acarreo de valores tramitar, de conformidad
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con los términos contractuales, los valores al Banco correspondiente para que este, a su

vez, realice el deposito correspondiente.

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el Hallazgo
prevalece. Esto, debido a que funcionarios del Tribunal deben velar por que la

Compafiia de recogido de valores contratada cumpla con los acuerdos establecidos.

Hallazgo 2 - Falta de notificacién a los deudores de bienes inmuebles de la existencia de
fondos sobrantes producto de las subastas efectuadas por el Tribunal

a. El Tribunal realiza subastas mediante la venta piblica de bienes. Esto, para satisfacer el
cumplimiento de alguna obligacion a un acreedor. Los alguaciles son los responsables
de la verificacion de los documentos y de la direccion de la subasta, y del cobro y la
cancelacion de los aranceles hasta la disposicion final de la propiedad, conforme a la ley
y a la orden judicial. Examinamos 6 subastas de bienes inmuebles, efectuadas del 21 de
julio de 2004 al 7 de agosto de 2009, relacionadas con casos civiles y determinamos que
en 2 subastas (33 por ciento) con sobrantes de dinero por $2,886, no se les notificéd a los
deudores de los bienes subastados sobre la existencia de dichos fondos para que
procedieran con su reclamacion. Al 31 de diciembre de 2009, dichos sobrantes

permanecian consignados en la Cuenta del Alguacil.

En el Articulo 226 de la Ley Num. 198 del 8 de agosto de 1979, Ley Hipotecaria y del
Registro de la Propiedad, segin enmendada, se dispone que si se confirmase la venta
como se dispone en esta seccion, el precio de remate se destinara, sin dilacion, al pago
del crédito hipotecario del actor; el sobrante lo depositara el alguacil en la secretaria del
“tribunal para que este disponga lo que procediera con respecto a los acreedores
posteriores de acuerdo con el orden o rango que cada uno tenga en relacion con el
crédito ejecutado, y si no existiera crédito o responsabilidad posterior alguno o si
existiera y quedaran los mismos atendidos, se entregard el remanente, si alguno, al

deudor o al tercer poseedor.
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La falta de notificaciéon de los sobrantes producto de las subastas realizadas por el
Tribunal dificulta a los deudores de los bienes subastados reclamar dichos fondos
e impide al Tribunal mantener un control adecuado de los fondos consignados en la
Cuenta del Alguacil. Ademas, propicia.el ambiente para la comision de errores e

irregularidades y dificulta que se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Esta situacion es indicativa de que el Alguacil se aparté de las disposiciones
mencionadas. Ademds, el Alguacil Regional no supervisé efectivamente dichas
operaciones. Por otro lado, la situacién ocurrié, en parte, debido a que el Manual de
Procedimientos a Seguir por los Alguaciles no incluye disposiciones para el control y la
disposicién de los fondos sobrantes producto de las ventas en subastas publicas

realizadas por los alguaciles.

En la carta de la Directora Administrativa, esta no indicd, entre otras cosas, que las
6rdenes que dicta el Tribunal, en estos casos, se notifican a todas las partes a tenor con
las disposiciones aplicables de las Reglas de Procedimiento Civil. Ademas, el Tribunal

actta por derecho rogado a solicitud de la parte afectada.

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el Hallazgo
prevalece. Esto, debido a que el dinero sobrante se le debe entregar a los deudores

afectados por las ventas judiciales.
Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con el manejo de la correspondencia

a. El Tribunal cuenta con un metro de franqueo de correspondencia localizado en la
Secretaria del Tribunal. Para controlar el uso diario del metro, se completa el formulario
Registro de Gasto de Franqueo Postal (Modelo OAT-1274). E1 Mantenedor de Area y
una Secretaria Auxiliar se encargaban de procesar la correspondencia bajo la
supervision de la Secretaria del Tribunal. Nuestro examen revelé que el metro para
franquear la correspondencia no contaba con una clave unica de acceso (password) que

impidiera el uso no autorizado del mismo.
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En el Memorando de Normas para el Uso de Correo Certificado y Acuse de Recibo,
emitido el 19 de junio de 1981 por el Director Administrativo Auxiliar de los
Tribunalesl, se dispone, entre otras cosas, que cada sala o dependencia sera responsable
de establecer los controles internos necesarios para evitar el uso inapropiado,
innecesario y excesivo del franqueo, de modo que los fondos asignados cubran los

gastos normales de franqueo del afio.

La situacién comentada dificulta a los funcionarios del Tribunal mantener un control
efectivo sobre la correspondencia tramitada mediante el uso del metro postal. Esto
propicia el ambiente para la comision de errores e irregularidades, y que no se puedan

detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

La situacion comentada es indicativa de que los empleados encargados del manejo de la
correspondencia se apartaron de lo establecido en la reglamentacion aplicable. Son
indicativas, ademas, de que la Secretaria del Tribunal, la Secretaria Regional y el Juez

Administrador Auxiliar no supervisaron eficazmente dichas operaciones.
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ANEJO
TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA DE PUERTO RICO
TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA
SALA DE COMERIO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DEL 1 DE JULIO DE 2007 AL 30 DE JUNIO DE 2010
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Hon. Sonia I. Vélez Colén Jueza del Tribunal Apelativo y 1 jul. 07 30 jun. 10
Directora Administrativa de
los Tribunales
Hon. David Mufioz Ocasio TJuez Administrador Auxiliar 12 sep. 07 30 jun. 10
Hon. Pedro J. Claverol Siaca ”» 1 jul. 07 11 sep. 07
Sra. Elizabeth Gonzales Rivera  Secretaria Regional 1jul. 07  30jun. 10
Sra. Carmen A. Torres Torres Secretaria General 1 jul. 07 30 jun. 10
Sr. Jos¢ O. Meléndez Rodriguez  Alguacil Regional 1 jul. 07 30 jun. 10
Sr. José J. Ortiz Torres Alguacil del Tribunal 1 feb. 08 30 jun. 10

E3]

Alguacil del Tribunal Interino 1 jul. 07 30 en. 08






