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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

14 de noviembre de 2011

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Tribunal General de Justicia de
Puerto Rico, Tribunal de Primera Instancia, Sala de Yauco (Tribunal), para determinar si se
hicieron de acuerdo con la ley y la reglamentacion, aplicables. Efectuamos la misma a base de
la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccién 22 de la Constitucion del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

El Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico se instituyé mediante el Plan de
Reorganizacion Num. 1 de la Rama Judicial, Ley de la Judicatura de Puerto Rico del 28 de
Jjulio de 1994, segiin enmendada. Mediante este Plan, se aprobd una reforma para reorganizar la
Rama Judicial y se dispuso, entre otras cosas, que el Tribunal Superior y el Tribunal Municipal

se consolidaran y se conocera como Tribunal de Primera Instancia'.

Como parte de la reorganizacidn, el Tribunal permanecera adscrito a la Region Judicial
de Ponce. El Tribunal presta servicios judiciales a las jurisdicciones territoriales de los

municipios de Yauco y Guénica. Los gastos de funcionamiento del Tribunal son sufragados por

' El Tribunal Superior de Puerto Rico se instituy6 mediante la Ley Nim. 11 del 24 de julio de 1952, Ley de la
Judicatura del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendada. Con la implantacién de la citada Ley se
derogaron distintas secciones de esta.
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el Tribunal General de Justicia y distribuidos por la Oficina de Administracién de los
- Tribunales (OAT).

El 22 de agosto de 2003, se aprobd la Ley Num. 201, Ley de la Judicatura del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico de 2003, la cual derogé el Plan de Reorganizacion Num. 1. La
Ley Num. 201 comenz6 a regir el 22 de noviembre de 2003. Mediante esta Ley se eliminaron
las disposiciones temporeras que hacian referencia a los tribunales de Distrito. Ademads, se
propicia un sistema de justicia para proveer acceso inmediato y econémico a la ciudadania y se

fomentan otros métodos para la mediacién de conflictos.

El Tribunal General de Justicia de Puerto Rico cuenta con una pagina en Internet, a la
cual se puede acceder mediante la siguiente direccion: http://www.tribunalpr.org. Esta pagina

provee informacion acerca de dicho Tribunal y de los servicios que presta.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales que actuaron durante

el periodo auditado.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes
Diez Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administraciéon y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

5. Mantener el control presupuestario.

6. Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.
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8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

10. Cumplir con los Cdnones de Etica Judicial y con los Cédigos de Etica aprobados
por el Juez Presidente del Tribunal Supremo.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision
de los mencionados diez principios establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del
14 de abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina

en Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2010. En algunos aspectos
examinamos transacciones de fechas anteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros
y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

e inspecciones fisicas

e examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e analisis de informacion suministrada por fuentes externas

e pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacién pertinente.



6 Informe de Auditoria DA-12-37
14 de noviembre de 2011
Unidad 2367 - Auditoria 13406

OPINION

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las operaciones
fiscales del Tribunal, objeto de este Informe, se realizaron sustancialmente de acuerdo con la
ley y la reglamentacion, aplicables; excepto por las situaciones que se comentan en los
hallazgos del 1 al 9, clasificados como secundarios. Dichos hallazgos se comentan en la parte

de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS.

RECOMENDACIONES

A LA JUEZA DEL TRIBUNAL APELATIVO Y DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE
LOS TRIBUNALES

1. Asegurarse de que el Juez Administrador Regional y la Jueza Administradora Auxiliar
supervisen eficazmente el trabajo del personal y cumplan con las recomendaciones de
la 3 a la 7, segun corresponda, de manera que se corrijan y no se repitan las situaciones

comentadas en los hallazgos del 1 al 9.

2. Revisar, si aun no se ha hecho, el Manual de Procedimientos a Seguir por los Alguaciles y
Alguaciles Auxiliares de las Salas del Tribunal de Primera Instancia, aprobado
el 27 de septiembre de 1990 por el Director Administrativo de los Tribunales, para que se
incluyan disposiciones para el control y la disposicion de los fondos sobrantes producto de

las ventas de bienes en subasta publica realizadas por los alguaciles. [Hallazgo 4-a.]

A LA JUEZA ADMINISTRADORA REGIONAL

3. Ejercer una supervision adecuada de las operaciones del Tribunal y ver que la Jueza
Administradora Auxiliar cumpla con las recomendaciones de la 5 a la 7, de manera que se

corrijan y no se repitan las situaciones comentadas en los hallazgos del 1 al 9.

4. Establecer un plan de accion para resolver las deficiencias en las instalaciones del Tribunal

prontamente, de manera que se corrija y no se repita lo comentado en el Hallazgo 8-a.
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A LA JUEZA ADMINISTRADORA AUXILIAR

5. Asegurarse de que la Secretaria y el Alguacil:

a. Cotejen las hojas de los depositos selladas por el banco contra los recibos emitidos por
las recaudaciones efectuadas, y se aseguren de evidenciar dicho cotejo con sus iniciales

y la fecha. [Hallazgo 1-a.1) y 2)]

b. Consideren las situaciones relacionadas con el uso de las computadoras y la seguridad

en los sistemas de informacion, y asegurarse de que:

1) Se realicen los respaldos de la informacién almacenada en los discos duros de las

computadoras. [Hallazgo 5-a.1)]

2) Se tomen las medidas correspondientes para proteger los equipos de sistemas de
informacion ante la eventualidad de fallas en el servicio eléctrico.

[Hallazgo 5-a.2)]

c. Realicen las gestiones necesarias, si ain no se han hecho, para que se atiendan las
deficiencias relacionadas con la disposicion de los documentos del Tribunal.

[Hallazgo 8-b.]

d. Realicen un inventario de los sellos de goma del Tribunal y mantengan la custodia de

los mismos. [Hallazgo 9-a.]
6. Instruir al Alguacil para que:

a. Registre en el Subsidiario de Cuentas de Ahorro (Modelo OAT-899) todos los
desembolsos de las cuentas, de manera que reflejen el movimiento y el saldo disponible
en cada cuenta. Asegurarse, ademads, de que la referida informacion esté actualizada y

que la misma concilie con la informacion segiin los estados bancarios. [Hallazgo 2]

b. Firme los cheques antes de emitir los mismos de manera que se corrija la situacion

comentada en el Hallazgo 7-a.
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7. Instruir a la Secretaria para que:

a. Mantenga un control adecuado de los libros de recibos oficiales utilizados en las
recaudaciones y que los mismos se utilicen en su totalidad. Ademas, que se reasignen
los libros de recibos de los recaudadores que cesan en sus funciones y que dichas
transferencias se notifiquen al Director Ejecutivo Regional, para la accién

correspondiente. [Hallazgo 1-a.3)]

b. Mantenga completos y organizados los expedientes de las cuentas de ahorro de menores

o personas con impedimentos. [Hallazgo 3-a.1)]

c. Mantenga un tarjetero con el nombre de los beneficiarios menores de edad que tienen

fondos consignados en el Tribunal. [Hallazgo 3-a.2)]

d. Se asegure de que los expedientes de los casos donde se declara indigente al acusado
contengan todos los documentos requeridos y completados en todas sus partes.

[Hallazgo 6-a.]

CARTAS A LA GERENCIA

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron remitidas a la
Hon. Teresa M. Pérez Stuart, Jueza Administradora Auxiliar, mediante cartas de nuestros
auditores del 22 de abril y 6 de julio de 2010. Con las referidas cartas se incluyeron anejos que

especificaban detalles sobre las situaciones comentadas.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié a la Hon. Sonia I. Vélez Coldn,
Jueza del Tribunal Apelativo y Directora Administrativa de los Tribunales (Directora
Administrativa), y a la Jueza Administradora Auxiliar, para comentarios, por cartas del 2 de

marzo de 2011.
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COMENTARIOS DE LA GERENCIA
En cartas del 14 de mayo y 2 de agosto de 2010, la Jueza Administradora Auxiliar

remitio sus observaciones sobre los hallazgos incluidos en las cartas de nuestros auditores.

La Directora Administrativa contestd el borrador de los hallazgos de este Informe
mediante carta del 16 de marzo de 2011. En los hallazgos 1 y del 3 al 6 se incluyen algunas de

sus observaciones.

AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y a los empleados del Tribunal, les agradecemos la cooperacion que

nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por: %Wm Ml eecrer
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segiin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6é con

uno o mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracién, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinion de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurri6 la situacién.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre
los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos
comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN EL TRIBUNAL DE PRIMERA
INSTANCIA, SALA DE YAUCO, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra

Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar
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un hallazgo, este prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracién:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN EL TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA, SALA DE YAUCO

Los hallazgos de este Informe se clasifican como secundarios.

Hallazgo 1 - Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con las recaudaciones y con
los recibos oficiales en blanco

a. El Alguacil y la Secretaria ejercen funciones de Recaudador Oficial en el Tribunal. Estos y
los recaudadores auxiliares son responsables del cobro y del depodsito de los fondos
recaudados, ya sea en efectivo, cheque, giro o cualquier otro instrumento negociable que se
reciba’. Para esto, los recaudadores auxiliares expiden un Recibo Oficial (Modelo SC-782) a
nombre de la persona que efectia el pago y detallan en el mismo el concepto y la forma de
pago. Los recaudadores oficiales expiden un Recibo Oficial a nombre de los recaudadores

auxiliares cuando estos efectian recaudaciones y les entregan los fondos.

De julio de 2006 a diciembre de 2009, los recaudadores oficiales emitieron 613 recibos
oficiales de recaudacién por $1,076,761. De estos, 510 por $531,957 fueron emitidos por la
Secretaria y 103 por $544,804 por el Alguacil. Los depdsitos correspondientes a las
recaudaciones efectuadas por la Secretaria se realizan por una compaifiia de recogido de

valores y los del Alguacil se realizan por los propios alguaciles.
El examen realizado a las recaudaciones efectuadas reveld lo siguiente:

1) En 16 depdsitos por $39,668, efectuados por la Secretaria y en 12 depobsitos
por $240,243 efectuados por el Alguacil del 26 de febrero de 1999 al 4 de junio de 2009,
estos no inicialaron ni indicaron la fecha de cotejo en ninguna de las hojas de depdsito
selladas por el banco como evidencia de que cotejaron los mismos contra los recibos

oficiales de recaudacién expedidos por los recaudadores auxiliares.

2 Bl Tribunal cuenta con seis recaudadoras auxiliares.
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La Secretaria inicial6 e indic6 la fecha de cotejo en 15 hojas de depésito por $120,025 y
autenticadas por el banco como evidencia de haberlas verificado contra la copia de la
hoja de depoésito original y no contra las copias de los recibos oficiales expedidos. Los

depositos se efectuaron del 12 de mayo de 2008 al 29 de diciembre de 2009.

En la Carta Circular Nim. 11, Controles Relacionados con el Recogido de Valores por
Camiones Blindados, emitida el 30 de diciembre de 1997 por la Directora
Administrativa de los Tribunales, se establece, entre otras cosas, que el Recaudador
Oficial, tan pronto reciba del banco las hojas de depdsito selladas, debera cotejarlas
inmediatamente contra las copias de los recibos oficiales expedidos previamente por el
Recaudador Auxiliar, con el propdsito de determinar la exactitud del tramite de las
remesas bancarias y evidenciara dicha verificacion colocando sus iniciales y la fecha del

cotejo en cada hoja de depdsito correspondiente.

Al 8 de junio de 2010, la Secretaria no habia reasignado 3 libros de recibos que
contenian 421 recibos oficiales en blanco. Estos se mantenian en la caja de seguridad.
Dichos recibos correspondian a libros de recibos asignados previamente
a 3 recaudadoras auxiliares. Dos de estas se acogieron a los beneficios del Sistema de
Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura en marzo de 2007 y diciembre
de 2008, respectivamente y la restante fue ascendida a Secretaria Juridica el 1 de enero
de 2008. El 5 de noviembre de 2008, la Secretaria solicit6 un libro de recibo a la Region
Judicial para asignarselo a una Recaudadora Auxiliar, a pesar de que habia libros de

recibos disponibles en la caja de seguridad.

En la Carta Circular Num. 21, Normas y Procedimientos para el Conirol de los Recibos
Oficiales de Recaudacion en las Salas de los Tribunales, aprobada €l 23 de abril de 2007
por la Directora Administrativa de la OAT, se establece, entre otras cosas, que el
Recaudador Oficial notificard al Director Ejecutivo cualquier transferencia de recibos

oficiales u otros incidentes que afecten la asignacion y la utilizacion de estos.
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Es norma de sana administracién y de control interno que los documentos que se utilicen
para evidenciar transacciones fiscales, como son los recibos de recaudaciones, se utilicen

en su totalidad.

Las situaciones comentadas impiden a la Secretaria y al Alguacil mantener un control
adecuado de las transacciones fiscales relacionadas con las recaudaciones, las hojas de
depésito y los recibos oficiales en blanco. Ademas, propician el ambiente para la comisién
de errores e irregularidades y que no se puedan detectar a tiempo para fijar

responsabilidades.

Las situaciones comentadas son indicativas de que los funcionarios que actuaron como
Secretaria y Alguacil se apartaron de lo establecido en la reglamentacién aplicable. Son
indicativas ademas, de que los funcionarios que actuaron como Secretaria Regional,
Alguacil Regional, y Jueza Administradora Auxiliar no ejercieron una supervision efectiva

de dichas operaciones.

En la carta de la Directora Administrativa, esta nos indicd, entre otras cosas, que el control
requerido esta establecido en el Tribunal. La verificacion de las hojas de depésito contra las
copias de los recibos oficiales expedidos se realiza al momento de la recaudacion y del

deposito de los fondos. [Apartado a.2)]

Consideramos las alegaciones de la Directora Administrativa relacionadas con el
apartado a.2) pero determinamos que el Hallazgo prevalece. Esto, debido a que las mismas

no son cénsonas con lo establecido en la reglamentacion aplicable.

Hallazgo 2 - Deficiencia relacionada con las operaciones del Alguacil

a. El Alguacil recauda ingresos, entre otros, por las ventas judiciales (subastas), de bienes
embargados o por el embargo de sueldo. El Alguacil lleva el Subsidiario de Cuentas
(Subsidiario), en el cual registra el movimiento y el saldo disponible de la cuenta.
El examen de 60 embargos de sueldo por $11,077 efectuados por el Alguacil
del 26 de septiembre de 2006 al 22 de junio de 2009 correspondientes a tres casos civiles

revelo que, a diciembre de 2009, el Alguacil no habia registrado en el Subsidiario el
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desembolso de un cheque por $3,652 emitido el 8 de octubre de 2009 correspondiente a un

caso de cobro de dinero.

En el Procedimiento a Seguir en el Control y Contabilidad de las Cuentas del Alguacil del
Tribunal Superior y del Alguacil del Tribunal de Distrito incluido en el Manual de
Procedimientos para el Cobro, Depdsito, Control y Contabilidad de los Fondos Recaudados
en las Salas del Tribunal de Primera Instancia por Recaudadores Oficiales y Auxiliares,
seglin enmendado, aprobado en marzo de 1981 por el Director Administrativo de los
Tribunales, se establece, entre otras cosas, que la persona en la Oficina del Alguacil a cargo
de las cuentas del Alguacil del Tribunal llevard un Subsidiario de Cuentas Corrientes y
Cuentas de Ahorros (Modelo OAT-899) el cual reflejara el movimiento y el saldo disponible
de cada cuenta. Se usard el duplicado del recibo oficial expedido por el Recaudador
Auxiliar, los cheques expedidos y el expediente del caso para registrar la informacion
necesaria en el Subsidiario. Por otro lado, se establece que la columna correspondiente a los
egresos se usard para registrar la cantidad desembolsada, segiin aparece en el cheque
expedido, y el nimero de cheque’. La informacion contenida en el Subsidiario se registrara
diariamente y se llevara el balance a la fecha, de manera que al efectuar un desembolso se

pueda verificar si hay saldo disponible.

La situacion comentada le impide al Tribunal mantener informacion oportuna y confiable de

los balances de las cuentas del Subsidiario.

La situacién comentada es indicativa de que el Alguacil en funciones se apartd de lo
establecido en la reglamentacion aplicable. Ademas, el Juez Administrador Auxiliar en

funciones no ejerci6 una supervision efectiva de dichas operaciones.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la administracion de las cuentas de ahorros de
menores o personas con impedimentos

a. En el Tribunal se reciben fondos provenientes del Gobierno, de la empresa privada y de
personas particulares para que la Secretaria General los consigne en cuentas o certificados
de ahorro para el beneficio de los menores de edad y de personas con impedimentos. Estos

se conocen como Fondos Consignados de Menores o Incapacitados bajo la Custodia de los
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Secretarios del Tribunal de Primera Instancia. Para poder consignar los fondos,
la Secretaria emite una Mocion y Orden de Cumplimiento (Modelo OAT-765) por
cada beneficiario, el Informe sobre Beneficiario de Cuenta Bajo la Custodia del Tribunal
(Modelo OAT-1032) y la Autorizacion pard Abrir una Cuenta o Certificado de Ahorro
(Modelo OAT-1033). Para realizar los desembolsos de la cuenta se utiliza la Solicitud de
Desembolso de Cuentas de Ahorro (Modelo OAT-1035). Al 31 de marzo de 2010, el

Tribunal tenia fondos por $149,602 consignados en 25 cuentas de ahorro.

1) Examinamos 10 expedientes de cuentas de ahorro con saldos por $34,400 al 31 de marzo ,
de 2010, y determinamos que ninguno contenia el Modelo OAT-1033. Dicho Modelo
provee, entre otras cosas, para la identificacion del numero y la fecha del recibo

expedido, y el nombre del Recaudador.

En las Normas y Procedimientos para el Manejo y Disposicién de Fondos Consignados
de Menores o Incapacitados Bajo la Custodia de los Secretarios del Tribunal de
Primera Instancia (Normas y Procedimientos para el Manejo y Disposicién de Fondos
Consignados de Menores o Incapacitados), segin enmendadas, incluidas en la
Carta Circular Num. 38, emitida el 17 de mayo de 1993 por la Directora Administrativa
de los Tribunales, se dispone, entre otras cosas, que todo Juez, al momento de ordenar la
consignacion de los fondos en beneficio de un menor o persona con impedimento,
dispondrd que el representante legal complete el formulario Informacion sobre el
Beneficiario de Cuentas Bajo la Custodia del Tribunal (Modelo OAT-1032). Se dispone,
ademas, que el Secretario o el Recaudador Oficial o Auxiliar del Tribunal, luego de
recibir los valores para acreditar a una cuenta, preparard el Modelo OAT-1033 para
autorizar a abrir una cuenta o hacer un depdsito en la cuenta de ahorro establecida y lo
enviara a la Unidad de Cuentas. También se dispone que el empleado de la Unidad de
Cuentas, luego de completar la Mocion de Consignacion de Fondos (Modelo OAT-765),
la referird junto con el Modelo OAT-1033, entre otros, al supervisor inmediato para

completar el proceso establecido y el manejo de la cuenta.
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2) La Secretaria General no mantenia los tarjeteros con el nombre de los beneficiarios que
tienen fondos consignados en el Tribunal. El 21 de abril de 2010, la Secretaria nos
indicé que prepar6 por iniciativa propia un archivo en un programa computadorizado de
bases de datos donde anotaba el nombre del menor o incapacitado, y otra informacién de
las cuentas. Dicho archivo lo mantenia grabado en un dispositivo de almacenamiento

electronico portatil para su uso.

En las Normas y Procedimientos para el Manejo y Disposicion de Fondos Consignados
de Menores o Incapacitados, se dispone, entre otras cosas, que el Secretario del Tribunal
establecera y mantendra dos tarjeteros con el nombre de los beneficiarios que tienen
fondos consignados en el Tribunal; uno por orden de fecha de obtencion de la mayoria

de edad y el otro por orden alfabético.

La situacién comentada en el apartado a.l) dificulta al Tribunal mantener un control
adecuado de los expedientes de las cuentas de ahorro de los beneficiarios. La falta de
tarjeteros impide la rdpida identificacion de los beneficiarios que han alcanzado la
mayoria de edad para proceder con las gestiones pertinentes de entrega de fondos.

[Apartado a.2)]

Las situaciones comentadas son indicativas de que la Secretaria en funcion se apart6 de lo
establecido en la reglamentacion. Ademas, son indicativas de que la Secretaria Regional
en funciones y la Jueza Administradora Auxiliar no supervisaron efectivamente dichas

operaciones.

En la carta de la Directora Administrativa, esta nos indico, entre otras cosas, lo siguiente:

[...] No obstante, los procedimientos tienen una nota al calce que establece
que en los Tribunales donde no existe Unidad de Cuentas estas acciones las
realiza el Secretario [...] [sic] [Apartado a.1)]

Se mantiene un control electrénico adecuado que permite la rapida
identificacion de los beneficiarios [...] [Apartado a.2)]
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Consideramos las alegaciones de la Directora Administrativa, pero determinamos que el
Hallazgo prevalece. Esto, debido a que las mismas no son cénsonas con lo establecido en

la reglamentacion aplicable.

Hallazgo 4 - Falta de notificacion a los deudores de bienes inmuebles de la existencia de
fondos sobrantes producto de las subastas efectuadas por el Tribunal

a. El Tribunal realiza subastas mediante la venta publica de bienes. Esto, para satisfacer el
cumplimiento de alguna obligacion a un acreedor. Los alguaciles son los responsables de la
verificacién de los documentos, la direccion de la subasta, y del cobro y la cancelacién de
los aranceles hasta la disposicion final de la propiedad, conforme a la ley y a la orden
judicial. Al 31 de mayo de 2010, permanecian consignados en la cuenta del Alguacil
$22,987 correspondientes a 8 casos civiles de ventas judiciales celebradas entre el 28 de
marzo de 2005 y el 10 de noviembre de 2009, en las que hubo sobrante de dinero. El

Tribunal no les habia notificado a los duefios de los inmuebles para su reclamacion.

En el Articulo 226 de la Ley Num. 198 del 8 de agosto de 1979, Ley Hipotecaria y del
Registro de la Propiedad, segin enmendada, se dispone que si se confirmase la venta como
se dispone en esta seccion, el precio de remate se destinard, sin dilacion, al pago del crédito
hipotecario del actor; el sobrante lo depositard el Alguacil en la Secretaria del Tribunal para
que este disponga lo que procediera con respecto a los acreedores posteriores de acuerdo
con el orden o el rango que cada uno tenga en relacion con el crédito ejecutado, y si no
existiera crédito o responsabilidad posterior alguno o si existiera y quedaran los mismos

atendidos, se entregara el remanente, si alguno, al deudor o al tercer poseedor.

La falta de notificacion de los sobrantes producto de las subastas realizadas por el Tribunal
dificulta a los deudores de los bienes subastados reclamar dicho fondos consignados en la
cuenta del Alguacil. Ademads, propicia el ambiente para la comisiéon de errores e

irregularidades y dificulta que se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

La situacion comentada ocurrid, en parte, debido a que el Manual de Procedimientos a
Seguir por los Alguaciles no incluye disposiciones para el control y la disposicion de los

fondos sobrantes producto de las ventas en subastas publicas realizadas por los alguaciles.
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Esta situacién es indicativa, ademds, de que los funcionarios que actuaron como Alguacil

Regional no supervisaron efectivamente dichas operaciones.

En la carta de la Directora Administrativa, esta nos indicd, entre otras cosas, que el Tribunal

actta por derecho rogado a solicitud de la parte afectada, y en estos casos no se notifica.

Consideramos las alegaciones de la Directora Administrativa, pero determinamos que el
Hallazgo prevalece. Esto, debido a que el dinero sobrante se le debe entregar a los deudores

afectados por las ventas judiciales.

Hallazgo 5 - Falta de controles para proteger los sistemas computadorizados y la
informacion producida por estos

a. El Tribunal cuenta con 12 computadoras de escritorio y 2 computadoras portétiles. Las
computadoras estan conectadas a un gabinete de comunicaciones que, a su vez, se conecta
con los servidores del Centro Judicial. Ademas, el Tribunal cuenta con 1 computadora
ubicada en la Sala de la Jueza Administradora Auxiliar que almacena exclusivamente las
grabaciones de las incidencias en la Sala del Tribunal mediante un equipo de grabaciones
audio digital denominado For The Record (FTR). El 18 de febrero de 2010, realizamos un
examen relacionado con el uso y la seguridad de los sistemas de informacion del Tribunal y

determinamos que:

1) No se realizaban respaldos de la informacién almacenada en los discos duros de las

computadoras’.
2) Los equipos de computadoras no contaban con baterias de energia de emergencia.

En las Normas y Procedimientos para el Uso de Equipos Tecnologicos y Acceso a los
Servicios que se ofrecen a través de la Red de la Rama Judicial, incluidas en la Carta
Circular Num. 2, emitida el 29 de junio de 2007 por la Directora Administrativa de los
Tribunales, se establece, entre otras cosas, que el usuario sera responsable de hacer el

respaldo de sus trabajos periddicamente, y de mantenerlos accesibles al supervisor. Se

* Dicha informacion era producida y almacenada por las secretarias fuera de la red de sistemas de la QAT.
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establece, ademas, que el acceso a los servidores y a los lugares donde se guarden los

respaldos de la informacion electronica debera estar restringido.

Las situaciones comentadas le impiden al Tribunal mantener un control adecuado, efectivo y
seguro sobre el uso de los sistemas de informaciéon que garanticen la integridad de la
informacién contenida en los mismos. De ocurrir una emergencia, podria dar lugar a que el
equipo no se proteja adecuadamente y sufra dafios materiales, asi como la pérdida de

informacién importante.

Las situaciones comentadas son indicativas de que la Secretaria en funciones y el Alguacil
se apartaron de lo establecido en la reglamentacion aplicable. Ademas, son indicativas de
que los funcionarios que actuaron como Secretaria Regional, Alguacil Regional, y Jueza

Administradora Auxiliar no supervisaron efectivamente dichas operaciones.

Hallazgo 6 - Deficiencias relacionadas con los expedientes de casos cuyos acusades fueron
eximidos del pago de arancel, costas y multas

a. El Tribunal impone el pago de multas, costas y arancel y designa los abogados de oficio en
casos civiles y criminales. En la evaluacion para declarar a una persona indigente y eximirla
de estos pagos se requiere que el acusado complete los documentos correspondientes y la
evidencia que debe evaluar el Tribunal para declararlo indigente. A estos efectos, el acusado
debera completar la Declaracion Jurada sobre Estado de Indigencia y en Apoyo a Solicitud
para la Asignacion de Abogados de Oficio (Modelo OAT-1385). Ademas, deberd presentar
la Declaracion en Apoyo a Solicitud para Proceder en Forma Pobre (Modelo-OAT 1168) en
la que afirma: (1) la incapacidad de la parte solicitante para pagar los derechos y las costas o
para prestar garantia por ellos, y (2) su convencimiento de que tiene derecho a un remedio.
Estos documentos deberdan permanecer en el expediente del caso para la evaluacién y la
determinacion del estado de indigencia del acusado por el Tribunal. El examen realizado
a 6 expedientes criminales, radicados del 17 de agosto de 2006 él 14 de mayo de 2009,

reveld que en 4 de estos (67 por ciento) no se mantenian los siguientes documentos:

1) El Modelo OAT-1168, para eximir al acusado del pago de derechos por estado de

indigencia.
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2) El Modelo OAT-1385, para la evaluacion del estado de indigencia del acusado para la

asignacion de un abogado de oficio, de ser necesario.
3) Evidencia sobre el estado de indigencia del acusado.

4) La Resolucion y la Orden del Juez para asignar un abogado de oficio y decretar

indigente al acusado.

En la Regla Num. 18 de las Reglas para la Administracion del Tribunal de Primera
Instancia, segiin enmendadas, aprobadas el 30 de junio de 1999 por el Tribunal Supremo de
Puerto Rico, se establece, entre otras cosas, que cualquier parte en un pleito con derecho a
litigar debe presentar una solicitud para litigar en tal forma, junto con una declaracion
jurada, en la que se afirme: (1) la incapacidad de la parte solicitante para pagar los derechos
y las costas o para prestar garantia por ellos, y (2) su convencimiento de que tiene derecho a
un remedio. Para estos efectos debe utilizar la Declaracion Jurada sobre Estado de
Indigencia (Modelo OAT-1383) y la Declaracion en Apoyo a Solicitud para Proceder en
Forma Pobre (Modelo OAT-1168).

Las situaciones comentadas le impiden al Tribunal mantener un control adecuado, efectivo y
seguro de los expedientes y salvaguardar la integridad de las justificaciones consideradas en

la exencidn del pago de derechos otorgada al acusado.

Las situaciones comentadas son indicativas de que la Secretaria en funcion se apartéd de lo
establecido en la reglamentacion y en las normas de control interno aplicables. Ademas, son
indicativas de que la Secretaria Regional en funciones y la Jueza Administradora Auxiliar

no supervisaron efectivamente dichas operaciones.

En la carta de la Directora Administrativa, esta nos indicd, entre otras cosas, que en algunos
casos se utilizan los formularios correspondientes, no obstante hay otros casos donde en
Sala una vez llamado el caso, y para agilizar los procedimientos, se hace un nombramiento
de abogado de oficio y al momento de determinar si se exime de pago de arancel, costas,

pena especial o multa o se interroga bajo juramento y para récord.
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Hallazgo 7 - Falta de control relacionado con la firma de los cheques

a. Los cheques emitidos en el Tribunal, de las cuentas de la Secretaria General y del Alguacil,
son autorizados con la firma de dichos funcionarios y la de la Jueza Administradora
Auxiliar. Examinamos seis cheques por | $139,812 correspondientes a desembolsos
efectuados por el Alguacil del 26 de agosto de 2006 al 26 de febrero de 2009, y
determinamos que los mismos fueron emitidos a pesar de que no tenian la firma del

Alguacil.

Es norma de control interno que el Alguacil debe asegurarse de que los cheques contengan

las firmas requeridas antes de emitirse los mismos.

La situacion comentada dificulta al Tribunal mantener un control adecuado de los procesos

relacionados con los desembolsos.

La situaciéon comentada es indicativa de que el Alguacil se aparté de lo establecido en la
norma de control interno. Ademas, son indicativas, de que las funcionarias que actuaron
como Secretaria Regional, la Alguacil Regional y la Jueza Administradora Auxiliar no

supervisaron efectivamente dichas operaciones.

Hallazgo 8 - Deficiencias relacionadas con las instalaciones fisicas del Tribunal, y con el
sistema de archivo y la disposicion de documentos

a. Una inspeccién ocular a las instalaciones del Tribunal realizada el 27 de enero de 2010

reveld que el mismo no se encontraba en condiciones adecuadas ni seguras, segin se indica:

1) Los techos tienen manchas de humedad y en algunos casos la pintura se ha deteriorado

por ese motivo.
2) Las paredes del area de Secretaria tienen grietas en el empafietado.
3) El 4rea de archivo y almacenaje de materiales no tiene un control de acceso adecuado.

4) El ascensor utilizado por el personal y visitantes del Tribunal no cuenta con un

certificado de inspeccion actualizado.
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En cartas de seguimiento emitidas el 8 de septiembre de 2008 y el 2 de junio de 2009 por la
OAT a la Autoridad de Edificios Publicos, y en el Informe Estructural AEP 4760 del 16 de
junio de 2009 se establece la discusién de algunos asuntos relacionados con la planta fisica
del Tribunal y la intencion de realizar las gestiones necesarias para corregir las deficiencias
mencionadas. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2009, las mismas no habian sido

corregidas.

En el Apartado 8.0 del Manual de Procedimientos a Seguir por los Alguaciles y Alguaciles
Auxiliares de las Salas del Tribunal de Primera Instancia, aprobado el 27 de septiembre
de 1990 por el Director Administrativo de los Tribunales, se establece, entre otras cosas, que
la labor de seguridad en los tribunales tiene un propésito primordial de prevencion, dirigido

a proteger la vida y la propiedad y a mantener el orden en los procesos judiciales.

En la Regla Num. 7 de las Reglas para la Administracion del Tribunal de Primera Instancia
se establece, entre otras cosas, que el Juez Administrador de la Regioén Judicial debera
visitar regularmente, mediante calendario previamente establecido, los tribunales de la
region para detectar problemas y necesidades, e informarlos al Juez Presidente en los

informes semestrales.

Las situaciones comentadas dificultan al Tribunal proveer los servicios en un ambiente que
cumpla con los requisitos de seguridad y salud. Esto, a su vez, dificulta la labor de los
alguaciles y de los oficiales de seguridad y pone en riesgo la seguridad de los empleados y

de los visitantes del Tribunal, asi como la propiedad asignada al mismo.

El 27 de enero de 2010, evaluamos el sistema de archivo del Tribunal. Para esto
entrevistamos a la Secretaria y examinamos el contenido de los archivos de documentos que
se mantienen en el Tribunal asi como las 4reas en donde se encuentran los mismos. La
evaluacion realizada revel6 que el Tribunal mantiene 160 cajas con documentos
correspondientes a los afios del 1998 al 2003 que no se han enviado al Archivo Central de la
Rama Judicial para su disposicion. Sobre el particular la Secretaria nos remiti6 evidencia de

las gestiones realizadas el 1 de septiembre de 2009 con el Supervisor del Archivo Central de
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la Rama Judicial para el envio de documentos misceldneos para reciclaje y 25 cajas de

expedientes para archivar o decomisar.

En la Seccién 6.1 del Reglamento para la Administracion del Programa de Conservacion y
Disposicion de Documentos de la Rama Judicial, emitido el 9 de febrero de 1976 por la
OAT, se establece, entre otras cosas, que los jueces administradores de las salas del Tribunal
de Primera Instancia prepararan anualmente, de acuerdo con el plan que establezca el
Director del Archivo Central, listas sobre los documentos inactivos que puedan ser enviados
al Archivo Central. Las listas y los documentos inactivos que en ellos se mencionan seran

enviados al Director del Archivo Central.

Las situaciones comentadas impiden al Tribunal mantener un control adecuado del archivo
de los documentos fiscales. Ademas, dificultan el acceso a los archivos, limitan el espacio
disponible e impiden al Director del Archivo Central el andlisis de los mismos para

determinar cuales deban ser conservados o decomisados.

Las situaciones comentadas son indicativas de que la Jueza Administradora Auxiliar se
apart6 de lo establecido en la reglamentacion aplicable y no supervisé efectivamente dichas
operaciones. Ademas, son indicativas de que la Jueza Administradora Regional no supervisé

efectivamente las operaciones del archivo del Tribunal.

Hallazgo 9 - Falta de control relacionada con los sellos de goma del Tribunal

a.

La Secretaria del Tribunal es responsable del control y de la custodia de los sellos del
Tribunal®, los cuales se utilizan para certificar los documentos que se conservan en los
expedientes judiciales. El examen efectuado relacionado con el control de los mismos
reveld que los sellos del Tribunal no poseian inscrito un numero de control. Ademas, no se
mantenia un inventario perpetuo ni se realizaban inventarios fisicos periddicos de la

existencia de los mismos. El 15 de junio de 2010, nuestros auditores verificaron que

4 Sellos con el logo del Tribunal de Primera Instancia de las secciones Superior y Municipal. Los jueces tienen
asignados sus propios sellos.
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existian 17 sellos asignados a las distintas dreas de la Secretaria. Estos sellos fueron

contabilizados por recomendacion de nuestros auditores.

En la Regla Num. 34 de las Reglas para la Administracion del Tribunal de Primera
Instancia se establece, entre otras cosas, que el sello del Tribunal de Primera Instancia de
Puerto Rico ser4 igual al adoptado por el Tribunal Supremo, pero se sustituiran las palabras
Tribunal Supremo por Tribunal de Primera Instancia, Seccion Superior o Municipal, segin
sea el caso, y se afiadira el nombre de la respectiva sala. Ademas, se establece que el
Secretario o la Secretaria tendran bajo su control y custodia el sello del Tribunal, el cual
estard debidamente numerado, y lo entregard al personal de la Secretaria asignado a las

labores de certificacion y a aquellas otras que requieran su impresion.

La situaciéon comentada le impide al Tribunal mantener un control adecuado de los sellos del
Tribunal. Esto aumenta el riesgo de pérdida y uso indebido de los mismos y dificulta fijar

responsabilidades.

Las situaciones comentadas son indicativas de que las funcionarias que actuaron como
Secretaria se apartaron de lo establecido en la reglamentacion. Ademas, son indicativas de
que las funcionarias que actuaron como Secretaria Regional y la Jueza Administradora

Auxiliar no ejercieron una supervision efectiva sobre el particular.
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ANEJO
TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA DE PUERTO RICO
TRIBUNAL DE PRIMERA INSTANCIA
SALA DE YAUCO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DEL 1 DE JULIO DE 2006 AL 30 DE JUNIO DE 2010
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE  HASTA

Hon. Sonia I. Vélez Colon Jueza del Tribunal Apelativo y 1jul.06  30jun. 10

Directora Administrativa de los

Tribunales
Hon. Nereida Cortés Gonzalez Jueza Administradora Regional 1 jul. 06 30 jun. 10
Hon. Teresa M. Pérez Stuart Jueza Administradora Auxiliar 1 jul. 06 30 jun. 10
Sra. Evelyn Casanovas Secretaria Regional 16 feb. 10 30 jun. 10

Maldonado
Sra. Evelyn Casanovas Secretaria Regional Interina 1 abr. 09 15 feb. 10
Maldonado

Sra. Carmen A. Torres Torres Secretaria Regional 1jul. 06 30 mar. 09
Sra. Damaris E. Soto Rodriguez ~ Secretaria 2 abr. 07 30 jun. 10
Sra. Noemi Acosta Cruz " ” 1jul. 06 31 mar. 07
Sra. Margarita Rosado Rodriguez Alguacil Regional 1 jul. 07 30 jun. 10
Sr. Jorge Hernandez Pagéan Alguacil Regional Interino 1 mar. 07 30 jun. 07
Sr. Manuel Gonzalez Torres Alguacil Regional 1 jul. 06 29 feb. 07

Sr. Carlos Diaz Patrén Alguacil 16jul. 06 30 jun. 10






