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REFERIDO A:
COMISIONES PERMANENTES

Hacienda

Gobiemo

Seguridad PUblica y Judicatura
Salud

Educacion y Asuntos de la Familia
Desarrolio Eondmico y Planificacion
Urbanismo e Infraestructura
Juridico Penal

Juridico Civil

Agricultura

Recursos Naturales y Ambientaies
Comercio y Cooperativismo
Turismo y Cultura

Trabajo, Asuntos del Veterano y Recursos Humanos
Bienestar Social

Asuntos Municipales

Recreacion y Deportes

Banca, Asuntos del Consumidor y Corporaciones Piblicas
Desarrollo de la Regién del Oeste
Asuntos de la Mujer

Asuntos Infemos

Reglas y Calendario

Asuntos Federales

De la Montaria

Oooooooooooonooobooboobooood

Etica
COMISIONES ESPECIALES

[] puerto de las Américas

[ Derecho de Autodeterminacion del Pueblo de Puerto Rico
[[1 sobre Reforma Gubernamential

COMISIONES CONJUNTAS

O

Informes Especiales del Contralor
[] Donativos Legislativos de Puerto Rico

[] Intemado Cérdova-Femds

[ Intemado Pilar Barbosa

] intemado Ramos Comas

[} Cédigo Penal

[C1 Revisién y Reforma dei Codigo Civil

{1 Alianzas PUblico Privadas

[ Auditoria Fiscal y Manejo Fondos Pablicos

[ Revisién Continua Codigo Penaly Reforma de las Leyes
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO

LCDO. JEFFRY J. PEREZ CABAN

Sefiores/ as Legisladores/as:

La Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico. Nuestra entidad es un
organismo cuasijudicial de la Rama Ejecutiva de Puerto Rico, el cual investiga,
delibera y adjudica controversias al amparo de la Ley de Relaciones del Trabajo de
Puerto Rico, Ley Ntim. 130 de 8 de mayo de 1945, segtin enmendada y la Carta de
Derechos de Empleados Miembros de una Organizacion Laboral, Ley Nam. 333 de 16
de septiembre de 2004, segin enmendada.

Este informe anual que aqui le presentamos, les brindard la informacion
necesaria sobre nuestros logros, quehaceres y resultados que la gestion publica
nos encomienda como servidores ptblicos en Puerto Rico, a tenor con nuestras
facultades y deberes.

Ademads, es una herramienta de trabajo para servir de fuente de orientacién sobre
las disposiciones legales, investigativas, sustantivas y procesales las cuales estan
bajo- nuestra jurisdiccion para beneficio de nuestros trabajadores, gremios
sindicales y patronos en Puerto Rico.

Somos poseedores de un firme compromiso, lograr forjar unas relaciones
laborales armoniosas, a tenor con los nuevos retos y oportunidades que surgen
en nuestro terrufio borincano y segin se desprende en nuestro Plan Estratégico
2010-2020 disefiado por todos los recursos humanos que se desempefian en
nuestra entidad, también denominado como VISION 2020.

Estamos promoviendo la economia procesal, la mediacion, la conciliacién y la
rapida adjudicacién en nuestros procesos, para  controversias obreros
patronales, al amparo de los convenios colectivos vigentes en Puerto Rico. Con el
objetivo de encaminar nuestra mision de impartir justica rapida para todos los
actores del quehacer laboral. Ademas, estamos logrando alianzas estratégicas con
entidades hermanas para afianzar la consecucion de tal apostolado.

Tenemos una firme politica piblica de fomentar una transformacion total, que
esté cimentada por iniciativas de la maximizacion de los recursos y utilizacion de
tecnologfas para optimizar los servicios del interés publico tales como: el disefio
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y la futura implantacién de un Sistema Electrénico de Radicacién e Informacién
de Casos, el Programa La Junta en Dialogo Abierto y el Programa Mi Cliente

Eres Ti, entre otras iniciativas que siguen acercando nuestra Agencia al
ciudadano.

De esta forma, brindamos la flexibilidad necesaria para asi facilitar la gestion
gubernamental como nuestra patria se merece. Nuestro esfuerzo y mision es
clara, Seguir Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico.

Cordialmente,

-

c\,

/Pérez. Caban
Pre51
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DESCRIPCION

La Junta de Relaciones del Trabajo, es un organismo con poderes cuasi
judiciales cuya mision es colaborar en la implantacién de la politica laboral en
Puerto Rico, segtin lo dispone su Ley Orgénica, Ley Nam. 130 de 8 de mayo de
1945, segin enmendada. Las actividades de la Junta van dirigidas a fomentar la
negociacion colectiva entre patronos y trabajadores, y a facilitar un ambiente de
relaciones laborales armoniosas, a los fines de mantener la paz laboral en Puerto
Rico. Fsta es indispensable para garantizar la produccién de bienes y servicios,
lo cual debe ser distribuido “tan equitativamente como sea posible”, )/ y para

impulsar el desarrollo econémico de Puerto Rico.

En esa medida, la Junta es también un instrumento de justicia social en la
isla. A partir de la aprobacién de la Ley Num. 333 de 16 de septiembre de 2004,
la Junta adquiri6 jurisdiccién para atender y resolver querellas o violaciones a la

Carta de Derechos de los empleados miembros de una organizacion laboral.

Segtn dispone la Ley Num. 333, supra tales querellas seran atendidas
conforme a los procedimientos establecidos para ventilar y dilucidar practicas

ilicitas de trabajo por las organizaciones obreras.

Este organismo se caracteriza por su dualidad: es un foro cuasijudicial y
es también una agencia gubernamental. Fn su primera acepcién, la Junta se
compone de tres miembros: el Presidente y dos Miembros Asociados, que son
designados por el (la) Gobernador(a), con el consejo y consentimiento del
Senado.” Dos miembros de la Junta constituyen quérum y una vacante no
impide que los miembros restantes ejerzan sus poderes. En esta funcion, se le

llama “la Junta en Pleno”.

1/ Articulo 1(1) de la Ley Ntim. 130 de 1945, segiin enmendada.
2/ Por el término de diez (10) afios.

“VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo In Paz Laboral de Puerto Rico”
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La Junta tiene autoridad para redactar, aprobar, enmendar o derogar la
reglamentacion que considere necesaria para ejecutar la Ley. La sede de la Junta,
como agencia gubernamental, esté localizada en la ciudad capital de Puerto Rico,
San Juan pero, como cuerpo cuasi judicial la Junta tiene facultad para ejercer sus

poderes en cualquier lugar de Puerto Rico.

En el ejercicio de sus funciones cuasi judiciales, la Junta investiga, analiza,
tramita y adjudica los diferentes tipos de casos que le presentan trabajadores,
uniones o patronos por presuntas précticas ilicitas de trabajo, por controversias

de representacién o por el cumplimiento con laudos de arbitraje.

Los casos se identifican con siglas, segtin el asunto en controversia.3/ Las

siglas se definen de Ia siguiente manera:

CA:  Cargos por prictica ilicita de trabajo: Se establecen a peticién de
cualquier trabajador, unién o patrono, que alegue la violacion del
Articulo 8 de la Ley en la negociacién o implantacién de convenios
colectivos. Por ejemplo: coercién contra empleados en la seleccion
de su representante sindical, violacién de clausulas del convenio,

negativa a negociar y otras.

P: Peticion por controversia de representacion de unidad apropiada: Se
presenta por un grupo de trabajadores interesados en organizarse
sindicalmente o por una unién interesada en asumir la

representacion de los trabajadores de un patrono.

PC:  Peticién de clarificacion de unidad apropiada %: Se presenta por el
patrono o por la Unién que representa a sus trabajadores, para que

se revisen los puestos incluidos o excluidos de la unidad apropiada.

3/ Las mismas siglas se usan en las Tablas incluidas en este Informe.
4f Unidad contratante o grupo de trabajadores con capacidad para negociar convenios con el
patrono.

“VISION 2020, Con Volusiad i Comnprontiso Fortnleciendo In Paz Laboral de Puerto Rico”
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PP:  Peticion patronal por controversia de representacién: Se presenta por el

patrono, para que se certifique la organizacién sindical con la que
podré negociar.

A:  Solicitud para poner en vigor laudos de arbitraje: Se presenta por la
parte favorecida por el laudo, cuando la parte obligada se niega a
acatarlo, para que la Junta ofrezca su recomendacién o eleve el caso
al Tribunal. El laudo puede ser emitido por el Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo o por

arbitros privados escogidos por las partes en conflicto.

CD: Querellas por wviolacion a la Carta de Derechos: Se presenta por
trabajadores sindicados que aleguen que la organizacion obrera a la
cual estan afiliados ha violado alguna de las disposiciones de la
“Carta de Derechos de los Empleados Miembros de una

Organizacion Laboral,” bajo la Ley Num. 333.

En cualquier caso de incumplimiento de la Decision y Orden que emita la
Junta, ésta puede acudir al Tribunal de Instancia para solicitar que se ponga en
vigor. También puede solicitar cualquier prohibicion o remedio pertinente, o la
imposicion de las sanciones que establece la Ley, entre las cuales se encuentran la
cancelacion de contratos con el Estado o la imposicién de multas, a discrecion del

Tribunal.

“VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortnleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Junta en Pleno, como organismo cuasi judicial, no tiene autoridad en la
administracion de la agencia, sino que constituye el foro deliberativo y
adjudicativo que emite las decisiones sobre los casos que se le presentan, de
acuerdo con la Ley, luego de haber sido investigados, evaluados y tramitados
por los componentes administrativos de la agencia. Sin embargo, el Presidente
de la JRT es, simultaneamente, la Autoridad Nominadora de la agencia. Fsta se

divide en las siguientes unidades de trabajo:

Oficina del Presidente

Por medio de esta oficina, el Presidente dirige y atiende los asuntos
administrativos de la Junta como agencia de la Rama Fjecutiva. Su funcién
principal es velar por que todos los componentes organizacionales trabajen en

coordinacién.

En su funcién cuasi judicial, el Presidente determina en qué casos se
emiten querellas, participa con los Miembros Asociados en la adjudicacién final

de los casos y emite resoluciones interlocutorias en ciertas circunstancias.

Oficina de Asesoramiento Legal

El (La) Asesor(a) Legal aconseja al Presidente y a la Junta en asuntos
juridicos y técnicos, y colabora en algunos asuntos administrativos, si se le
solicita. En esta oficina, se redactan resoluciones, decisiones y Ordenes, para la
firma del Presidente o de la Junta en Pleno. También se analizan mociones y
otros documentos legales relativos a los casos ante la consideracion de la Junta o

el Presidente.

"VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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Cuando es necesario, ya sea por la naturaleza de los casos o por
asignacion de la Junta o del Presidente, el (la) Abogado(a) de esta Oficina
presenta casos ante los tribunales de justicia u otros foros, en representacién de la
Junta. También revisa los Informes del Investigador y del Oficial Examinador en
cada caso, y ofrece sus recomendaciones. En situaciones especiales, puede actuar

como Oficial Examinador.

Division de Investicaciones

Esta Division realiza la labor investigativa de la agencia, de la cual rinde
informes al Presidente. A peticién de éste, prepara los Avisos de desestimacion de
cargos por practicas ilicitas. También gestiona el cumplimiento de las Decisiones y

Ordenes de la Junta o del Tribunal, y de los laudos que son puestos en vigor por el

Tribunal de Instancia a peticion de la Junta.

Las Solicitudes para hacer cumplir los laudos de arbitraje son recibidas en esta
Division, donde se recopila la documentacién necesaria y se envian a la Divisién

Legal para anlisis y recomendacion a la Junta.

Division de Secretarin

La Division de Secretaria esta encargada de apoyar y coordinar las
actividades rutinarias de la Junta, segtn lo establecen la Ley y el Reglamento.
Prepara la agenda y las actas de las reuniones que conduce la Junta como cuerpo

deliberativo y adjudicativo. Ademés, los cargos que las organizaciones obreras,

los patronos o los trabajadores imputan a otra parte se presentan en Secretaria,
asi como todos los documentos que las partes presentan para los casos que estan
siendo considerados por el organismo. La Secretarfa los refiere luego a la
Divisiéon que corresponda dentro de la agencia. También es responsable de la

preparacion, el manejo y la conservacién de expedientes y documentos

“VISION 2020, Con Volunind y Conpromiso Fortaleciendo ln Paz Laboral de Puerto Rico”
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importantes de la Junta, asi como de la mensajerfa. Esta Divisién también se
encarga de la disposicion de aquellos documentos que no tengan valor histérico

y a su vez, sirve de enlace con la Administracion de Servicios Generales.

Division Legal

Es la unidad encargada de atender los asuntos legales de la agencia. Su
responsabilidad es expedir querellas en casos de précticas ilicitas de trabajo:
prepara los casos para vistas publicas, Memorandos de Derecho, Alegatos,

Mociones y otros escritos juridicos.

Los Abogados de esta Divisién comparecen a las audiencias publicas y a
distintos foros como el Tribunal Superior, el Federal y otros a representar el
Interés Puablico. Por ejemplo: si la Junta decide ayudar a cumplir un laudo de
arbitraje, los Abogados de esta Division acuden al Tribunal, en representacion de
la parte querellante. Ademas, de esta Divisién surgen propuestas de cambios,
modificaciones o enmiendas a la reglamentacion de asuntos internos o procesales

de la Junta.

Division de Oficiales Examinadores

La funcién principal de esta Division es celebrar audiencias ptblicas para
ventilar casos en los cuales se alega la comision de practicas ilicitas de trabajo y
en otras situaciones en que la Junta ordena la celebracion de audiencias. La
Divisién efectiia los tramites necesarios para la celebracion de éstas y rinde
informes sobre las audiencias, con determinaciones de hechos, propuestas
Conclusiones de Derecho y recomendaciones que seran considerados por la

Junta en su analisis de los casos.

“VISION 2020, Con Voluntad yy Compromiso Fortaleciendo In Paz Laboral de Puerto Rico”
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Divisidn de Servicios Administrativos

La Division de Servicios Administrativos es la unidad encargada de los
asuntos administrativos de la agencia, en coordinacion con el Presidente. Entre
otros, se ocupa de las transacciones de personal, la contabilidad, presupuesto, la
némina, el control de propiedad y la recepcion. Ademas, esta Oficina se encarga
de aquellos tramites necesarios para el reclutamiento de personal, de la
preparacion de los documentos y todos los procedimientos relacionados con los

empleados de la Agencia.

LOGROS OBTENIDOS POR LA JUNTA DE RELACIONES DEL
TRABAJO DE PUERTO RICO DURANTE EL ANO 2011

Procesos Electorales:

Una de las facultades de Ia Junta es garantizar que los trabajadores de una
empresa publica o privada ejerzan su derecho a la negociacion colectiva de
salarios y condiciones de empleo, mediante la seleccién del organismo sindical
que los represente ante e] patrono. Inicialmente, la Junta debe determinar su

jurisdiccién sobre ese patrono.

Luego, puede ordenar Ia celebracion de elecciones, supervisando el
proceso con empleados de la Divisién de Investigaciones y certificando a la
unién que sera representante de los trabajadores, si Ja mayorfa de éstos Ia
favorece. Durante el afio 2011, no se celebré eleccién alguna bajo la Ley
Num. 130, supra. No obstante, los funcionarios de Ia Junta de Relaciones del
Trabajo prestaron su cooperacion en una eleccién interna operada por los
gremios sindicales, Cabe destacar que ésta fue: la Unién de Trabajadores de Ia
Industria Eléctrica y Riego (UTIER) celebrada en febrero de este ano, la Junta

tuvo el honor de colaborar en esta faena a 1a entidad hermana del Negociado de

"VISION 2020, Con Voluntad Y Compromise Fortaleciende la Paz Laboral de Puerto Rico”
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Unijones Obreras del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto

Rico.

Casos Atendidos a través del Tramite para Investigaciones:

En el ejercicio de su facultad de resolver controversias generadas por la
negociacién, implantacion o administracién de convenios colectivos, entre otras
précticas ilicitas establecidas en la Ley Nam. 130, supra, la Junta atiende casos
presentados por un trabajador o un grupo de trabajadores contra la union o el

patrono, o por uniones o patronos contra la otra parte.5/

j 6) (/ Movimiento de Casos bajo el Proceso Investigativo desde enero 2011 al Presente:

En enero de 2011 existia un total de 44 casos correspondientes a los
aftos 2005 a 2009. Actualmente, se han reducido a 10 casos activos en
nuestra Division, por lo que se han resuelto 34 casos correspondientes

a este periodo.

* En enero de 2011, la Divisién contaba con 114 casos activos y

actualmente cuenta con 78 casos.

®=  Se han emitido 91 informes de investigacién. De éstos, 22 informes

han sido de casos radicados en el afio 2011 y 69 de afios anteriores.
* Seredujeron los casos de los afios 2005 a 2009en un 77%.

* Se han reducido los casos previos al 2011, en un 62%

5/ Para informacién mas detallada de los tipos de casos, ver las paginas 6-7.

“VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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* Se produjeron informes de investigacion recomendando al Presidente
expedir los correspondientes Avisos de Desestimacion. Los cuales en
30 casos, éste expidio los Avisos, véase el detalle en la Tabla IV del

presente documento.

CASOS RADICADOS HASTA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2011, ANTE LA
JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO DE PUERTO RICO

TABLA I: CASOS RECIBIDOS

Concento Casos Radicados
neep (enero-diciembre 2011)
A 7
CA 39
P 1
PC 6
PP 0
CD 4
TOTAL 57
TABLA II:
AVISOS DE DESESTIMACION EMITEDOS POR EL PRESIDENTE DE LA
JUNTA ANO 2011
Avisos de Avisos de Desestimacion
Mes Desestimacioén ’
por Mes
Cantidad | A | CA I CD | P | PC PP TOTAL
Enero 1 ~ 1 1 - -] - - 1
Febrero 6 - 6 - e o 6
Marzo 1 — 1 - - — — 1
Abril 2 - 2 - - - 2
Mayo 3 — 3 - - - - 3
Junio 3 - 2 1 - _— — 3
Julio 2 - 1 1 - - - 2

“VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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Agosto 5 - 3 2 -] - - 5
Septiembre 1 - 1 - -] - - 1
Octubre 1 - 1 -]~ - - 1
Noviembre 3 - 2 1 — | - — 3
Diciembre 2 - 2 - - - - )
TOTALES 30 - - - - - — 30

UNA SECRETARIA EN ACCION

1. Se actualiza el Sistema de Casos diariamente con el propésito de que sea
confiable. |

2. Solicitamos los Convenios Colectivos en formato digital mediante la Orden
Administrativa 2011-10 y los hemos remitido a otras entidades tales como
la Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y
Administracion de Recursos Humanos (OCA'LARH).

3. Se aumentd la publicacién de las Decisiones y Ordenes, Avisos de
Desestimacion y Resoluciones Administrativas de la Junta en nuestro
Portal Cibernético.

4. Se digitalizo el Registro de Visitante y las decisiones y 6rdenes de pasadas
décadas.

5. Se atendi6 y se tomaron medidas para evitar el ctmulo de casos en la
Division.

6. Se atendieron 12 Consultas a través de la direccion electronica de la Junta,
info@jrt.gobierno.pr

7. Hubo un aumento de un 15% en el ndmero de visitantes a la Junta,
comparado con el afio 2010.

8. Se trabaj6 arduamente con el Programa La Junta En Dialogo Abierto
convocando a los lideres sindicales y patronos, a las orientaciones que se
ofrecen.

9. Se implant6 el Programa Mi Cliente Eres Tt a tenor con las disposiciones

de la Ley Num. 204 de 17 de diciembre de 2010.
"VISION 2020, Con Voluntad y Compromiso Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”
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DIVISION LEGAL DEFENDIENDO EL INTERES PUBLICO

La siguiente tabla desglosa los resultados de nuestro compromiso como

Interés Publico para el pueblo puertorriquefio, las cuales forman parte de los

logros obtenidos durante este afio 2011:

TABLA 1II

ASUNTO

—

FECHA

[ RESUMEN

Colaboraciéon en Ia
redaccién del memorial

explicativo en torno al
Proyecto de la Camara
Ntam. 3181 de la autoria
Presidenta Cameral,
Honorable Jenniffer A.
Gonzilez Colén y el
Honorable Angel R,

Peiia Ramirez,

2-MARZO-2011

Radicacién ante Ia
Comisién del Trabajo Y
Relaciones Laborales de

ia Cémara de
Representantes de
Puerto Rico.

La medida pretende Ia adopcion
del “Cédigo del Trabajo de
Puerto Rico de 20117,

Redaccién de Memorial
Explicativo en torno al
Proyecto de la Camara
Num. 910 de la autoria
del Honorable Angel R.
Pefia Ramirez.

6-SEPTIEMBRE-2011

Radicaciéon  ante Ia
Comisiones del Trabajo Y
Relaciones Laborales y de
lo Juridico de la Camara
de Representantes de
Puerto Rico.

En el escrito se recomendé
consultar con la Oficina de
Administracién de los Tribunales
(OAT) sobre el volumen de
casos laborales pendiente de
tramite ante el Tribunal General
‘de Justicia de Puerto Rico.

Redaccién de memorial
explicativo en torno al
Proyecto de la Cimara
Nam. 3010 de 1a autoria
del Honorable Angel R.
Pefia Ramirez.

5-OCTUBRE-2011

Radicacion  ante  1a
Comisién  del Trabajo,
Asuntos del Veterano y
Recursos Humanos del
Senado de
Representantes.

En el escrito se eXpUSoc  que
aunque se reconoce la intencién

Ioable  de garantizar  Ia
razonabilidad en los términos

para  responder a  una
reclamacion laboral de
naturaleza sumaria, se debe

considerar la tradicién de
proteccién por nuestro mayor
TECUrSO  nuestra  gente, eje
esencial de nuestro desarrolio
econdmico.
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Aparte de cumplir con su deber ministerial de radicar las querellas por
violaciones a la Ley Num. 130, supra, y la Carta de Derechos, supra, el Interés
Publico ofreci6 conferencias para beneficio del estudiantado y personal docente
del Recinto de Arecibo de la Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico.
Como parte de éstas se discuti6 la jurisdiccion de la Junta, los derechos de los
trabajadores y patronos, el tramite de los casos y las disposiciones mas relevantes

de las leyes que administramos.

Por otro lado, a partir del mes de octubre de 2011 y como parte del
Acuerdo Colaborativo suscrito el 16 de septiembre de 2011 con la Pontificia
Universidad Catolica de Puerto Rico, el Interés Pablico participa en la
produccién del Programa “Didlogo Laboral”, el cual se trasmite todos los sabados,
a las 9:30 am, por Catélica TV (Canal 14 de Choice Cable) y se retrasmite todos los
lunes, a las 9:30 am, por Catélica Radio (88.9 FM).

El programa persigue orientar a la ciudadania en general sobre asuntos
laborales, tales como: salarios, horarios, beneficios, negociacién colectiva,
ambiente laboral, derechos de los trabajadores y los patronos, entre otros,
Durante el 2011, contamos con la participacion de:

* Dr. Jorge Ivan Vélez Arocho -Presidente de la Pontificia Universidad
Catolica de Puerto Rico.

* Hon. Angel R. Pefia Ramfrez - Presidente de la Comisién del Trabajo y
Relaciones Laborales de la Camara de Representantes de Puerto Rico.

* Sr. Samuel G. Dévila Cid - Director de la Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asuntos Laborales y Administracién de Recursos
Humanos (OCALARH).

* Sr. Willam R. Sanchez - Director Regional del Egqual Employment
Opportunity Commission (EEOC),

" Leda. Jennifer Mayo Mirabal- Directora de la Oficina del Inspector

General de Permisos (OIGPE).
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" Lcdo. Agustin Montafiéz Allman - Procurador del Veterano.

" Sr. Manuel Perfecto Torres -Presidente de la Unién General de
Trabajadores (UGT).

* Lcdo. Efrain Rivera Vega - Director Regional Auxiliar de Ia Junta
Nacional de Relaciones del Trabajo (NLRB).

* Lcdo. José Frontera Arenjo ~ Profesor de Administracién de Empresas y

Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico.

EXAMINADORES FORJANDO UNA CULTURA DE ECONOMIA
PROCESAL Y DE ADJUDICACION JUSTA

La Divisién de Oficiales Examinadores tiene como funcién principal
presidir las audiencias publicas de la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto
Rico, relacionadas a las querellas que se expiden respecto a la comisién de
practicas de trabajo o violaciones a la Carta de Derechos de los Empleados

Miembros de una Organizacién Laboral.

A su vez la Division, por orden de la Junta, podra celebrar audiencias
relacionadas a controversias de clarificacion de unidad apropiada y
procedimientos de eleccién y certificacién de representante exclusivo. No
obstante, el presente afio present6 una serie de retos y logros que diversificaron

las funciones tradicionales de nuestra Divisi6n.
Los logros alcanzados por la Divisién de Oficiales Examinadores fueron:

A. Al presente, un 53.8% de los casos estan calendarizados para audiencia
y un 30.8% estan en etapa de redaccion de los respectivos de informes y

recomendaciones.

B. Se actualizé el Manual de Procedimientos Internos de 1a Divisi6n de
forma tal que se atemper6 al Reglamento para el Tramite de
Investigaciones y Procedimientos Adjudicativos de la Junta de
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Relaciones del Trabajo que adopto la Junta en el mes de noviembre del

pasado afio.

C. Se materializ6 el acceso a los directores de las distintas divisiones de la

Junta a un sistema de casos de la Divisién.

D. En algunos casos hemos comenzado a adelantar via correo electrénico,
resoluciones emitidas por el oficial examinador a los abogados de las
partes. Lo anterior ha tenido gran acogida e incluso algunos abogados

é &L también han optado por adelantarnos mociones por correo electrénico,

utilizando la tecnologia en nuestros procesos.

E. Este afio la Junta de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico y la Oficina
de Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos Laborales y de
Administracién de Recursos Humanos, (en adelante OCALARH)
firmaron un acuerdo colaborativo el 23 de junio de 2011. En virtud de
dicho acuerdo la Junta a solicitud de Ia OCALARH puede presidir
vistas relacionadas a asuntos o controversias de empleados de dicha

oficina por lo que la Divisién ahora cuenta con esta nueva encomienda.

TABLA IV

ETAPA EN QUE SE ENCUENTRAN LOS
CASOS ACTIVOS EN LA DIVISION

- Porcientode .~ e
EeEaaes Etapa en que se eticuentian

/]
23.8% Sefialados para vista en su fondo.

27% Citado para vista sobre el estado de los procedimientos.
En el tamite de preparacién del Informe y
Recomendaciones del Oficial examinador.

30.8% |
Se solicit6 la paralizacion del caso por las partes hasta
tanto el Tribunal de Circuito de Apelaciones atienda una
solicitud de la Querellada de revision de una “Decision y
7.7% Orden Parcial Emitida Sumariamente” emitida por la

Junta.
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TABLAV

AUDIENCIAS PUBLICAS CELEBRADAS

e P PC PP CD ' Total
Audiencias 5 1 '3 - 1 10 -

TABLA VI

INFORME Y RECOMENDACIONES EMITIDOS

" Informey

Recomendaciones 1 1 1 - - 3
Finales
Informe y _
Recomendaciones 2 - 1 - - 3
 Parciales

TOTAL: 6

TABLA VII

CASOS CERRADOS EN LA DIVISION

CD  TOTAL

Cerrados por
Informey =~ = 1 1 1 - -
Recomendaciones
Emitidos
Cerrados por
Desistimiento
Cerrados por
Cierre y Archivo

I

It N
|
t
I
[ 1N

TOTAL: 6

TABLA VIII

ACTIVIDAD RELACIONADA AL ACUERDO DE LA OCALARH

Audiencin. - Tuforme
1 1
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EN LA JUNTA SEGUIMOS CUMPLIENDO CON NUESTRA MISION

En el transcurso del afio 2011 se complet6 la composicién de la Junta con
sus tres miembros segtin lo consagra la Ley de Relaciones del Trabajo y segtn
designado por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado de

Puerto Rico.

Dicho cuerpo colegiado sesioné en diez (10) ocasiones, con el objetivo de
discutir, resolver casos, establecer protocolos, aprobar tres (3) resoluciones

administrativas.

Ademés el Presidente suscribio diez (10) ordenes administrativas sobre
diversos asuntos inherentes a su funcién ministerial y administracién de la Junta,
Estos datos excepto las 6rdenes y resoluciones administrativas se detallan en la

siguiente tabla:

TABLA IX
REUNIONES Y DECISIONES DE LA JUNTA ANO 2011

De acuerdo con la determinacion tomada, los casos se desglosan de Ia

siguiente manera:

Enero 0

Febrero 6 6

Marzo 1 1

Abril 2 2

Mayo 3 3

Junio 3 2 1
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Julio 2 1 1
Agosto 4 3 1
Septiembre 1 1
Octubre 1 1
Noviembre 5 4 1
Diciembre 1 1

TABLA X

Decision y Orden de Apertura y
Adjudicacion de Votos

Determinacion de Practica Hicita

Decision y Certificacion de Elecciones

Desestimacion 25 4

Decision y Orden Enmendada

Cierre por Ejercicio Discrecional

Cierre por Cumplimiento 1

Reconsideraciéon

Decisién y Orden Parcial 1

Determinacién no Incluir Empleados de
Unidad Apropiada

Determinacioén de Elecciones Especiales 1

Decisién y Orden Suplementaria en
Cumplimiento de Sentencia

Decisién y Orden 2 4

Decisién y Orden Suplementaria
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EN SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SEGUIMOS ADMINISTRANDO
CON JUSTICIA Y RECTITUD

1. Compromiso con nuestros recursos humanos:

a. Se prosigui6 con las funciones del Comité de Manejo de Emergencias -
desarrollando charlas para la capacitacién del personal ante eventos de
emergencia, como pueden ser los fenémenos atmosféricos o

terremotos, entre otros.

b. A través del Comité Ambiental, se fomenté la préactica de “Rehusar,
Reducir y Reciclar” mediante un Centro de Acopio donde los

empleados y visitantes pueden depositar sus materiales reciclables.

¢. También, ofrecimos charlas para nuestros recursos humanos, como

parte de la iniciativa “Puerto Rico Verde”.

d. Comité de Etica - Se desarrollaron mas de tres (3) actividades como
parte la educacion contintia requerida, a tenor con la Ley de Etica
Gubernamental. Lo anterior con el propésito de acercarnos a nuestra
meta de lograr alcanzar un total de veinte (20) horas por periodo

bienal.

e. Se continué con el Comité de Prevencion de la Violencia Domeéstica, el
cual coordina Ja implantacién del Protocolo de Violencia Doméstica
aprobado el pasado afio. Dicho comité ademéas orienta a los empleados
de la Junta sobre las disposiciones del mencionado protocolo y la
forma en la cual podemos asistir a comparieros y visitantes en caso de

ser necesario activarlo.

“VISION 2020, Con Voluntnd y Compromise Fortaleciendo la Paz Laboral de Puerto Rico”



JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
Informe de Logros 2011
19 de diciembre de 2011

Pagina 23 of 28

£

h.

Politica de compromiso total en la autorizacién de adiestramientos
para nuestros empleados, ofrecidos por la OCALARH. Nuestros
empleados fueron adiestrados conforme con las necesidades
identificadas a tenor con el Acuerdo Colaborativo suscrito en Junio de

este ano.

Incentivando la Cultura de Servicio Publico, ofrecimos adiestramientos

y charlas encaminadas hacia la excelencia de nuestra cultura

institucional.

Como parte de la Campafia Benéfica de Empleados Publicos 2011, La
aportacion monetaria mensual de nuestros empleados aumenté a un
400%. Obtuvimos una participacién mayor de los empleados de
aproximadamente un 90%. Gracias a nuestros esfuerzos, ganamos el
Premio “Meta Alcanzada” de la Campafia Benéfica de Servidores

Pablicos 2011, organizada por el Gobierno de Puerto Rico.

Obtuvimos un 86% en la evaluacién del Contralor sobre los
parametros de sana administracion pdblica, un aumento de 41%

comparado con las notas recibidas en los pasados afios

2. Control de Gastos:

a.

De conformidad con las Ordenes Ejecutivas del Gobernador, hemos

obtenido los siguientes logros:

1. OE-2009-04 - Reduccion de los Balances Acumulados de los
Empleados, cero Tarjetas de Crédito y cero Autorizacion a Viajes al

Exterjor.
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2, OE-2009-34 - Reduccién del 15% de la cuantia en los Contratos

otorgados.

3. OE-2009-35 - Durante los dltimos meses evaluamos diferentes
alternativas siendo més eficientes en el uso de nuestro espacio
fisico para el uso de nuestros recursos humanos y de servicio a la

ciudadania.

3. Controles Internos:

a. Se renové el contrato con una firma de auditorfa, la cual se encuentra

evaluando nuestros procesos de contabilidad, recursos humanos y
otros aspectos administrativos. Ello nos ha ayudado a mejorar nuestra
eficiencia para cumplir cabalmente con los requerimientos de las

agencias reguladoras.

Se han revisado una gran variedad de los procesos internos logrando

ser mas rapidos y certeros en la ejecucion de ciertas tareas,

Se comenz6 a realizar el inventario ya que este no se realizaba hace tres

(3) afios.

Se han establecido controles en las licencias de vacaciones vy
enfermedad de manera que se mantengan de acuerdo a los parametros

establecidos, en cumplimiento con las normativas dispuestas.

4. Informatica:

a. Actualizacion constante de informacion de nuestras: Determinaciones,

Resoluciones, Avisos, Noticias y Actividades en nuestra pagina

cibernética.
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b. Monitoreo continuo de Ia direccion de correo electrénico,

info@jrt.gobierno.pr, establecida el pasado afio para informacion y

consultas y orientacion general acerca de las disposiciones de nuestras

leyes.

c. Establecimiento y Aprobacion de un Plan de Contingencia para

asegurar la informaci6n digital y la propiedad publica.

d. Integracion a la Iniciativa de PUERTO RICO VERDE.

% LOGROS ADICIONALES DE LA JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO

7
L4

7’
o

N
*

La implementacion de la Ley Nam. 190 de 18 de agosto de 2011, la cual

crea Fondo Especial de la Junta de Relaciones del Trabajo.

La continuacién del novel Programa de Orientacion hacia los trabajadores,
gremios sindicales, patronos y la ciudadania en general, llamado: “La
Junta en Diadlogo Abierto” donde visitamos las ciudades de Ponce,
Arecibo, Cabo Rojo, Aguadilla, Mayagiiez y San Juan, en seis (6) sesiones
de adiestramiento a las cuales asistieron, aproximadamente cuatrocientas

(400) personas.

La Orientacion a los empleados de la Oficina de Asuntos
Intergubernamentales del Senado de Puerto Rico de las Oficinas
Regionales ubicadas en los municipios de Isabela, Mayagiiez, San
German, Ponce, Arecibo y San Juan, para que conozcan los procesos y

leyes que administramos en la entidad para fortalecer la paz laboral.
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Emision de 34 comunicados de prensa para informar la labor
investigativa, deliberativa y adjudicativa que realizamos en la Junta, asi

Ccomo otros asuntos.

Incursién en las Redes Sociales tales como Facebook, donde informamos a
la ciudadania de informacion relevante a las funciones de la entidad.

Dicha pagina cuenta con aproximadamente 1,000 amigos/ as.

Participacién en varias entrevistas radiales con fines educativos, con el
proposito de orientar a nuestro pueblo sobre las leyes y reglamentos que

administramos.

Creaci6n del espacio televisivo y radial “Dialogo Laboral”, como parte de
nuestro compromiso con la educacioén en torno a las leyes que administra

la Junta.

Celebramos nuestro 66 Aniversario en conjunto con el Programa de
Educacién Continua Juridica de la Pontificia Universidad Catélica de
Puerto Rico, donde se celebré un curso de educacion continua para

nuestros abogados/ as.

Participacién en la iniciativa federal ENTERATE en conjunto con varias
entidades gubernamentales estatales y federales, segin resefiado por el
Presidente de Estados Unidos, Barack Obama en su Informe Interagencial

sobre asuntos de Puerto Rico.

Nuestra entidad cree firmemente en el concepto de “Trabajo de Equipo”,
para ello se renovaron y se establecieron varios Acuerdos de Colaboracion
con Agencias del Gobierno de Puerto Rico e instituciones privadas y

educativas, donde se adquirieron herramientas adicionales de trabajo a
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nuestros recursos humanos para mejorar el servicio a nuestro pueblo, a

saber:

1. Universidad Interamericana de Puerto Rico, Facultad de Derecho.
2. Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico.

3. Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico, Escuela de Derecho,

Programa de Educacién Juridica Continua.
4. Universidad de Puerto Rico, Centro de Practica del Instituto de
Relaciones del Trabajo.
Comision Apelativa del Servicio Puablico.(CASP)
Departamento de Salud de Puerto Rico.
Empresa Microjuris.
Aguadilla Mall
Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laborales y

de Administracién de Recursos Humanos, (en adelante OCALARH)

X N > w

CONCLUSIONES

Nuestro Informe Anual 2011 demuestra que hemos cumplido con
nuestros  compromisos programaticos consagrados en nuestra vision,
denominada como Visién 2020, de forjar relaciones laborales armoniosas y
fortalecer la paz laboral de Puerto Rico. Los logros antes presentados, son el
fruto del esfuerzo durante todo un afio natural y prueba que el Servicio al

Pueblo es nuestro norte.

Seguimos firmes en brindar un servicio de excelencia, con iniciativas
Creativas e innovadoras para que Puerto Rico tenga la Paz Laboral que se merece
y necesita. Somos de la conviccién que su mayor activo es su gente, por lo cual

con alto sentido de justicia e imparcialidad, realizamos nuestras funciones para

“VISION 2020, Con Voluntad y Comproimiso Fortaleciendo In Paz Laboral de Puerto Rice”




AR

JUNTA DE RELACIONES DEL TRABAJO
Informe de Logros 2011

19 de diciembre de 2011

Pagina 28 of 28

que €stos puedan tener las condiciones y las herramientas para competir dentro

de una economia globalizada.

La Junta de Relaciones del Trabajo se reitera a sus érdenes y tiene la

Voluntad y Compromiso de Fortalecer la Paz Laboral de nuestra Patria.

En San Juan, Puerto Rico, a 19 de diciembre de 2011.

' é@;

Ledo. J. Pérez Caban
Presidente
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