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18 de enero de 2012

Honorable Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, P.R. 00901

Estimado sefior Presidente:

ro =~

El Instituto Puertorriquefio para la Asistencia Mutua con Cuba Democratica creado por la Ley
Numero 103 de 4 de agosto de 2007, tiene a bien hacerle llegar y someter ante su
consideracién por este medio el estudio que hicimos y finalizamos el 19 de diciembre de 2011
titulado “ La Apertura Democrética de Cuba y su Impacto Sobre el Turismo en Puerto Rico”.
Dicho estudio es su Conclusidn hace unas sugerencias o recomendaciones para mejorar dreas y

situaciones del turismo en Puerto Rico.

Esperamos que nuestras sugerencias o recomendaciones sean acogidas para beneficio de

Puerto Rico.
Cordialmente,

Instituto Puertorriquefio para la Asistencia
Mutua con Cuba Democratica

&dﬁ/ﬁ«u %&Iﬁﬁ

Director Ejecutivo

P.O. Box 9023986, San Juan, PR 00902-3986 / Tels. (787) 721-5200 ext. 274, (787) 724-4393 / Fax (787) 724-4393 / ipamcd.pr@gmail.com
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INFORME DEL INSTITUTO PUERTORRIQUENO
PARA LA ASISTENCIA MUTUA CON CUBA DEMOCRATICA

LA APERTURA DEMOCRATICA DE CUBA Y SU
IMPACTO SOBRE EL TURISMO EN PUERTO RICO

I. INTRODUCCION

El Instituto Puertorriquefio para la Asistencia Mutua con Cuba Democratica IPAMCD), en
adelante los denominaremos el Instituto, fue creado por la Ley Numero 103 de 4 de agosto
de 2007 con la encomienda de estudiar y evaluar los planes de estrategias sociales,
econdmicas, recreativas, deportivas y culturales en caso de una apertura democratica en
Cuba, con el fin de hacer recomendaciones al gobierno y a la legislatura de Puerto Rico
para garantizar que dicha apertura se convierta en oportunidades de crecimiento para la
economia local y que se minimice cualquier efecto adverso para Puerto Rico.

A mediados del afio 2010 en reunion del Instituto se decidié concederle prioridad al estudio
del tema del turismo en Cuba y como podria afectar o beneficiar al turismo de Puerto Rico
en caso de que hubiera una apertura democrética de Cuba. Existe una preocupacion real a
nivel de pueblo y de gobierno que Puerto Rico podria verse afectado en su turismo, sobre
todo en relacion con el turismo norteamericano que visita ésta isla, en caso de que ocurriera
esa apertura en la isla hermana o que se levantara la prohibicion de que los ciudadanos
estadounidenses pudieran visitar Cuba.

El Instituto comenzé a invitar a deponer a diferentes personas con conocimiento en el area
turistica o entrevisto a las mismas; de hecho antes de que se decidiera concederle prioridad
al tema del turismo el Instituto realizé el 21 de abril de 2009 una actividad publica en un

restaurante del Condado en la cual uno de los invitados principales fue el Sr. Jay Brickman,



Vice-Presidente de la compafifa maritima CROWLEY, quien hablo sobre Cuba y su

infraestructura maritima.

Desde mediados del mes de junio de 2010 hasta junio de 2011 deponen, o son

entrevistados sobre el tema del turismo en Puerto rico y en Cuba las siguientes personas

con conocimiento del tema:

1.

2.

10.

11.

12.

14.

15.

16.

Sra. Clarissa Jiménez, Presidenta de la Asociacion de Hoteles de Puerto Rico.
Sra. Ilda Ortiz, Directora Auxiliar de Planificacion de la Compaiiia de Turismo.
Sra. Liza Artieri, Vice-Presidenta Asociada de Puerto Rico Convention Bureau.
Sr. Kino Feliciano, Presidente de United Tour Guide of Puerto Rico.

Sr. Ricardo Serra, United Tour Guide of Puerto Rico.

Sr. Luis Sosa Rivera, Presidente de la Junta de Directores de Tour Coop.

Sra. Rosario Vélez, Administradora de Tour Coop.

Sr. Arnaldo De Leon, Gerente del Aeropuerto, Autoridad de los Puertos.

Sra. Lucia Rodriguez, Autoridad de los Puertos.

Prof. Carlos Diago, pasado sub-director de la Compaiiia de Turismo.

Lecdo. Carlos Cruz Govillar, Secretario de United Tour Guide.

Sr. José Bustos, Presidente de Continental Shipping.

. Sr. Juan de Ledn, Presidente de la Federacién de Taxistas de Puerto Rico.

Sr. Mario Gonzalez Lafuente, Director de la Compaiiia de Turismo de Puerto
Rico.
Prof. Gerardo Gonzélez, Economista.

Sr. Roberto Orro, Economista.



Ademas de las ponencias y entrevistas a las anteriores personas el Instituto tomé en
consideracién para éste trabajo los siguientes estudios o documentos:

1. Fl Plan Estratégico de Puerto Rico para el Turismo (Puerto Rico Tourism

Strategic Plan) de 2009-2013.

2. El Estudio “El Futuro de Cuba: Oportunidades y Retos Emergentes Para
Puerto Rico” de los economistas Félix Cué, Gerardo Gonzdlez y Roberto
Orro presentado al gobierno y a la legislatura de Puerto Rico por el
Instituto en el afio 2009.

3. El Estudio Turismo Cuba, Puertc-J Rico, de los economistas Gerardo
Gonzélez y Roberto Orro presentado por estos economistas a la Compafifa
de Turismo de Puerto Rico.

El Instituto tomo en consideracion ademas las leyes federales que tienen que ver con
el embargo norteamericano contra el régimen de Cuba, las recientes flexibilizaciones al
mismo en relacion con los viajes culturales; y examind articulos sobre el turismo en la Isla de
Vieques y Culebra, y proyecciones sobre la modernizacién de la ciudad de San Juan (San
Juan Walkable City).

Fundamentado en todo lo anterior haremos un resumen del Turismo en Cuba y en
Puerto Rico y como la apertura democratica en aquella, lo que supone la terminacion de ley
del embargo y el permitir a los turistas norteamericanos visitar Cuba, afectaria o impactaria
el turismo en Puerto Rico. Luego, como conclusion haremos unas sugerencias y
recomendaciones para mejorar areas y situaciones del turismo en Puerto Rico de manera que
pueda lograrse aqui el incremento y desarrollo del mercado turistico para beneficio de todo el

pueblo puertorriqueifio.



II. EL TURISMO EN CUBA: COMPORTAMIENTO Y CARACTERISTICAS DEL
MODELO TURISTICO

Cuba regresé al mercado turistico internacional en la década de los 80, pero fue en el decenio de
los 90 que la actividad experimenté el mayor impulso motivado por la necesidad de generar recursos
financieros externos que cubriera los déficits provocados por la pérdida del campo socialista

europeo, mercado al cual el pais estuvo atado por cerca de 30 afios.

En la década de los 90, el nimero de visitantes crecid a una tasa promedio anual de 18.2% hasta
alcanzar alrededor de 1.6 millones en el afio 2000. En el decenio 2000 - 2010 se ha producido una
marcada desaceleracion en la cantidad de visitantes que apenas rebasé los 2.5 millones en el 2010.
Cuba ha mostrado también una desaceleracion en los ingresos generados por la actividad, con un
crecimiento de apenas 1.3% promedio anual en la década pasada, con una captacion informada de
$2.2 billones USD en el 2010. Este resultado ha provocado que el ingreso medio por visitantes haya
reflejado una marcada tendencia decreciente en lo que va del nuevo siglo. En el afio 2000, Cuba tuvo
una cifra de $1,098 délares por turistas, sin embargo el 2010 cerré con una caida del 20.2%,
equivalente a $876 dolares por turistas. El declinante ingreso por visitante es consistente con la

disminucién de la estancia promedio del visitante que al cierre del 2010 se situd en 8.3 dias.

Cuba ha perdido patrocinio en varios de sus principales mercados emisores. Destaca la merma en
el nimero visitantes procedentes de Alemania, Espafia, Francia e Italia, los grandes patrocinadores
de laisla enlos 90. Sélo el nimero de visitantes canadienses ha crecido sostenidamente hasta rebasar

los 900,000 visitantes en 2010.

Predomina el turista individual entre los visitantes que viajan a la isla, mayormente en un rango
de edad de 25 - 44 afios. No obstante, en los tltimos afios se ha incrementado el nimero de turistas
de la tercera edad. En cuanto a los propositos de las visitas, el 94.1% de los visitantes que llegan al
pais es por ocio, recreo y vacaciones, lo que tipifica a Cuba como un destino casi exclusivamente

vacacional.

Del 2000 al 2010 se incrementé la oferta de habitaciones de 49,000 a 57,000 unidades, de los

cuales 56,000 corresponden a habitaciones hoteleras. El incremento habitacional de Cuba ha sido
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muy desigual a lo largo de la primera década del Siglo XXI, ya que comenzd con una paulatina

desaceleracién que tuvo su punto culminante en el afio 2007 y es en el afio siguiente que comenzd a
reanimarse, llegando a abrir en el 2010 mds de 4,000 habitaciones, a pesar de las fuertes restricciones

financieras que tiene la economia y la relativa disminucién de la inversién extranjera en el sector.

Este crecimiento de la capacidad de alojamiento ha ocurrido a través de un proceso de
concentracién, que ha derivado en una disminucion del nimero de establecimientos turisticos.
Mientras que en €l afio 2000 se contabilizé un total de 663 establecimientos, en €l 2010 la cifra se
sito en 565. Esta reduccidon se dio en todos los renglones de establecimientos con la excepcidn de

los hoteles, cuyo ntimero crecié de 346 a 380 unidades.

El proceso de concentracion en la oferta de alojamiento se ha verificado también en la categoria
de los hoteles. Se ha ido incrementado el nimero de hoteles en las categorias de tres, cuatro y cinco
estrellas, en detrimento de los hoteles de menor categoria. En el 2010 los hoteles entre tres y cinco

estrellas representaron el 59% del total.

La oferta habitacional esta fuertemente sesgada hacia el turismo de sol, playa y arena en
detrimento de las habitaciones para otras modalidades turisticas. Para el 2010 el 68% de todas las
habitaciones se habian concentrado en el rengldn de playa. Predomina igualmente la modalidad de
all inclusive, para la cual el pais dedica el 50% de las habitaciones, segun cifras del 2010, todas

ubicadas en los polos turisticos playeros.

~Como aspecto negativo, el incremento de la capacidad hotelera en la presente década ha
coincidido con una merma en al aprovechamiento de esta capacidad que ha descendido de 74% en el

2000 a 58.2% en 2010.

Cuba posee seis grandes polos turisticos: Ciudad Habana, Varadero, Ciego de Avila, Cayo
Largo del Sur, Holguin y Santiago de Cuba. Alrededor del 78% de la capacidad habitacional
disponible para el turismo internacional se concentra en estos polos, los cuales recibieron el 87% de
los turistas que visitaron la isla en el 2010. Varadero ha recibido el mayor flujo de inversion

extranjera y recibe mas de un millén de visitantes al afio, que generan mas de $1,000 millones de
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dolares anualmente. Ciego de Avila destaca por sus cayos, Cayo Coco y Cayo Guillermo, al igual
que Cayo Largo del Sur y las playas del norte de Holguin. Santiago de Cuba, a pesar de su gran
potencial, recibe sélo poco mas de 100,000 turistas al afio, pues no posee importantes playas
cercanas. Ciudad Habana es uno de los polos que mas visitantes recibe, pero su potencial esta lejos

de ser explotado al méaximo.

Polo Turistico Ciudad Habana

 Fortalezas

Principal centro socio econémico de Cuba.

Fortalezas y Debilidades

ehilidades
Multiples limitaciones controles de tipo
econdmico y politico que afectan la interaccion
de los turistas con la poblacion.

Vasta riqueza arquitectdnica, historica y
cultural. Posee un centro historico
Patrimonio de la Humanidad.

Deficiente y poco variada red gastronomica fuera
de los hoteles.

Trazado de calles y espacio peatonal de
corte europeo que invita a caminar la
ciudad.

Marcado deterioro de la infraestructura

residencial y las calles.

Buena infraestructura hotelera con
renombrados hoteles de antes y después de
la Revolucién.

Pobre desarrollo de la red de servicios de la
capital.

Niveles de seguridad superiores a los de
América Latina y el Caribe.

Propaganda oficial tiende a minimizar y ocultar
los problemas de seguridad de la capital.

Playas a menos de 20 millas al Este de la
ciudad.

Amplio vy moderno aeropuerto
internacional.
Posibilidades de crecimiento de la

infraestructura turistica.




Polo Turistico Varadero

Fortalezas y Debilidades

Fortaléias ‘Debilidades
Vasta y hermosa franjade pla con més | Enclave con acceso bien litd pra la gr
de 14 millas de arena fina y blanca, agua | mayoria de la poblacién cubana.

cristalina muy apropiada para disfrute
familiar.

Moderna infraestructura hotelera fruto de | Poco espacio para nuevas construcciones
la inversion extranjera. hoteleras.

Moderno aeropuerto internacional. Limitadas opciones de entretenimiento nocturno
para turistas jovenes y de altos ingresos.

Se permite €l uso de Euro como medio de
pago.

El desarrollo de los polos de sol, playa y arena es reflejo de la prioridad que el gobierno cubano le
concede a este tipo de producto turistico, ideal para la modalidad all inclusive y afines con los
intereses politicos de limitar los contactos entre los turistas y la poblacién local. Este desarrollo de
los polos playeros es consistente con el crecimiento del turismo canadiense, interesado precisamente
en las bondades climaticas y los atractivos de las playas cubanas. Asimismo, la contra-reforma
econdmica que se desarrolld a partir del 2004, las trabas y cargas onerosas a la débil pequefia
empresa y las personas que rentaban sus hogares a turistas son consistentes con la merma en el
ndmero de turistas europeos, mayormente italianos y espafioles, altamente proclive a convivir con la

poblacién cubana.

Es incuestionable que el turismo cubano tiene un altisimo potencial de crecimiento que podria
convertir al pafs en el principal destino turistico del Caribe y ello estd avalado por varios factores de

fortaleza que son:

a) Cuba es una isla con una gran diversidad geografica. Ademas de las playas, existen 3
grupos montafiosos principales, bosques tropicales y praderas con distintas atracciones 'y
facilidades para diversos propésitos turisticos. En relacién a las playas, Cuba posee mas



de 300 diseminadas en la isla principal e islas y cayos adyacentes. Desde el punto de vista

medioambiental y espacial, algunas de ellas han agotado o estan cerca de agotar su
capacidad de crecimiento como son los casos de Varadero, Guardalavaca, Cayo Cocoy
Cayo Guillermo, pero otras tiene atin potencial de expansién como son los casos de Cayo
Largo del Sur y Playa Santa Lucia en el litoral norte de la provincia de Camagiiey. Hay
otras playas que se mantienen virgenes al desarrollo turistico, como las que existen en
algunos cayos del Archipiélago de los Jardines de la Reina en el sureste de Cuba.
Igualmente, existen otros lugares sin playa que pueden ser la base para el despegue de
modalidades turisticas no explotadas convenientemente en la actualidad. Es el caso, por
ejemplo, de la tercera isla en tamafio del archipiélago cubano, Cayo Romano, que se
extiende al norte de las provincias de Ciego de Avila y Camagiiey, que cuenta con
importantes activos naturales como la existencia de caballos salvajesy otros que la hacen
atractiva para la practica del turismo ecuestre y de naturaleza.

b) Hay una rica herencia arquitectonica, expresada en la existencia de numerosas
construcciones de la época colonial y postcolonial preservadas por toda la isla, entre las
que podemos mencionar, el Castillo de la Real Fuerza, el Palacio de los Capitanes
Generales, el Valle de los Ingenios y las catedrales de La Habana y Santiago de Cuba,
entre otros.

¢) Laislaposee una importante diversidad cultural que el turista puede apreciar a traves de
las distintas manifestaciones artisticas que se ofrecen en la extensa infraestructura
cultural que posee el pals compuesta por 266 museos, 61 teatros, 20 casas de la trova,
133 galerias de arte, entre otras.

d) Una experiencia acumulada por cerca de 20 afios de practica del turismo internacional
que ha permitido el desarrollo de una fuerza laboral mucho mas diestra para las
exigencias de la actividad.

¢) La existencia de una industria de eventos que pudiera expandir sustancialmente sus
posibilidades en un contexto de apertura economica, de impulso a la pequefia empresa 'y
de mayores libertades al flujo de capitales, ideas y personas. Cuba ha creado una
verdadera industria de eventos, ferias y convenciones, que se apoya no solo en la
infraestructura fisica creada para tal fin, sino también en gran acervo de capital humano,
que incluye interpretes en diversas lenguas, expertos en temas internacionales,
funcionarios de protocolo, entre otros. Esta industria, si bien tiene raices fuertemente
politicas que atin perduran, ha ido evolucionando hacia una mayor comercializacion de la
misma, con un perfil predominantemente de eventos de negocios, profesionales y ferias.

Las posibilidades de crecimiento del turismo cubano estan fuertemente limitadas por las

restricciones inherentes al modelo implementado, el cual presenta deficiencias estructurales en su



concepeion y en su aplicacion y desarrollo. Estos problemas son los causantes de que el modelo
turistico cubano hay comenzado a manifestar signos de agotamiento desde la mitad de la década

pasada y que se han manifestado en las siguientes dificultades: baja del dinamismo en el

crecimiento de la actividad, retirada gradual de principales mercados emisores, disminucién de los

dias promedio de estancia de los turistas y caida en los ingresos aportados por la actividad.
En cuanto a su concepcion, las debilidades estructurales basicas que confrontan son:

a) Relativa poca diversifiacion de su oferta turistica
b) . El cardcter extensivo y de enclave del modelo

El modelo turistico cubano es extensivo porque depende en gran medida de la recepcién masiva
de turistas, concentrada virtualmente en una sola modalidad - la de sol, playa y arena - en vez de
apelar a una diversificacion en gran escala de la oferta turistica. Perpetuar un turismo masivo como
factor primario de crecimiento del sector requiere de un ingente esfuerzo de inversion turistica y de
la infraestructura de servicio no turistica que en las condiciones cubanas actuales y futuras seria un

gran reto desde el punto de vista econémico y financiero e insostenible medioambientalmente.

El modelo de turismo es a su vez de enclave porque el gobierno cubano ha creado las mayores y
mejores facilidades y comodidades a los turistas en las zonas y resorts turisticos, pero cuando el
visitante abandona dichas zonas e incursiona en otros ambitos de la sociedad cubana, le es muy
dificil encontrar medios y facilidades que le pueda satisfacer puntualmente sus necesidades, lo cual

se convierte en un obstaculo para la libre movilidad del turista a través de toda la geografia cubana.

Ademas de la reluctancia de las autoridades cubanas a que haya un contacto libre y
amplio de los visitantes con los nacionales por razones politicas e ideologicas, la concepcion
de enclave del modelo de turismo practicado en la isla es, sobre todo, el resultado del
modelo econémico cubano que no ha propiciado la proliferaciéon de un sector de servicio
minorista capaz de satisfacer las necesidades hasta de los turistas menos exigentes. Por lo

tanto, una transformacién del modelo de turismo va de la mano de un cambio del modelo
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econémico, donde el sector privado pueda hacerse cargo de aquellos sectores donde el
Estado ha mostrado ser ineficiente y que garantice una diversificacion de la oferta de productos

y servicios que estimule la practica de un turismo abierto.

Los problemas en la aplicacién y desarrollo del modelo turistico estan relacionados al hecho
de que el producto que se est ofertando y el servicio que se estd prestando no estén respondiendo
totalmente a las expectativas y los requerimientos de los turistas. Diversas fuentes foraneas, basadas
en testimonios de visitantes e inversionistas del sector en la isla, se han referido a factores que estan
afectando la calidad del servicio y a la competitividad del mercado cubano como destino turistico del

Caribe.

Las posibilidades de crecimiento del turismo en Cuba estan adicionalmente constrefiidas en el
corto plazo por los problemas financieros que actualmente confronta la isla. A la falta de acceso a los
mercados internacionales de créditos hay que sumarle la pérdida de credibilidad que significo para
Cuba la literal expulsion de empresas extranjeras desde 2004 y la retencion forzosa en la isla de las

ganancias y otros recursos financieros de las empresas extranjeras.

La necesidad de cambiar el modelo turistico no debe ser una meta de futuro, sino del
presente, si se quiere revivir los momentos de esplendor que tuvo la actividad en los afios 90. A
corto plazo, no se avizoran cambios significativos en el modelo turistico en Cuba. Las medidas
anunciadas o adoptadas por la administracion de Raul Castro a raiz del VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba pudieran ser el inicio de una mayor apertura y liberalizacién econdmica, pero
estan distantes atin de lo que se necesita para reanimar el sector y hacer mds competitivo y eficiente
el modelo turistico cubano. Tampoco se puede pasar por alto que se ha alejado la posibilidad de un
levantamiento de las restricciones a los residentes en Estados Unidos para viajar a Cuba, como
resultado de nuevas fricciones entre ambos gobiernos. Se puede afirmar que es muy poco probable
que se produzca un levantamiento de las restricciones antes de 2013. Mientras perduren las
restricciones, las posibilidades de crecimiento del turismo cubano estaran sujetas al patrocinio de los

turistas de los principales mercados emisores de Cuba, en especial, el canadiense.
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III. IMPACTOS EN PUERTO RICO DE UNA POSIBLE APERTURA DE CUBA AL
MERCADO TURISTICO NORTEAMERICANO

La metodologia para estimar el impacto de la apertura de Cuba a los turistas norteamericanos

consiste en un proceso escalonado con refinamientos sucesivos, dirigidos a eliminar aquéllos

factores que puedan desvirtuar la objetividad de la estimacion y cualquier sesgo tendente a minimizar
las pérdidas que pueda experimentar Puerto Rico por la entrada de Cuba en el mercado emisor

norteamericano.

Es conveniente destacar que no existen precedentes en el desarrollo del turismo internacional que
sirvan como marco de referencia para elaborar un modelo de estimacion apropiado para los fines de
este estudio. Para salvar esta deficiencia, la metodologia desarrollada descansa en las tendencias més
relevantes del turismo norteamericano al Caribe, a Puerto Rico y en las posibilidades actuales y

tendencias mds probables de la industria turistica cubana.
A grandes rasgos, la metodologia de estimacion se puede resumir en los siguientes puntos:

1. Se toma como punto de partida los escenarios estimados para el nimero de turistas
norteamericanos que podria visitar Cuba anualmente en el periodo 2014-2018. Ello implica

que se presentan cuatro escenarios de estimacion.

2. Sobre la base del comportamiento de los destinos turisticos del Caribe en el periodo 2000-
2008, se proyecta el nimero de turistas norteamericanos por paises de la region para el

periodo 2014-2018.

3. Serefinan los datos de Puerto Rico, para descartar los turistas de Estados Unidos que vienen
principalmente por motivos de negocios, situacion que responde a la relacion particular de
Puerto Rico con los Estados Unidos, distinta a la del resto de los destinos turisticos del

Caribe. Se refinan también los datos de Reptblica Dominicana para descartar el nlimero
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significativo de dominicanos residentes en Estados Unidos que visitan su pais de origen y

que segun la CTO se cuentan como turistas.

4. Como paso intermedio, se estima cuél seria el impacto que sufriria cada uno de los destinos
turisticos del Caribe si las pérdidas fuesen proporcionales al peso que cada destino tendrd en

el 2014-2018 dentro del total de turistas norteamericanos que se espera visiten el Caribe.

5. Finalmente, el estimado de Puerto Rico se refina mediante la incorporacién de factores

propios del turismo norteamericano a Puerto Rico.

Se desarrollaron cuatro escenarios para estimar el niimero de turistas americanos que podria
visitar Cuba una vez levantadas las restricciones. Se proyecto que para el 2014 entre 882,000 y

1,400,000 turistas americanos podrian visitar Cuba.

Estimaciones posteriores partieron de la premisa de que los turistas norteamericanos que
visitarfan Cuba dejarian de visitar otros destinos del Caribe. Este enfoque busca evitar una
subestimacion de nuestros estimados de impacto adverso a Puerto Rico por el arribo de los turistas
norteamericanos a Cuba. Es 16gico pensar que Cuba seré capaz de atraer turistas norteamericanos
nuevos, es decir turistas que no estan escogiendo entre Cubay otros destinos del Caribe, Puerto Rico
entre ellos. El problema estriba en que no se dispone de un pardmetro estadistico o un estimado
confiable de la proporcién que los turistas nuevos representarian dentro del total de turistas de

Estados Unidos que irian a Cuba. Es por ello que se ha optado por el supuesto arriba explicado.

Partiendo de la tendencia observada entre 2000 y 2008, especificamente el ritmo de crecimiento
anual, se espera que aproximadamente 9.3 millones de turistas norteamericanos visiten el Caribe en

el afio 2014 y que la cifra crezca ligeramente cada afio hasta alcanzar los 9.6 millones en el 2018.

Previo a ciertos refinamientos metodolégicos, Puerto Rico estaria perdiendo entre 109,700 y

182,100 turistas norteamericanos en el afio 2014 y entre 92,700 y 240,800 en el afio 2018.



Ahora bien, este estimado parte del supuesto de simetria entre todos los destinos, cuando en realidad
se sabe que el grado de similitud con la oferta turistica cubana varfa sustancialmente entre los
distintos destinos del Caribe. Es evidente que algunos destinos del Caribe recibirdn un mayor
impacto, mientras que en otros destinos el impacto real estara por debajo de su correspondiente
estimado anterior. Con respecto a Puerto Rico, hay varios elementos de peso que sugieren que el
impacto serd menos que proporcional al peso que actualmente tiene en el turismo del Caribe. Ello se

debe a que Puerto Rico es quizés el destino menos parecido a Cuba dentro del Caribe.

Sin dudas, la Reptiblica Dominicana es el pais del Caribe cuya oferta turistica tiene més puntos de

contacto con la de Cuba. Ambos paises descansan en un producto turistico de sol,

playa y arena, con fuerte presencia del all inclusive, que es precisamente una modalidad inexistente

en Puerto Rico.

Con respecto a Puerto Rico, lo cierto es que constituye un destino turistico con caracteristicas
muy particulares. Gran parte de los turistas foraneos que lo visitan lo hacen movidos por toda una
serie de factores familiares, profesionales y de amistad, que no son replicables en otros destinos. De
hecho, hay que reconocer que al presente es casi imposible conocer el niimero de personas que
realmente visitan Puerto Rico motivados por sus atractivos naturales, culturales e histéricos y no a

causa de nexos familiares, profesionales y de amistad con la isla.

Se dispone de elementos més concretos cuantificables que permiten refinar los estimados de
pérdidas de turistas a Puerto Rico por la apertura cubana. El US Tourists Entry Satisfaction Surve,
del verano de 2009 ofrece informacion que ayuda a delinear las caracteristicas Unicas del turismo

norteamericano a Puerto Rico en el contexto del Caribe y otros destinos similares.

Como parte de la encuesta, se les pregunto a los turistas norteamericanos entrevistados en el
acropuerto Luiz Mufioz Marin si en su proceso de decision de visitar Puerto Rico habian considerado
otros destinos turisticos. Un 70% de los entrevistados respondid que no, mientras que el restante
30% sefial6 principalmente algunos de los destinos del Caribe, como México, Bahamas, Republica

- Dominicana y otras islas.
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La cifra de 30% provee un buen indicador de qué tan tinica o exclusiva es la decision de visitar
Puerto Rico, decisioén condicionada por factores que no son replicables en los restantes destinos del

Caribe ni lo seran en Cuba. Entre estos factores podemos sefialar:

1. La ventaja de no tener que disponer de pasaporte para viajar a Puerto Rico.

2. Laseguridad que le ofrece al turista norteamericano el saber que se encuentra dentro de una
jurisdiccién norteamericana.

La existencia de nexos familiares que aunque no siempre condicionan directamente la
decision de viajar, facilitan la estancia del turista norteamericano en Puerto Rico.

|98}

4. Ademas de los nexos familiares, que son los que mas se mencionan, no se pueden soslayar
los nexos de amistad entre puertorriquefios y norteamericanos residentes en Estados Unidos.
Segun el Satisfaction Survey del 2009, un 37% de los turistas norteamericanos que habian
visitado Puerto Rico previamente, declararon que lo habian hecho por razones de familia y/o
amistad.

Luego de considerar las particularidades de Puerto Rico como destino turistico para los turistas de
Estados Unidos, se obtiene que Puerto Rico pudiera estar perdiendo entre 32,900 y 54,600 turistas en
el 2014 y entre 27,800 y 72,200 turistas en el 2018, segiin se muestra en la tabla siguiente.

Estimado de pérdidas de turistas norteamericanos para Puerto Rico

miles de turistas

Escenario [ 329 31.6 30.5 29.2 27.8
Escenario II 449 46.9 49.3 51.7 54.2
Escenario I1I 41.0 41.8 42.6 43.2 43.8
Escenario I'V 54.6 58.8 63.9 67.7 72.2

Entendemos que dentro de los cuatro escenarios, el Escenario Il es el mas probable ya que es uno

de los que refleja las mayores pérdidas para Puerto Rico, lo cual esta en linea con nuestro principio
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metodolégico de proyectar los impactos maximos y es el que, a nuestro entender, se ajustaria mas a
la situacidén econdmica actual en Cuba, ya que estd basado en una proyeccidon més realista de

construccion de nuevas habitaciones hoteleras en la isla.

En el supuesto de que se levantaran las restricciones para que los turistas norteamericanos visiten
Cuba, en términos econémicos, las pérdidas de turistas del Escenario I para el afio 2014 supondria
para Puerto Rico una merma en actividad econémica de cerca de $92 millones y de 1,700 empleos en

toda la economia.

El impacto para Puerto Rico del levantamiento de las restricciones a los turistas norteamericanos
para visitar Cuba como se ha podido ver no seria de gran significacién econdémica. Ese mismo

impacto Puerto Rico podria superarlo con ciertas mejoras en el desarrollo de sus planes turisticos.

Por otro lado en relacion especificamente con la industria de cruceros a corto y a mediano plazo
Cuba no representa una competencia real para Puerto Rico. Aunque Cuba est4 acondicionando con
inversion brasilefia el Puerto del Mariel en La Habana, es con el objetivo de utilizarlo como puerto

de carga y descarga de grandes barcos de mercancia. La Bahia de Mariel

tendra un calado de 15 metros. La Bahia de La Habana tiene mucho menos profundidad natural pero
ademds el tunel que pasa por debajo de ella afecta la profundidad de su calado lo que hace que éste
puerto no pueda recibir buques de gran tamafio de alli que se escogiera el puerto del Mariel como

sustituto del puerto de La Habana para la actividad mercantil de carga.

En relacién con los barcos cruceros de turismo el puerto de La Habana tendria el mismo problema
por su menor calado, pero ademas porque su entrada es muy estrecha para el viraje de esos grandes
cruceros. Otra dificultad del puerto de L.a Habana es que sus estructuras de cargas y descarga de
mercancias son viejas y estan muy deterioradas. Siendo el lugar ideal en Cuba para recibir el turismo

de cruceros carece de la infraestructura necesaria para permitir el atraque de dichos barcos cruceros.

Cuba carece a corto y a mediano plazo del capital necesario para acondicionar y poner a funcionar
el puerto de La Habana con fines de recibir a grandes barcos turisticos cruceros por lo que no

representa una competencia real para Puerto Rico en los proximos afios.
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Adn cuando Cuba se convierta en un destino de los barcos cruceros esto tampoco representa una
competencia para Puerto Rico, y es mas bien un complemento porque los barcos que salen de las
costas de Estados Unidos hacen normalmente un recorrido de 7 dias donde cualquier puerto de Cuba

serfa una escala para luego proseguir su ruta hasta Puerto Rico y Saint Thomas y regresar al puerto

de partida.

Donde tnico Puerto Rico tiene que estar vigilante y monitoreando los acontecimientos mas a
largo plazo serfa en relacion con el Puerto de Santiago de Cuba, puesto que es un magnifico puerto y
en el futuro en una Cuba democratica abierta al mundo. puede ser por su ubicacién un centro o “hub”
de la actividad de los cruceros del caribe ya que puede cubrir tanto el Caribe occidental como el

oriental.

IV. QONCLUSI()N : SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES PARA MEJORAR

AREAS Y SITUACIONES DEL TURISMO EN PUERTO RICO

Razones exdgenas como los ataques terroristas del 9/11 en New York y en los tiltimos afios la
crisis economica mundial ha afectado y ha hecho descender el turismo maritimo y aéreo en Puerto
Rico. Pero razones de indole interna también ha afectado y afecta el turismo en Puerto Rico.

La dependencia que Puerto Rico tuvo de la manufactura por muchos afios y el despegue y
bonanza econdmica que la misma cre6 hasta los afios 70 hizo que no se le prestara la debida atencién
a la gran fuente de ingresos que representa el turismo.

En el orden interno la caida de la manufactura, y en los tltimos afios la de la industria de la
construccion, amerita un nuevo enfoque para el desarrollo econémico de Puerto Rico, que sin
abandonar el desarrollo de la manufactura y la construccion, promueva, estimule y desarrolle el
turismo, que sin lugar a dudas constituye una fuente enorme de ingresos.

Independientemente o no de la apertura de Cuba o del partido que esté en el poder o de la
solucion definitiva del status politico de Puerto Rico en cualquier de las férmulas, el desarrollo
6ptimo del turismo es y debe ser una meta obligada para beneficio del pueblo de Puerto Rico. Por su
naturaleza espléndida, por su gente, y por su cultura, Puerto Rico es un lugar ideal para que aqui
vengan turistas de todas partes del mundo, que producirian unos ingresos enormes asi como fuentes
de empleo directos e indirectos.

Paralograr lo anterior y competir con Cuba en su apertura o con otras islas del Caribe, y lograr el

despegue del desarrollo turistico de Puerto Rico a su maxima capacidad, el Instituto, con base en los
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hallazgos encontrados en las ponencias, entrevistas, y otros estudios!, entiende que existen ciertas
areas y situaciones en la industria turistica de Puerto Rico que pueden mejorarse. Adoptamos por
referencia las recomendaciones que los economistas Gerardo Gonzalez y Roberto Orro hicieron en su
“Estudio Turismo Cuba-Puerto Rico sometido en el afio 2010 a la Compafiia de Turismo de Puerto
Rico, especificamente los recogidos en las paginas 58 a la 62 de dicho estudio, pero ademas, nos
permitimos hacer al gobierno y a la legislatura de Puerto Rico las siguientes sugerencias o

recomendaciones adicionales:

1. El plan estratégico de turismo para Puerto Rico de 2009 a 2013 es sumamente
abarcador. Este plan estratégico debe ser implementado por etapas y areas
determinadas en orden de prioridad.

2. Dentro del plan estratégico debe existir un Plan Maestro de Turismo con las distintas
regiones, sus distintivos y atracciones.

3. Debe darsele continuidad a los planes de trabajo turisticos sin que un cambio de
administracion en el gobierno afecte o elimine esa continuidad.

4. Puerto Rico debe tener una marca (branding) de mercado de destino permanente que
refleje la realidad y con la cual el turista pueda identificarse.

5. Hay que aumentar el acceso aéreo y maritimo para traer mas turistas.

6. Hay que ser amable y servicial con el turista y brindar un servicio de excelencia. Esto
se consigue con educacion y entrenamiento a todas las personas que estan en contacto
directo con los turistas por lo que es conveniente que se cree una nueva Escuela de
Turismo.

7. Hay que mejorar las estructuras fisicas de las 4reas donde se reciben turistas y a
donde se llevan a los turistas.

8. Es esencial coordinar el trabajo de todas las agencias y entidades gubernamentales
que le brindan servicio o bienes al turista con el trabajo de las empresas privadas que
también brindan servicio a turistas. El trabajo debe ser de conjunto.

9. Ademas del turismo empresarial, familiar o el de altos ingresos econémicos que es

esencialmente el que ahora viene a Puerto Rico principalmente de Estados Unidos,

1 Todos los estudios, entrevistas y ponencias que sirvieron de base para hacer las sugerencias o recomenda-
ciones, se encuentran en las oficinas del Instituto, y se ponen a disposicién del gobierno y de la legislatura de
Puerto Rico cuando lo soliciten.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

debemos diversificar la oferta y captar también el turismo de placer de clase media de
cualquier parte del mundo.

Debe considerarse seriamente el concederle otros incentivos a los barcos cruceros
para atraer mas turistas y cumplir los compromisos que se haga con éstas compafifas
maritimas. A mds barcos de cruceros entrando en el puerto de San Juan, mas ingresos
tendra la Autoridad de Puertos y habria un incremento en las compras que haran los
turistas de crucero en el Viejo San Juan para beneficio de los comerciantes y del
Municipio.

Tratar de reducir los costos de energia para hoteles y restaurantes para que no se vean
obligados a cerrar por esos altos costos.

Agilizar la concesion de permisos en el 4rea del turismo.

Debe haber mas facilidades culturales y recreativas en el Viejo San Juan para el
disfrute de los turistas. Recibir a los turistas con musica y bailes puertorriquefios o
hacer un cambio de guardia colonial en El Morro o los guardias coloniales disparar
con salva un cafién de la época colonial, son atracciones que se hacen en otros paises
con buenos resultados.

Es importante crear polos turisticos en Puerto Rico. El 4rea éste de Puerto Rico, que
incluye Vieques y Culebra con playas y bellezas naturales incomparables deben
desarrollarse al maximo permisible, sin afectar el ambiente, la ecologia. La antigua
base de Roosevelt Road puede servir como puerto para la entrada de grandes cruceros
y que alli haya un aeropuerto internacional. Los enormes ingresos para Puerto Rico
con el desarrollo del turismo en esa 4rea, y la creacion de miles de empleos directos e
indirectos, amerita un estudio y plan especifico sobre dicha érea para lograr dicho
objetivo. Entendemos que ya el gobierno estd en este proceso.

La promocién y el mercadeo de Puerto Rico como mercado turistico

ideal debe incrementarse y llevarse ademas de a Estados Unidos a otros paises que
puedan ser fuentes del turismo de placer, como puede ser por ejemplo Espafia en
Europa y Brasil, Chile y Argentina en Sur América.

Por dltimo, y sin que se entienda que no haya que mejorar otras dreas y
situaciones referentes a la industria del turismo puertorriquefio, recomendamos con
caracter urgente que se cree una “Comision Coordinadora de Turismo”, u “Oficina

de Asuntos Turisticos” adscrita a la Oficina del Gobernador que tenga plenos
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poderes para que todas las agencias y entidades gubernamentales que tienen que ver
con el turismo trabajen en conjunto y de forma coordinada con las diferentes
entidades de la empresa privada que le brindan servicio a los turistas, de manera que
se puedan resolver de inmediato los problemas y situaciones que se presentan, las
cuales afectan un mejor servicio para los turistas que llegan a Puerto Rico. El costo
que pueda originar esa “Comision” u “Oficina” es nada comparado con los problema
y situaciones que va a resolver y que a la corta o a la larga los beneficios econémicos
para Puerto Rico serian mucho mayores. Recuérdese que un turista satisfecho regresa

y recomienda a otros familiares o amigos que vengan a Puerto Rico.

Estamos en la mejor disposicion de explicar mas en detalle a la legislatura o al gobierno

de Puerto Rico el por qué hemos hecho estas sugerencias y recomendaciones.

MIGUEL VIVALDI
Director Asociado

En San Juan, Puerto Rico a 12 de diciembre de 2011. f/)
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