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27 de enero de 2012

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Estimados sefiores:

Mediante el Articulo 8.h de la Ley Ntim. 539 de 30 de septiembre de 2004, Ley del Cuerpo
de Emergencias Médicas de Puerto Rico (CEMPR), se establece que el Director Ejecutivo del
CEMPR rendird, anualmente, al Gobernador y a la Asamblea Legislativa, un informe que
contendra todas las actividades llevadas a cabo por el CEMPR durante el afio natural anterior,
con aquellas estadisticas que correspondan.

Conforme al requisito de ley antes expuesto, me place someter el presente informe, sobre las
actividades del CEMPR correspondientes al afio natural 2011. Este informe contiene
informacidn que les permitird adquirir conocimiento sobre las actividades atendidas, as{ como las
metas y logros que hemos alcanzado en el CEMPR.

Agradecemos la oportunfdad de presentar esta informacién y nos reiteramos en nuestro
compromiso de maximizar los recursos, de forma que obtengamos una administracién de calidad
y excelencia, en cumplfmiento con las leyes, normas y procedimientos aplicables.

Cordialmente, 7/

Heriberto N. Sa antiago, MPH

Director Ejecutiyo Interino
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27 de enero de 2012

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes

Estimados sefiores:

Mediante el Articulo 8.h de la Ley Nim. 539 de 30 de septiembre de 2004, Ley del Cuerpo
de Emergencias Médicas de Puerto Rico (CEMPR), se establece que el Director Ejecutivo del
CEMPR rendir4, anualmente, al Gobernador y a la Asamblea Legislativa, un informe que
contendrd todas las actividades llevadas a cabo por el CEMPR durante el afio natural anterior,
con aquellas estadisticas que correspondan.

Conforme al requisito de ley antes expuesto, me place someter el presente informe, sobre las
actividades del CEMPR correspondientes al afio natural 2011. Este informe contiene
informacién que les permitird adquirir conocimiento sobre las actividades atendidas, asi como las
metas y logros que hemos alcanzado en el CEMPR.

Agradecemos la oportunfdad de presentar esta informacién y nos reiteramos en nuestro
compromiso de maximizar los recursos, de forma que obtengamos una administracion de calidad
y excelencia, en cumplfmiento con las leyes, normas y procedimientos aplicables.

Cordialmente,

Heriberto N. antiago, MPH
Director Ejecutiyo Interino
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Introduccion

El Cuerpo de Emergencias Médicas de Puerto Rico (CEMPR) fue creado por virtud de la
Ley Niim. 539 del 30 de septiembre de 2004, para garantizar, de forma eficiente, econémica y
uniforme, a los ciudadanos en general, un servicio de optima calidad, cuando, de forma no
prevista, la condicién de salud de éstos necesite un cuidado médico pre-hospitalario y transporte
a una facilidad médica hospitalaria adecuada o primeros auxilios, para preservar su salud o
disminuir un dafio o incapacidad permanente, que pueda surgir como consecuencia de una

enfermedad o accidente.

El CEMPR tiene una estructura organizacional que pretende maximizar los recursos, para
agilizar el proceso de planificacién, organizacién y coordinacién de la Politica Publica,
relacionada con los servicios pre-hospitalarios y de transporte a una instalacién médica
adecuada. Para ello, se cuenta, entre otras cosas, con cincuenta y seis (56) ubicaciones, en
cincuenta y cuatro (54) municipios. Ademds, se cuenta con doce (12) unidades de Respuesta

Répida. Las mencionadas ubicaciones y unidades responden a once (11) zonas operacionales.

La flota vehicular de la agencia esti compuesta por ciento cinco (105) ambulancias de
Categoria III, siendo nuestra agencia la tnica instrumentalidad gubernamental que cuenta con
ambulancias de dicha categorfa. Las unidades categoria IIl son, virtualmente, salas de
emergencias sobre ruedas, debido al equipo con el que cuentan, la capacitacion del personal que
en ellas labora y la asistencia de médicos emergencidlogos, disponibles veinticuatro (24) horas,
los siete (7) dias de la semana. Ademds, la flota del CEMPR incluye veinticuatro (24) vehiculos

y veintidés (22) motoras de Respuesta Répida.

El CEMPR cuenta con setecientos sesenta y ocho 768 Técnicos de Emergencias Médicas,
bésicos y paramédicos, profesionales en su campo, los cuales cuentan con sus credenciales y
certificaciones al dia. Las dreas de apoyo del CEMPR se aseguran de que, nuestros Técnicos de
Emergencias Médicas, estén debidamente adiestrados y renueven sus licencias, para garantizar

excelencia en el servicio.

La fase operacional de la agencia se canaliza mediante seis (6) Despachos. Los despachos son

centros de atencién de las llamadas que recibimos a través del Sistema de Emergencias 9-1-1,
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directas o de otras agencias de respuesta, tales como la Policia de Puerto Rico, la Agencia Estatal
para el Manejo de Emergencias y Administracién de Desastres, Emergencias Sociales y el

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

Mision
Ofrecer cuidado médico pre-hospitalario y transporte de emergencia a una instalacién
médica adecuada a todo el que lo requiera, de forma eficaz, rdpida y segura para

preservar la salud.

Vision
Convertir al CEMPR en un proveedor de cuidado médico pre-hospitalario y transporte de
emergencia mediante la aplicacion de recursos tecnoldgicos de telecomunicaciones y de
informacién para atender rdpida y eficazmente las emergencias, segin las disposiciones

establecidas por Ley.

Valores Institucionales

Justicia Velamos con objetividad y pulcritud el cumplimiento de las normas,
leyes, reglamentos y protocolos que rigen nuestros servicios
profesionales.

Integridad Trabajamos con responsabilidad y consciente de la misién y visién del

Cuerpo de Emergencias Médicas.

Compromiso  Servimos con excelencia y dedicacién mejorando la calidad de los
servicios que brindamos a nuestros clientes, el pueblo de Puerto Rico.

Excelencia Proveemos educacion continua y certificaciones profesionales a nuestro
personal técnico y administrativo para que estén capacitados y sus
servicios sean 4giles, eficientes y efectivos.

Sensibilidad Respetamos y honramos la dignidad e integridad del ser humano, el
servidor publico y la ciudadanfa.
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ACTIVIDADES DEL CEMPR

Ano Natural 2011

Metas Principales

Academia (EMS Training Center)

Proveer herramientas de estudio modernas y efectivas

Mantener un equipo especializado de instructores

Proveer capacitacién profesional al personal de emergencias médicas

Establecer mecanismos para agilizar los procesos de convalidacién de educacidn continua

Ofrecer capacitacion relacionada con el campo de emergencias médicas a empleados de
otras agencias, que asi lo requieran

Administracion

Reorganizar la Estructura Administrativa

Proveer las facilidades propias para el servicio de Emergencias Médicas y mantenerlas en
6ptimas condiciones

Proveer facilidades adecuadas con equipos especializados para la Academia
Mecanizar los procesos de control de propiedad mueble

Mecanizar los procesos de compra, para lograr mayor rapidez, certeza y control

Comité de Etica Gubernamental

Adiestrar a todo el personal, durante el afio fiscal 2011-12, sobre:
o Derechos de las Personas con Impedimentos, cuatro (4) horas crédito
o Disposiciones de la Ley de Etica Gubernamental, diez (10) horas crédito

Promocidn de los valores éticos e institucionales

Farmacia

Maximizar la distribucién de medicamentos, para lograr minimizar el gasto por
expiracién de medicamentos

Aumentar la eficiencia y efectividad en la entrega de material
Mecanizar los procesos de control de medicamentos y material médico quirtrgico
Mantener actualizado el inventario de medicamentos

Reorganizacién de almacenes, para reducir tiempo de despacho
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Finanzas y Presupuesto

Mantener un presupuesto balanceado
Cumplir con los informes requeridos por las distintas entidades fiscalizadoras
Aumentar los recaudos por servicios prestados

Realizar gestiones de cobro a tiempo y efectivamente

Operaciones

Promover la cobertura de ambulancias a toda la Isla

Reducir el tiempo de respuesta a menos de diez (10) minutos
Desarrollar los sistemas de emergencias locales

Reiniciar el Programa de Respuesta Répida a emergencias médicas
Restablecer el servicio de ambulancia aérea

Adquirir ambulancias bariétricas para el transporte de pacientes con obesidad mérbida

Recursos Humanos

Revisar y aumentar las escalas salariales al personal de Emergencias Médicas

Aumentar la cantidad de Técnicos de Emergencias Médicas

Sistemas de Informacién y Comunicaciones

Modernizar el sistema de comunicaciones

Mantenerlo el sistema de comunicaciones en optimas condiciones y operando
eficientemente

Transportacion

Sustituir y aumentar la flota de ambulancias

Sustituir y aumentar la flota de respuesta rdapida
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Logros Obtenidos
Academia (EMS Training Center)

e La Academia del CEMPR ofrece una variedad de alternativas para que los técnicos de
emergencias médicas puedan aumentar sus capacidades, destrezas y habilidades.
Adiestramientos que cubren diversas y avanzadas destrezas en el manejo del paciente,
incluyendo las dltimas tendencias en la medicina a nivel pre-hospitalario. Todos estos
cursos son libres de costo para el personal de nuestra Agencia. Entre los adiestramientos
que ofrecemos estan:

o Advanced Cardiac Life Support (ACLS) de la American Heart Association
(AHA)

Pediatric Advanced Life Support (PALS) de la AHA

BLS

Heart-saver CPR & AED

Heart-saver First Aid

0 O O O

O

Pre Hospital Trauma Life Support (PHTLS) de la National Association of
Emergency Medical Technicians

o First Responders
o Curso de Capacitacién Basica (TEMB Refresh Course)
o Curso de Capacitacién Avanzada (TEMP Refresh Course)

e Preparamos nuevas facilidades que promueven un ambiente de aprendizaje y desarrollo:

o Areas Administrativas
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o Areas Administrativas (cont.)

o Salones para clases y conferencias, con equipo audiovisual

o Salén de estudio
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o Facilidades de Hospedaje

o Cocina
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e Equipos de alta tecnologia:
o Biblioteca Electronica

= Capacidad para diecisiete (17) espacios con acceso a Internet

o Acceso Wi-Fi en todas las areas de la Academia.

e Estaciones equipadas para los cursos practicos:
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o Salén Ambulancia (2)
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e Contamos con un equipo de 24 instructores y un
Médico Asesor.

e Formalizamos un acuerdo con la Junta Examinadora de
Técnicos de Emergencias Médicas para la
convalidacién de los cursos.

o Formalizamos acuerdos de educacidn continua con:

o Hospital Pavia, para los adiestramientos de
ACLS

o Hospital Pedidtrico Universitario, para los adiestramientos de PALS

o Hospital de Trauma del Departamento de Salud, para los adiestramientos de
PHTLS

e Formalizamos un acuerdo con la Universidad de Puerto Rico y el Centro de Estudios
Avanzados de Emergencias Médicas (CEAEM) para el adiestramiento de los instructores.

e Ofrecimos 2,359 adiestramientos de educacidén continua:

o 598 a Técnicos de Emergencias Médicas del
CEMPR

o 126 a estudiantes de emergencias médicas
o 35 aempleados de la Autoridad de los Puertos

o Adiestramos en el curso de Primeros Auxilios
(First Responders) a:

»  Mil (1,000) cadetes de la Policia de
Puerto Rico

= Seis cientos (600) rescatistas de la Agencia Estatal para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres

Administracion

e Reorganizamos las Regiones en once (11) zonas, con el propésito de maximizar los
recursos de supervisién y armonizar la distribucién operacional con la de otras agencias
de seguridad.

e Fortalecimos los recursos del 4drea de Farmacia, para lograr mayor apoyo al area de
Operaciones.

e Mecanizamos los procesos de control de propiedad mueble.
e Mecanizamos los procesos de compra, para lograr mayor rapidez, certeza y control.

e Adquirimos las facilidades, equipos y recursos apropiados para adiestrar al personal
paramédico, Academia.

e Suplimos uniformes a todo el personal operacional y administrativo.

e Adquirimos aplicaciones mecanizadas para agilizar el procesamiento de drdenes de
Compra y para mantener control de los inventarios: medicamentos, equipo y material
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médico quirtirgico, y de la propiedad mueble.

e Realizamos la primera Convencién Educativa, en la cual se cubrieron los siguientes
temas de interés para el campo de emergencias médicas:

o ACLS, PALS, BLS Update

o Pre-hospital  Management of AMI
(PRINCE) =

o Las Emergencias Pedidtricas mds
Comunes

o Manejo del Paciente en Shock
o D-CHF / Cardiogenic Shock
o Trauma de Térax y Abdomen

o La Comunicacién Efectiva del Técnico de Emergencias
Médicas y el Trabajo en Equipo

o Shortness of Breath and Airway Management / Acute
Prneumonia

o Presente y Futuro del Sistema de Emergencias
Médicas

o Regulaciones y Futuras Enmiendas para la
Certificacién de Ambulancias

Comité de Etica Gubernamental

e Ofrecimos dos adiestramientos de asuntos relacionados con la ética:
o Estrellas de la Vida, convalidado por una (1) hora crédito.

o Hostigamiento Sexual, Discrimen, Violencia Doméstica, Ley de Acecho y Etica
Gubernamental, convalidado por cuatro (4) horas crédito.

e Preparamos un adiestramiento de ocho (8) horas, que expone al personal con el contenido
de las disposiciones de la Ley num. 238 del 31 de agosto de 2004, Carta de Derechos
de las Personas con Impedimentos y la Ley Num. 12 del 24 de julio de 1985, Ley de
Etica Gubernamental, segiin enmendadas. Convalidado por cuatro (4) horas crédito
requeridas por a Ley nim. 238 del 31 de agosto de 2004 y ocho (8) horas crédito
requeridas por la Ley Num. 12 del 24 de julio de 198S.
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o Adiestramos sobre la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos y las
disposiciones de la Ley de Etica Gubernamental a 418 empleados del CEMPR

e Promovimos los valores éticos e institucionales:

o Preparamos cinco (5) boletines éticos, convalidados por una y media (1.5) horas
crédito cada uno:

Trarac Titkron W L ki Bnntinen Mo ik Carside Satnerion Mt bt
Lawiviin e Fupnis Ryee Cubiegis 3¢ Fronve Wigw 3 Baruiic i Poren Ko

S v tatverson Mnie b 0
BoatRes st Predtn Bey

o Promocidn de los valores en edificio:
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o Promocidn de valores en Academia

INTEGRIDAD  EX
COMPROMISO

Farmacia

e Aumentamos los recursos humanos y equipos del area.
e Reducimos en un 50% el tiempo de distribucién de los equipos médicos.

e Maximizamos la distribucién de medicamentos, materiales y equipos, actualmente se
realiza considerando el inventario existente en cada ubicacion.

e Adquirimos un sistema mecanizado para el control del inventario de medicamentos.

e Reorganizamos las dreas de almacén, para lograr mayor control y eficiencia.

Finanzas y Presupuesto

e Logramos finalizar el afio fiscal

2010-11 sin sobregiro. Recuados por Servicios Prestados

2011
e Mantenemos al dia los informes $1000,000
requeridos por las distintas $800,000 +
entidades fiscalizadoras. $ 600,000
$400000 -+
e Logramos recaudos por $200000 +
$7,559,481.54, por concepto de Y o e - e .
servicios prestado_ Esto incluye Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
pagos por planes médicos, pago
directo,  adiestramientos ¢ Recuados por Servicios Prestados
ingresos por llamadas atendidas 2010
del Sistema de Emergencias Total $6.500.747.23
9-1-1. Esto representa un $2000,000 -

aumento de  16.3%, en | 0000

comparacién con el afio natural
2010.

$ 1000,00C

5 500,000

[ T S

S- :
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
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Operaciones
e Reestructuramos el drea operacional, dividiéndola en once (11) zonas operacionales,

armonizandolas con las de otras agencias de seguridad. Esto nos permite maximizar
nuestros recursos, redundando en la reduccion del tiempo de respuesta.

Atlantic Ocean

A, Moﬂa

-
Salinas

Culebra

Santa
Isabet

Caribbean Sea

Zonas
San Juan Guayama
Arecibo Humacao
Aguadilla Carolina
Mayagiiez Caguas
Ponce Fajardo
Montafia

e Mantenemos el tiempo de respuesta, en la mayoria de los incidentes, en menos de diez
(10) minutos, en toda la Isla.

e Expandimos el Programa de Respuesta Rdpida a emergencias médicas, aumentando
unidades y 4reas de impacto. Estas unidades estdn equipadas con desfibriladores externos
autométicos (AED), suplido médico-quirtrgico, medicamentos y oxigeno para estabilizar
al ciudadano, victima de una emergencia, hasta que llegue al lugar una Ambulancia.
Ademds, tienen la capacidad de moverse con mayor facilidad que las ambulancias.

¢ Establecimos el servicio de ambulancia aérea, mediante contrato. Se contrataron dos (2)
compafiias de ambulancia aérea clasificadas como ambulancias Tipo IV. Este servicio de
cuidado especializado permite transportar al paciente en estado critico hasta una unidad
estabilizadora, aumentando las probabilidades de supervivencia. El servicio se provee a
toda la isla incluyendo los municipios de Vieques y Culebra.
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e Contamos con cincuenta y seis (56) ubicaciones, en cincuenta y cuatro (54) municipios.
Ademds, otros treinta y tres (33) municipios estdn adscritos al Sistema de Emergencias
9-1-1.

e Inauguramos tres (3) nuevas ubicaciones, dos (2) de ellas, designadas a unidades de
respuesta rapida (RR):
o Ceiba (RR)
o Las Piedras (RR)
o Patillas

e Reubicamos cinco (5) ubicaciones a estaciones del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico,
por virtud de acuerdos colaborativos:
o Can6vanas

Catafio

Juana Diaz

Pefiuelas

Villalba

0O 0O O O

e Contamos con la colaboracién de sesenta y ocho (68) compafias de ambulancias.

Companias de Ambulancias por Region

# SanJuan (1}
Arecibo {2)
m Aguadilla(3)

Mavyagiez (4)

# Ponce (5)

® Montafia (6)
Guayama (7)

B Humacao (8)

g Carolina (9)

# Caguas (10)
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e Atendimos 162,007 incidentes de emergencias recibidos del Sistema de Emergencias

9-1-1, llamadas directas o por frecuencia:

Despacho

1 [ Metro 39,309
2 | Norte 23,180
3| Oeste 20,858
41Sur 16,569
5{Este 40,404
6 | Central 21,687

Total 162,007

Incidentes por Despacho

45,000

40,000

35,000
30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Metro Norte Oeste Sur

Este

Central

e La mayoria de los casos que atendimos, ochenta por ciento (80%), corresponden a casos
médicos, tales como dolor de pecho, dolor abdominal, emergencias neuroldgicas y
dificultad respiratoria, entre otros. Ademds, un once punto seis por ciento (11.6%) de las
emergencias atendidas corresponden a situaciones relacionadas con algin tipo de

emergencia.

Incidentes por Tipo de Emergencia

80.02%

60.0%

a40.0%

20.0%

D0.02%
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e Atendimos veinte y ocho (28) actividades masivas en toda la isla. Algunas de ellas
fueron:

o Fiesta de Reyes de Fortaleza

o Festival de Turismo en Mayagiiez

o Visita del Presidente de los Estados Unidos
o Festival de Mascaras de Hatillo

Fiesta del Descubrimiento en Aguada

O

Festival de 1a Novilla en San Sebastian

o}

Festival del Acabe del Café en Maricao
Justas LAI en Ponce

Maratén San Blas de Coamo

Festival de Lechén en Las Piedras

Avién Caza Huracanes en Ceiba

0 O O O O

e Ordenamos tres (3) ambulancias baridtricas, adicionales. Esto para lograr un total de seis
(6) ambulancias bariatricas, para el transporte de pacientes con obesidad morbida,

cubriendo toda la Isla.

J

Recursos Humanos

e Se formaliz6 el Convenio Colectivo 2012-2014 con la Unién General de Trabajadores.

e Formalizamos contrato para la revisién de las escalas salariales del personal. Se complet6
cerca del cincuenta por ciento (50%) de la evaluacion.

e Reclutamos diecinueve (19) Técnicos de Emergencias Médicas.

Informe sobre Actividades del CEMPR, Aifio Natural 2011
HERIBERTO N. SAURI SANTIAGO, MPH Pagina 20 de 23




Sistemas de Informacion y Comunicaciones

¢ Instalamos consolas de interoperabilidad en los siguientes sites:
o Atalaya
o Cerro Punta
o Monte del Estado
o Yunque

e Adquirimos el sistema Fleet Sync para radios de comunicaciones. Este sistema permite
comunicacion, voz y texto, de radio a radio.

e Adquirimos 50 radios de comunicaciones portatiles que cumplen con los requisitos de
interoperabilidad y utilizan el sistema Fleet Sync.

e Adquirimos computadoras nuevas y sustituimos las de las dreas administrativas.
e Sustituimos las laptops de los directores de zonas.

e Adquirimos scanners para los supervisores de dreas administrativas y para los directores
de zonas.

e Adquirimos e instalamos sistemas de proyeccién, pantalla y sonido en dos salones de la
Academia.

e Adquirimos dos (2) consolas de interoperabilidad en comunicaciones, para los despachos
de Arecibo y Moca.

e Instalamos biblioteca virtual para estudiantes en la Academia.

o Instalamos sistema de acceso Wi-Fi en las dreas de la Academia y las Oficinas
Ejecutivas.

e Instalamos una red de informacion mediante monitores para casos de emergencias, en los
tres pisos de la Agencia.

e Adquirimos una aplicacidn para realizar video conferencias.
e Mecanizamos y optimizamos el Sistema CAD en todos los despachos.

e Adquirimos el software Mitchelll, para facilitar el registro y control del mantenimiento
de la flota de vehiculos.

e Actualizamos el DVR para las grabaciones de las cdmaras de Vldeo en las oﬁcmas
centrales y en las de transportacién. e e

. Adqu1r}m0§ cuatro (4). centros mov;les_ de conEm Ve PUERTO RICO
comunicaciones, para maximizar las comunicaciones o SHERGENCIAS NEDICAS

en actividades masivas o situaciones de emergencia
nacional. Los mismos cuentan con laptop, internet
wireless y radios de comunicaciones.
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e Creamos un despacho mévil con sistema CAD e internet wireless.

e Instalamos un sistema de rastreo AVL/GPS a toda la flota del CEMPR, esto permite
reducir el tiempo de respuesta de emergencia y conocer la localizacién exacta de las
unidades durante una emergencia.

e Mantenemos en nuestra pigina de internet informacién de Orientacién al piblico,
mediante enlaces, tales como:

O

o}

.Sabes que es el 9-1-1?7 ;Sabes cémo funciona? ;Sabes que es una emergencia para
el 9-1-17

( Como Usar el Sistema Telefénico de Emergencias 9117
(Cual es la diferencia entre Emergencia Médica y Urgencia Médica?

Aspectos destacados en las guias de la American Heart Association de 2010 para
RCPy ACE

Lo nuevo de Physio Control, su gran y redisefiado Lifepak Tough 15
Reconociendo una Emergencia Médica

Cobertura Medicare de Servicios de Ambulancia

Significado de La Estrella de la Vida

(C6émo nacié la “ambulancia”?

Transportacion

Adquirimos veintitrés (23) ambulancias nuevas, equipadas con sistemas GPS, para
sustituir la flota del 2003. EI sistema GPS contribuye a reducir el tiempo de
respuesta, ya que se facilita la localizacion de los incidentes.
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e Adquirimos veintitrés (23) unidades, incluyendo quince (15) motoras, para fortalecer
el Programa de Respuesta Répida.

e Adquirimos una (1) unidad Sentinel, para cubrir actividades masivas. Este equipo
facilita el acceso entre multitudes.

e Adquirimos nueve (9) vehiculos de carga (pickup), para sustituir los vehiculos de los
encargados de transportacion (mecénicos).

e Adquirimos una cargo van para la Academia y dos vehiculos para gestiones
administrativas.

e Se adiestraron dos encargados de transportacién sobre el sistema eléctrico de las nuevas
ambulancias.
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