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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

19 de marzo de 2012

- Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Compafiia de Comercio y
Exportacion de Puerto Rico (Compafiia) para determinar si las mismas se hicieron de
acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la misma a base de la facultad
que se nos confiere en el Articulo III, Seccion 22 de la Constitucién del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, seglin enmendada.

Determinamos emitir dos informes de dicha auditoria. Este es el tltimo informe y
contiene el resultado del examen que realizamos de las operaciones relacionadas con los
sobrantes de asignaciones legislativas del Fondo para el Impulso Econémico de las
Comunidades de Roosevelt Roads, no acreditadas al Fondo General del Tesoro Estatal del
Secretario de Hacienda, las deficiencias relacionadas con la necesidad de derogar, adoptar y

‘de actualizar la reglamentacién existente para regir las funciones administrativas y
operacionales de la Compafiia, y otras deficiencias de control relacionadas con la
formalizacion de los contratos de arrendamiento. En el primer informe presentamos el
resultado del examen realizado a los controles internos de la Compafiia relacionados con
las compras, la propiedad, las cuentas por cobrar, los vehiculos de motor y los seguros
(Informe de Auditoria CP-10-16 del 20 de enero de 2010).
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INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La Compafiia fue creada por disposicion de la Ley Num. 323-2003, segun
enmendada, para fomentar el desarrollo del comercio, con especial énfasis en las pequefias y
medianas empresas, y las exportaciones de productos y servicios de Puerto Rico. Por virtud
de dicha Ley, se transfieren a la Compafiia y se fusionan a esta las operaciones y los activos
de la anterior Administracion de Fomento Comercial (Administracién) y de la Corporacion
para el Desarrollo de las Exportaciones (Corporacion). Esto, con el fin de promover una
mayor eficiencia en los servicios que se le ofrecen al sector comercial, en particular a la

pequefia y mediana empresa.

Los poderes corporativos de la Compaiiia son ejercidos por una Junta de Directores
(Junta), integrada por nueve miembros: el Secretario de Desarrollo Econémico y Comercio
(DDEC), quien serd su Presidente; el Director Ejecutivo de la Compafiia de Fomento
Industrial de Puerto Rico; el Presidente del Banco de Desarrollo Econémico para Puerto
Rico; el Director Ejecutivo de la Autoridad de los Puertos de Puerto Rico; el Secretario de
Agricultura; y otros tres nombrados por el Gobernador de Puerto Rico con el consejo y

consentimiento del Senado, quienes desempefiaran sus cargos por un término de cuatro afios.

La administracion y la supervision de las operaciones son ejercidas por un Director

Ejecutivo nombrado por el Gobernador, con el consejo y consentimiento del Senado.

El Director Ejecutivo desempefiard su cargo a voluntad de la Junta y su

compensacion serd determinada por esta.

Los ingresos para los gastos de funcionamiento de la Compafila provienen ..
primordialmente de ingresos propios provenientes de rentas e intereses de cuentas de
depoésitos y de asignaciones legislativas. Segun los estados financieros de la Compaiiia,
auditados por una sociedad de contadores publicos autorizados, para los afios fiscales del
2004-05 al 2008-09 ésta tuvo ingresos operacionales por $93,855,581, aportaciones
legislativas por $61,203,223 y gastos por $156,521,631, para un saldo de ($1,462,827),

segun se indica:
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INGRESOS ASIGNACIONES SOBRANTE O
ANO FISCAL PROPIOS LEGISLATIVAS! GASTOS PERDIDA

2004-05 $14,965,059 $20,489,722 $ 26,855,832 $ 8,598,949
2005-06 18,541,329 16,560,991 30,085,960 5,016,360
2006-07 19,982,367 11,011,004 28,494,781 2,498,590
2007-08 19,335,143 8,442,303 34,830,348 (7,052,902)
2008-09 21,031,683 4,699,203 36.254.710 (10.523.824)

$93.855,581 $61,203,223 $156,521,631 (§ 1.462,827)

Al 31 de mayo de 2009, estaban pendientes de resolucién por los tribunales 3
demandas civiles por dafios y perjuicios por $285,000% 3 demandas civiles por motivo de

discrimen por $382,000° y 6 demandas civiles por cobro de dinero por $917,568.

Los anejos 1y 2 contienen una relacion de los miembros principales de la Junta de
Directores y de los funcionarios principales de la Compafiia que actuaron durante el periodo

auditado, respectivamente.

La Compafiia cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder mediante
la  siguiente direccién: http://www.comercioyexportacion.com. Esta pagina provee

informaci6n acerca de la entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA
La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes
Diez Principios para Lograr una Administracion Piblica de Excelencia. Estos se rigen por
principios de calidad y por los valores institucionales:
1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de

administracién y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente.

Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.

! Asignaciones legislativas para estimular el modelo de desarrollo empresarial a la pequefia y mediana empresa
puertorriquefia a nivel local e internacional, entre las cuales se encuentra la inversién millonaria en los cascos

urbanos del Pais.

? Esta cantidad no incluye una demanda en la cual, aunque no se solicita una cantidad especifica, la Oficina de
Asesoria Legal de la Compaifiia estima que pudiera costar mas de $20,000,000.

? Incluyen demandas de discrimen por motivos politico-partidista, racial y violacién de derechos civiles.
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Adoptar un plan estratégico para las operaciones.
Mantener el control presupuestario.
Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.

Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

©° NS b

Cumplir con el Plan de Accién Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacién continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008, mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la
revision de los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular
0OC-98-09 del 14 de abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de

nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA
La auditoria cubri6 del 1 de julio de 2004 al 31 de diciembre de 2009. En algunos
aspectos examinamos operaciones de fechas posteriores. El examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concieme a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que

consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

® entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares
® inspecciones fisicas
® examen y andlisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada

® examen y andlisis de informes y de documentos suministrados por fuentes
externas

® prucbas y andlisis de informacién financiera, de procedimientos de control
interno y de otros procesos

® confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
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OPINION
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las
operaciones fiscales de la Compafiia, objeto de este Informe no se realizaron de acuerdo con

laley y la reglamentacion aplicables.

En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE
HALLAZGOS se comentan los hallazgos del 1 al 7, clasificados como principales y el

Hallazgo 8, clasificado como secundario.

RECOMENDACIONES

AL GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE AS‘OCIADO DE PUERTO RICO Y A LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO

1. Tomar las medidas que correspondan con respecto al sobrante de la asignacion
presupuestaria concedida mediante la Resolucion Conjunta Nim. 1184 aprobada por la
Asamblea Legislativa de Puerto Rico (Asamblea Legislativa) el 20 de agosto de 2004,
para la creacién del Fondo para el Impulso Econémico de las Comunidades de

Roosevelt Roads. [Hallazgo 1]

AL SECRETARIO DE HACIENDA

2. Solicitar a la Compafifa que deposite en la cuenta bancaria corriente del Secretario, o
en cualquier otra cuenta bancaria que crea conveniente establecer, el sobrante no
obligado por $8,334,663, y cualquier otro sobrante, de la asignacion de fondos

autorizada mediante la Resolucién Conjunta Num. 1184. [Hallazgo 1]

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA COMPANIA DE COMERCIO Y
EXPORTACION DE PUERTO RICO

3. Requerir al Director Ejecutivo que le remita, para su consideracién y aprobacion, los
reglamentos y los procedimientos actualizados conforme a los cambios
administrativos, los operacionales y los organizacionales de la Compafiia que permitan

corregir las situaciones que se comentan en los hallazgos 2 y 4-d.

4. Ver que el Director Ejecutivo cumpla con las recomendaciones de la 5 a la 11.
[Hallazgos del 1 al 8]
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AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMPANIA DE COMERCIO Y EXPORTACION
DE PUERTO RICO

5.

Preparar y remitir al Gobernador y a la Asamblea Legislativa los informes detallados
sobre el uso de los fondos recibidos mediante la Resolucién Conjunta Nim. 1184, y
depositar en la cuenta bancaria corriente del Secretario, o en cualquier otra cuenta
bancaria que €l crea conveniente establecer, el sobrante no obligado por $8,334,663, y
cualquier otro sobrante, de la asignacion de fondos autorizada mediante la indicada

Resolucion. [Hallazgo 1-a.1)]

Preparar y remitir para la consideracién y la aprobacion de la Junta, dentro de un
tiempo razonable, la reglamentacion, las normas y los procedimientos actualizados, en

donde se;

a. Establezca la frecuencia en que el canon de arrendamiento debe ser revisado a los

arrendatarios existentes. [Hallazgo 2-a.]

b. Establezca el uso de Internet, como método para promocionar la disponibilidad de

los espacios disponibles para arrendamiento en las instalaciones. [Hallazgo 2-a.]

c. Establezcan los requisitos de contratacion para el arrendamiento de las
instalaciones y los mecanismos que se deben seguir, para asegurarse de velar por
que se cumpla con las exigencias de las leyes y la reglamentacion, aplicables, de
acuerdo con el tipo de contrato, de manera que se corrija y no se repita la situacién

comentada en el Hallazgo 2-b.

d. Incluyan disposiciones para el cobro y el depdsito de las recaudaciones efectuadas
por el arrendamiento de las instalaciones al Manual de Politicas y Procedimientos
de Contabilidad y Control Interno (Manual de Contabilidad) aprobado el 1 de
abril de 2008, por el Director Ejecutivo. [Hallazgo 4-d.]

Impartir instrucciones al Presidente del Comité de Arrendamiento y Facilidades
Comerciales (Comité de Arrendamiento) para que se designe a un funcionario que
ejerza como Secretario de dicho Comité, segun requerido en el Reglamento para la

Administracion y Operacion de las Facilidades Comerciales y la Zona Libre Nim. 61
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(Reglamento Num. 7025), aprobado el 3 de mayo de 2005 por la Junta de Directores de
la Compatiia. [Hallazgo 3]

8.  Asegurarse de que el Administrador de Bienes Raices gestione los documentos y la
informacién que sean necesarios para renovar los contratos con 90 dias de anticipacién
a la fecha del vencimiento del contrato original, de manera que los nuevos contratos se

formalicen antes de la fecha de vencimiento. [Hallazgo 7-a.]
9.  Instruir al Director de Contabilidad y Finanzas para que:

a. Se asegure de que no se realicen desembolsos de los fondos de las resoluciones
conjuntas para afios econémicos no autorizados en las mismas, de manera que no

se repita lo comentado en el Halazgo 1-a.2).
b. Se cumpla con las disposiciohes del Manual de Contabilidad, para que:

1) Se ejerza una supervision adecuada de los recaudos y se asegure de que los
mismos sean realizados por funcionarios designados y autorizados para

realizar las funciones de cobro. [Hallazgo 4-a.1) y 2)]

2) Se concilie mensualmente el Subsidiario de las cuentas por cobrar con el
Mayor General, se preparen balances de comprobacion confiables, se efectuen
andlisis periddicos sobre la condicién y la morosidad de las mismas de
acuerdo con sus fechas de vencimiento, y se asegure de que se mantengan
registros completos y confiables de dichas cuentas en el sistema
computadorizado, de manera que no se repitan las situaciones comentadas en

el Hallazgo 5.

c. Se tomen las medidas necesarias para que se corrijan y no se repitan
las deficiencias de control y de sana administracion que se comentan en el
Hallazgo 4-a.3), b. y c.

10. Impartir instrucciones a la Directora de la Oficina de Asesoramiento Legal para que:

a. En los contratos que se formalicen se incluyan las cldusulas necesarias que

protejan adecuadamente los intereses de la Compafifa. [Hallazgo del 6-a.1) al 7)]
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b. Cumpla con la Ley 458-2000, y se aseguré de que en los contratos que se
formalicen se incluyan cldusulas donde el contratista certifique, entre otras cosas,
que no ha sido convicto o que se ha declarado culpable en el foro estatal o federal,
o en cualquier otra jurisdiccién de los Estados Unidos de Ameérica, de delitos
constitutivos de fraude, malversacién o apropiacion ilegal de fondos publicos.
[Hallazgo 6-a.8)]

c. Obtenga los documentos y la informacién que sean necesarios para la renovacion
de los contratos de arrendamiento vencidos, y remita el borrador de dichos

contratos para la revision y la aprobacion del Director Ejecutivo. [Hallazgo 7-a.]

d. Se cumpla con las disposiciones del Reglamento Nim. 23, Para la Conservacion
de Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacién de Cuentas y Operaciones Fiscales del 15 de agosto de 1988,
segin enmendado, aprobado por el Secretario de Hacienda, sobre las normas que
rigen el archivo y la disposicién de los documentos fiscales del Gobierno, de
manera que no se repitan situaciones como las que se comentan en el

Hallazgo 7-b.
11. Instruir a la Directora de Bienes Raices para que:

a. Cumpla con el Reglamento Nium. 7025 y se asegure de gestionar los documentos y
la informacién que sea necesaria para la renovacién de los contratos vencidos, y
remita la misma oportunamente a la Oficina de Asesoria Legal, de manera que se

corrija la situacion que se comenta en el Hallazgo 7-a.

b. Tome las medidas necesarias para que se corrija y no se repita lo comentado en el

Hallazgo 8.

CARTAS A LA GERENCIA
El borrador de los hallazgos de este Informe se remitié al Hon. José R. Pérez Riera,
Secretario de Desarrollo Econémico y Comercio, y Presidente de la Junta y Director
Ejecutivo de la Compatiia, al Ing. Bartolomé Gamundi Cestero, ex-Presidente de la Junta, al

Ing. Ricardo A. Rivera Cardona, ex Director Ejecutivo, y a los Sres. Juan M. Romén Castro
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y Guaili Antonio Sosa Pascual, ex directores ejecutivos, para comentarios, en cartas del
19 de mayo de 2010. En las referidas cartas se incluyeron anejos con los detalles de las

situaciones comentadas.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA
El Director Ejecutivo Interino de la Compaiiia, Sr. Rafael Marin Pagén contest6 el
borrador de los hallazgos de este Informe en carta del 14 de junio de 2010 (carta del
Director Ejecutivo Interino)’. En los hallazgos del 1 al S, 7 y 8 de este Informe se incluyen

algunas de sus observaciones.

El ingeniero Rivera Cardona contesto el borrador de los hallazgos de este Informe en
carta del 18 de junio de 2010. En el Hallazgo 2 de este Informe se incluyen algunas de sus

observaciones (carta del ex Director Ejecutivo).

El ex-Presidente de la Junta, ingeniero Gamundi Cestero, y los ex directores
ejecutivos, sefiores Roman Castro y Sosa Pascual, no contestaron el borrador de los
hallazgos de este Informe que les fue enviado para comentarios en nuestra carta del

19 de mayo, y en cartas de seguimiento del 15 de junio de 2010.

AGRADECIMIENTO ,
A los funcionarios y a los empleados de la Compafiia, les agradecemos la

cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

%WMWM

WM Yoy Llteceasr

* El sefior Marin Pagan contesté el borrador de los hallazgos de este Informe en representacién del Presidente
de la Junta y Director Ejecutivo de la Compafiia.



12 Informe de Auditoria CP-12-13
19 de marzo de 2012
Unidad 3099 - Auditoria 13315

RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIF ICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO
En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios.
~ Los principales incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad
auditada que tienen un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el
cualitativo. Los secundarios son los que consisten en faltas o errores que no han tenido

consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segin los atributos establecidos conforme a
las normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propdsito es facilitar al lector
una mejor comprension de la informacién ofrecida. Cada uno de estos consta de las

siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumpli6

con uno o0 mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacién. Es principalmente una
ley, reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno,
norma de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado,

opinién de un experto o juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razén fundamental por la cual ocurrié la situacién.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios
sobre los hallazgos incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina.
Dichos comentarios se consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del
hallazgo correspondiente en la seccion de HALLAZGOS EN LA COMPANIA DE
COMERCIO Y EXPORTACION DE PUERTO RICO, de forma objetiva y conforme a las

normas de nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y
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relevante para refutar un hallazgo, este prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente
aseveracion: Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el

hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LA COMPANIA DE COMERCIO Y EXPORTACION DE
PUERTO RICO

Los hallazgos del 1 al 7 de este Informe se clasifican como principales y el
Hallazgo 8, como secundario.
Hallazgo 1 - Sobrante de asignaciones legislativas del Fondo para el Impulso
Econémico de las Comunidades de Roosevelt Roads no reembolsados al Fondo General

del Tesoro Estatal del Secretario de Hacienda y pagos en exceso a los parimetros
establecidos mediante resolucién por la Asamblea Legislativa

a. El 20 de agosto de 2004, mediante la Resolucion Conjunta Niim. 1184 aprobada por la
Asamblea Legislativa, se autorizé al Departamento de Hacienda a adquirir un préstamo
hasta la cantidad de $15,000,000. Esto, para establecer el Fondo para el Impulso
Economico de las Comunidades de Roosevelt Roads (Fondo de Impulso Econémico). El
mismo seria para los afios fiscales del 2003-04 al 2005-06°. En dicha Resolucién se
estableci6, ademds, que la Compafiia administraria $10,000,000° de los indicados
fondos, entre otras cosas, para otorgar incentivos salariales u operacionales a los
pequefios empresarios que operaban en los municipios de Ceiba y Naguabo. Para esto, se
estableci6é que la Compafifa debia elaborar las solicitudes y los requisitos especificos
para la concesion de los incentivos salariales u operacionales a aquellas personas
interesadas en participar de los mismos, segiin los pardmetros establecidos en la

Resolucion.

’ Conforme a la legislacién federal aprobada el 30 de septiembre de 2003, la Base Naval Roosevelt Roads
cerro sus operaciones el 31 de marzo de 2004.

¢ Los restantes $5,000,000 se utilizarian de la siguiente manera: $4,500,000 serfan administrados directamente
por el Departamento de Hacienda para cubrir la reduccion en recaudos de los municipios de Ceiba y Naguabo.
Los restantes $500,000 serian utilizados para realizar un estudio conducente a la construccién de un puente
entre los municipios de Ceiba y Vieques.
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En el 2004, la Compafiia estableci6 una oficina en el Municipio de Ceiba para proveer
capacitacion técnica a los trabajadores elegibles para recibir los incentivos salariales u
operacionales de los pequefios empresarios. Ademas, en la indicada Resolucion la

Asamblea Legislativa establecio, entre otras cosas, lo siguiente:

e Ja creacion de un Fondo para Pequefios Empresarios de las Comunidades de
Roosevelt Roads para proveer ayuda econdmica hasta un maximo de
500 trabajadores desplazados (Incentivo Operacional). La ayuda econémica
consistiria de un subsidio de hasta $1,000 menéuales por un periodo de

12 meses.

® Durante los afios fiscales 2004-05 y 2005-06, se estableceria un Programa de
Estimulo para Retencién y Creacion de Empleos (Incentivo Salarial), en los
municipios de Ceiba y Naguabo que consistia de un subsidio a los negocios que
retuvieran empleos actuales o contrataran trabajadores desplazados de Roosevelt
Roads. El subsidio seria de hasta un 50 por ciento del salario minimo, con un
maximo de 5 empleos por establecimiento. El Programa cubriria un méximo de

300 empleados.

Conforme a lo establecido en la Resolucion, se asignarian $6,000,000 (60 por ciento)
para el Incentivo Operacional y $1,606,800 (16 por ciento) para el Incentivo Salarial,
para un total de $7,606,800. Los restantes $2,393,200 serian para cubrir gastos

administrativos.

Las asignaciones de fondos legislativos se rigen por la Ley Num. 230 del 23 de julio
de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segim enmendada, y por las
resoluciones conjuntas que autorizan las mismas, a menos que se disponga otra cosa en

la propia ley o resolucién.

Del 25 de octubre de 2004 al 30 de junio de 2009, 1a Compafiia realiz6 desembolsos por

$3,147,172 relacionados con los indicados incentivos y gastos administrativos.



Informe de Auditoria CP-12-13 15
19 de marzo de 2012
Unidad 3099 - Auditoria 13315

El examen realizado reveld lo siguiente:

1) Al 30 de junio de 2009, la Compafifa mantenia en sus libros un sobrante por

2)

$8,334,663 de principal e intereses (86,852,828 de los incentivos mas intereses
bancarios por $1,481,835) producto de la indicada Resolucién. A dicha fecha,
transcurridos més de tres afios luego de vencido el afio econémico determinado para
el cual fueron asignados y cumplidos los objetivos encomendados por la Asamblea
Legislativa, la Compafifa no habia cancelado ni transferido al Fondo General del
Tesoro Estatal del Secretario de Hacienda el sobrante de $8,334,663. Tampoco habia
informado al Gobernador, a la Asamblea Legislativa ni al Secretario de Hacienda el
resultado de dichas operaciones. La Compafiia no nos suministré las razones para

esto.

En la Resolucidn se establecid, entre otras cosas, que los fondos tenian que ser
utilizados durante los afios fiscales del 2003-04 al 2005-06. De no ser utilizados en
su totalidad durante dicho periodo, el sobrante serfa restituido al Secretario de

Hacienda, segtin requerido por la Ley Niim. 230.

El examen realizado revel6 que, contrario a lo establecido en la Resolucion, durante
los afios fiscales del 2006-07 al 2008-09, la Compaiiia realizé desembolsos para
incentivos operacionales por $13,087, $9,912 y $21,000, respectivamente, y para
incentivos salariales por $501,961, $41,360 y $5,720, respectivamente. Esto, para un
total de $593,040. Dichos afios no eran parte del periodo establecido en la

Resolucion.

En la Seccion 4 de la Resolucion Conjunta Nim. 1184 se establecié que el Fondo de
Impulso Econémico se utilizaria durante los afios fiscales del 2003-04 al 2005-06

para implantar las iniciativas de estimulo econémico mencionadas.

En la Ley Num. 230 se dispone, entre otras cosas, que todos los fondos publicos de
las dependencias que no estén destinados por ley a un fin especifico se acreditaran al
Fondo General del Tesoro Estatal y se depositaran en su totalidad en la cuenta

bancaria corriente del Secretario o en cualquier otra cuenta bancaria que él crea
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conveniente establecer. Se dispone, ademads, que todas las asignaciones y los fondos
autorizados para las atenciones de wun afio econdémico, seran aplicados
exclusivamente al pago de gastos legitimamente incurridos durante el respectivo afio,
o al pago de obligaciones legalmente contraidas y debidamente asentadas en los
libros durante dicho afio. Se establece, ademas, que no podré gastarse u obligarse en
un afio econémico, cantidad alguna que exceda de las asignaciones y los fondos
autorizados por la ley para dicho afio, incluidas las cantidades traspasadas con abono
a dichas asignaciones y los fondos por disposicién de ley; ni comprometerse en
forma alguna al Gobierno en ninglin contrato o negociacion para el futuro pago de
cantidades que excedan de dichas asignaciones y los fondos, a menos que esto esté
expresamente autorizado por ley. También se dispone que los saldos no obligados de
las asignaciones y los fondos autorizados para un afio econémico, seran cancelados y
cerrados dentro de los seis meses siguientes al cierre del afio econémico al que
pertenecen, y se considerard cualquier disposicion legal al respecto. La porcién de
las asignaciones y los fondos autorizados para las atenciones de un afio econémico,
la cual haya sido obligada no maés tarde del 30 de junio del afio econémico a que
correspondan dichas asignaciones y fondos, continuaré en los libros durante un afio
después de vencido el afio econémico para el cual fueron autorizados y de alli en

adelante no se girara contra dicha porcion por ningtn concepto.

En la Ley Num. 230 se dispone, ademas, que los jefes de las dependencias y
entidades corporativas son, en primera instancia, responsables de la legalidad, la
correccion, la necesidad y la propiedad de las operaciones fiscales de la entidad
corporativa. Conforme a dicha disposicién, y como norma de sana administracién y
de control interno, los funcionarios responsables de la administracion de dichos
fondos deben remitir informes detallados sobre el uso de los mismos tanto al

Gobernador como a la Asamblea Legislativa.
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En el Articulo 3 del Reglamento Nim. 49, segiin enmendado, aprobado el 3 de junio
de 1998, por el Secretario de Hacienda, se establece, entre otras cosas, que los
fondos puiblicos de las dependencias que no estén destinados por ley a un fin

especifico se acreditaran al Fondo General.

Las situaciones comentadas en el apartado a.1) y 2) le impiden al Gobernador, a la
Asamblea Legislativa y al Secretario de Hacienda tener conocimiento de la
disponibilidad de dichos recursos para la reasignacion de los mismos en otros proyectos
de interés social. Ademas, propician que la Compatfiia disponga de los mismos para otros
propositos o fines que no estén establecidos de manera categérica y especifica en la

Resolucion.

Las situaciones comentadas en el apartado a.1) y 2) se atribuyen a que el Director
Ejecutivo y demds funcionarios concernientes no cumplieron con lo dispuesto en la Ley,

en la Resolucién y en el Reglamento, mencionados.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indico, entre otras cosas, lo

siguiente:

[...] Toda Resolucién Conjunta una vez aprobada tiene el efecto
de ley y como tal para perder efectividad en ausencia de una
fecha determinada debe ser derogada para quedar sin efecto.
[Apartado a.1) y 2)]

Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo Interino, pero determinamos que el
Hallazgo prevalece. Esto debido a que la Compafila no nos suministré evidencia
documental durante la auditoria ni durante el proceso de discusion de este Informe que

demostrara lo contrario a lo establecido en la Ley y en el Reglamenito.
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Hallazgo 2 - Deficiencias relacionadas con la necesidad de adoptar y de actualizar la
reglamentacioén existente en la Compaiiia para regir las funciones administrativas y
operacionales relacionadas con el arrendamiento de las instalaciones comerciales, y
sobre la preparacién, la revision y la aprobaciéon de los contratos de arrendamiento
previo a la formalizacion de los mismos -

a. La Compafiia cuenta con un 4rea de instalaciones comerciales para arrendar. El objetivo
principal de las mismas es servir de almacenamiento para la distribucién de productos, o
de algiin otro uso comercial por los empresarios de la Isla. Entre las instalaciones, en el
area de San Juan, cuenta con el Centro Mercantil Internacional que incluye el Centro de
Distribucion y la Zona Libre del Comercio Exterior Nim. 61. Ademas, tiene otras
instalaciones localizadas en los centros regionales de distribucién en Ponce y en

Mayagiiez. Estas instalaciones se componen de espacios de almacén, oficinas,

establecimientos comerciales y terrenos.

Las operaciones relacionadas con la administracion de las instalaciones se rigen por el

Reglamento Num.7025.

El examen realizado revel6 que el Reglamento no habia sido actualizado para incluirle

disposiciones especificas relacionadas con:

e La frecuencia en que el canon de arrendamiento a los arrendatarios existentes,
deberia ser revisado, de modo que el mismo se ajuste a las tarifas vigentes

establecidas en el mercado

e FEl uso de Internet como método para promocionar la disponibilidad de los espacios

disponibles para arrendamiento en las instalaciones.

La Junta tampoco le requirié a los directores ejecutivos que actuaron durante el periodo

auditado que actualizaran y le remitieran la reglamentacion para aprobacion.

b. Al 31 de diciembre de 2009, el Director Ejecutivo de la Compafiia no habia establecido
procedimientos escritos que sirvieran de guia a los funcionarios responsables de la

preparacion, la revisién y la aprobacion de los contratos de arrendamiento de las
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instalaciones comerciales, previo a la formalizacién de los mismos’. Dichos
procedimientos deben contener disposiciones sobre las normas, los requisitos de
contratacion para el arrendamiento de las instalaciones y los mecanismos que deben
seguir, para asegurarse de que se cumpla con las exigencias de la ley y la

reglamentacion, aplicables, segin el tipo de contrato.

En la Ley 323-2003 se establece, entre otras cosas, que entre las facultades, los poderes y
las responsabilidades de la Compaififa esta el adoptar reglamentos para regir sus
actividades y ejercer sus poderes. Ademds, en el Reglamento de la Junta de Directores
del 28 de mayo de 2005 se establece, entre otras cosas, que el Director Ejecutivo podra
disponer, hacer que se ponga en vigor, modificar, ampliar y proveer cualesquiera normas
y reglamentos internos de la Compafiia de la forma y manera que lo considere propio o
conveniente, siempre que esto no conflija con la determinacién de las normas bésicas

previamente aprobadas por la Junta sobre cualesquiera de dichos asuntos.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. le impiden a la Compafiia ejercer
un control adecuado sobre las operaciones indicadas. Ademas, dan lugar a que no se
observen procedimientos uniformes sobre las mismas. Esto también propicia el ambiente
para la comision de errores e irregularidades y de otras situaciones adversas, sin que se

puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. se atribuyen a que los directores
ejecutivos de la Compaifiia que actuaron durante el periodo auditado, no cumplieron con

las indicadas disposiciones de ley y de reglamento mencionadas.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indic6, entre otras cosas, lo

siguiente:

Durante el 2008 las divisiones de Bienes Raices y Asesoria Legal
se dieron a la tarea de iniciar una revision del referido
Reglamentos 7025. Estamos en el proceso de completar el

7 En el Hallazgo 6 comentamos una situacién relacionada con la ausencia de clausulas e informacién
importante en los contratos formalizados por la Compafifa para el arrendamiento de las instalaciones
comerciales.
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proceso de reglamentacién requerido por la Ley de
Procedimientos Administrativos Uniformes (LPAU). [sic]
[Apartado a.]

Aun cuando no existe un procedimiento escrito de lo que debe
contener todo contrato de arrendamiento de facilidades
comerciales, la CCE cuenta con un Reglamento que regula todo
lo pertinente al proceso de arrendamiento. [sic] [Apartado b.]

En la carta del ex Director Ejecutivo, este nos indico, entre otras cosas, lo siguiente:

El Reglamento sobre las Facilidades Comerciales y la Zona Libre
que se aprobo en el Departamento de Estado el 6 de septiembre
de 2005 constituy6 la primera iniciativa formalizada para
reglamentar la utilizacion de las facilidades comerciales de la
CCE, sujetos a ser enmendados de conformidad con las
experiencias operacionales. [Apartados a. y b.]

Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo Interino con respecto al
apartado b. y del ex Director Ejecutivo con respecto al Hallazgo, pero determinamos
que el mismo prevalece. Esto, debido a que la Compafiia no nos suministré evidencia
documental durante la auditoria ni durante el proceso de discusién de este Informe que

demostrara lo contrario.

Hallazgo 3 - Ausencia de designacién de un Secretario en el Comité de Arrendamiento

a. La Compafiia cuenta con un Comité de Arrendamiento para las instalaciones comerciales
y de la Zona Libre de Comercio Exterior Num. 61. Dicho Comité tiene la
responsabilidad, entre otras cosas, de emitir recomendaciones al Director Ejecutivo para
aprobar o denegar el arrendamiento de las instalaciones. Ademads, es responsable de
analizar ]la morosidad de los arrendatarios y de referir a la consideracioén de la Oficina de
Asesoria Legal aquellos casos que asi lo ameriten. El Comité de Arrendamiento se
componia de siete’ miembros de la Compaiifa, los cuales son nombrados por el Director

Ejecutivo, y sera dirigido por el Director de Bienes Raices, quien sera su Presidente. Las

® En el Reglamento Niim. 7025 se establece que los miembros del Comité seran los funcionarios que ocupen los
siguientes puestos: Contralor, Asesor Legal, Supervisor de Cobro, Director de Bienes Raices, Gerente de
Bienes Raices Senior, Gerente de Bienes Raices, y Gerente de Conservacion y Desarrollo.
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operaciones relacionadas con la administracion y la operacién de las instalaciones de la

Compatiia se rigen por el Reglamento Num. 7025.

Nuestro examen revelé que al 30 de junio de 2009, el Comité de Arrendamiento no
habia nombrado un Secretario para que, entre otras cosas, diera seguimiento a las
gestiones o directrices pertinentes a los asuntos pendientes a realizarse y preparar las
minutas de cada reunién. Reveld, ademds, que el Presidente del Comité de
Arrendamiento preparaba las minutas y estas eran firmadas por todos los miembros del

Comité.

En el Articulo 3.1 del Reglamento Num. 7025 se establece, entre otras cosas, que el
Comité de Arrendamiento nombrard un Secretario, el cual dard seguimiento a las
gestiones o directrices pertinentes a los asuntos pendientes a realizarse. Ademas, el

Secretario del Comité sera responsable de preparar la minuta de cada reunion.

La situacién comentada no le permiti6 al Comité de Arrendamiento contar con un

Secretario para que realizara las funciones mencionadas.

La situacién comentada obedece a que €l Presidente del Comité de Arrendamiento y sus

miembros no observaron las disposiciones establecidas en dicho Reglamento.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indic6, entre otras cosas, lo siguiente:

Se procedera a solicitarles a los Miembros en el proximo Comité
que seleccionen y/o designen a un secretario. [sic] [Apartado a.]

Hallazgo 4 - Cobros realizados por personal no autorizado, funciones conflictivas y
otras deficiencias relacionadas con el proceso de las recaudaciones

a. La Compatiia recibe los ingresos por arrendamiento de instalaciones comerciales de sus
inquilinos a través del servicio postal, y de 5 recaudadoras localizadas en: la Oficina
Central (1), la Divisién de Bienes Raices - Zona Libre (2), los centros regionales de
distribucién de Mayagiiez (1) y de Ponce (1). Dichos cobros son realizados por
1 Asistente de Arrendamiento y 4 asistentes administrativas designadas para realizar las

indicadas funciones.
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Las recaudadoras emitian un recibo oficial al efectuar los cobros, le entregaban el
original del recibo al arrendatario y mantenian una copia de este, la cual era remitida a la
Divisién de Contabilidad y Finanzas®’. Diariamente las recaudadoras, ademas de endosar
los cheques y completar la hoja de depésito, preparaban el Registro de Recaudaciones
(Registro) y lo entregaban a un mensajero, junto con las recaudaciones para el deposito
correspondiente. Este ultimo remitia el Registro a la Division de Contraloria y
depositaba las recaudaciones en una cuenta bancaria de la Compafiia, originada para esos

propdsitos.

Durante los afios fiscales del 2005-06 al 2007-08, los ingresos por concepto de
arrendamiento fueron de $17,968,289, $17,778,664 y $18,243,952, respectivamente. El
proceso para el cobro por el arrendamiento de las instalaciones comerciales de la
Compaiiia se rige por €l Manual de Contabilidad. Examinamos cuatro de los registros
preparados el 4, 6, 10 y 14 de agosto de 2009, y los demas documentos relacionados con
los. mismos. Las recaudaciones anotadas en dichos registros fueron por $630,916. El

examen realizado revel6 que:

1) Siete recibos por $214,249 fueron emitidos y firmados por personal no autorizado
para realizar dichas funciones. Este personal no habia sido designado por la
Compaiiia ni tenia nombramiento escrito para ejercer las funciones de cobro. Seis
recibos por $191,507 fueron expedidos por una asistente administrativa y un recibo

por $22,742 por la Directora de Bienes Raices.

2) El examen de la Hoja de Deberes (Descripcion del Puesto) de las dos asistentes
administrativas designadas como recaudadoras en la Division de Bienes Raices -
Zona Libre, revel6 que en sus deberes ni en el Reglamento Nim. 7025 se incluia la

funcidn de cobrar. Sus designaciones se realizaron verbalmente.

En la Seccién 4.01.01 del Manual de Contabilidad se establece, entre otras cosas,
que seran las personas designadas y autorizadas a recibir cobros quienes emitiran un

recibo prenumerado y lo firmaran.

? Cuando se reciben pagos mediante correo postal no se emiten recibos.
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3)

En la Ley Num. 230 se establece, entre otras cosas, como politica ptblica, que es
deber de los jefes de las dependencias gubernamentales establecer los controles
internos que sean necesarios para proteger los activos del Gobierno. Conforme a
dicha disposicién, y como norma de sana administracién y de control interno, los
funcionarios y los empleados que realizan labores de recaudacién de fondos publicos

deben ser designados por escrito y tener los correspondientes nombramientos.

El 14 de agosto de 2009, la Directora de Bienes Raices del Area de San Juan cobro,
emitié y firmé el Recibo Num. 35837 por $22,742. Examinamos en su Hoja de
Deberes (Descripcion del Puesto) las funciones delegadas a dicha funcionaria, segiin
las disposiciones del Reglamento Num. 7025, y determinamos que ésta realizaba las

siguientes funciones:

¢ Presidir el Comité de Arrendamiento con la responsabilidad, entre otras cosas, de
emitir recomendaciones al Director Ejecutivo para aprobar o denegar el

arrendamiento de las instalaciones.

e Administrar y supervisar las operaciones de las instalaciones comerciales y la

Zona Libre del Comercio Exterior Nam. 61.
e Supervisar a los administradores y a los gerentes de Bienes Raices.

e Revisar y analizar los informes de ocupacién; realizar las gestiones de cobro; y

seleccionar posibles prospectos arrendatarios.

® Analizar la morosidad de los arrendamientos y referir a la consideracion de la

Oficina de Asesoria Legal aquellos casos que asi lo ameriten.

Las funciones realizadas por la Directora de Bienes Raices de efectuar las
recaudaciones y expedir los recibos son conflictivas con las funciones de aprobar, y
supervisar, y de presidir el Comité de Arrendamiento, segiin delegadas en la Hoja de

Deberes.

En la Ley Num. 230 se establece como politica pﬁbﬁca que la organizacion fiscal que se

disefie para las dependencias y las entidades corporativas debera proveer para que en el
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proceso fiscal exista una debida separacion de funciones y de responsabilidades que
impida o dificulte la comision de irregularidades. Conforme a dicha disposicién, y como
norma de sana administracion y de control interno, las funciones relacionadas con un
mismo ciclo de operaciones deben segregarse entre mas de una persona, de manera que

el trabajo de una persona sirva de revision a las funciones realizadas por otra.

El recibo oficial que se emitia al efectuar los cobros no proveia espacio para la firma de
la persona que efectuaba el pago ni para indicar el nombre y el puesto del recaudador

que realizaba el cobro.

La Seccién de Correo de la Division de Servicios Generales de la Compatiia recibia los
cheques que los arrendatarios enviaban a través del servicio postal y anotaban los
mismos en la Relacion de los Cheques Recibidos. Dicho formulario no estaba
prenumerado ni proveia un espacio para indicar el nombre y el puesto del funcionario
que lo revisé y el nombre del mensajero, a quien se le entregaban los cheques para el

depdsito correspondiente.

En la Seccién 4.01.01 del Manual de Contabilidad se establece, entre otras cosas, que €l
recibo sera firmado por ambas partes e incluira la fecha de recibo y la descripcién del

concepto de cobro.

En la Ley Nium. 230 se dispone que los jefes de las dependencias y entidades
corporativas son, en primera instancia, responsables de la legalidad, la correccién, la
necesidad y la propiedad de las operaciones fiscales de la entidad corporativa. Conforme
a dicha disposicién, y como norma de sana administracién y de control interno, los
formularios utilizados para evidenciar lés transacciones fiscales deben estar
prenumerados. Ademas, en todo documento relacionado con el proceso de cobro y con el
depésito de las recaudaciones debe indicarse claramente el nombre del funcionario
autorizado para firmar y el puesto que ocupa. Esto, para identificar a los funcionarios

que participan en estos procesos y poder fijar responsabilidades en caso de ser necesario.

En la Carta Circular OC- 99-03 del 1 de septiembre de 1998, emitida por el Contralor

de Puerto Rico, se ofrecié orientacion para que, como medida de control, bajo las firmas
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de los funcionarios autorizados, se indicara claramente el nombre y el puesto que estos
ocupan. Esto, con el propésito de identificar los funcionarios que participan en estos

Procesos.

d. Al 31 de diciembre de 2009, el Manual de Contabilidad no contenia disposiciones para
el cobro y el depésito de las recaudaciones efectuadas por el arrendamiento de las
instalaciones. El mismo deberia contener disposiciones especificas, entre otras, para lo

siguiente:

¢ Emitir un recibo oficial prenumerado, firmarlo al momento de recibir el pago del
arrendatario, y hacerle entrega de la hoja original al arrendatario.

e Preparar el Registro con los pagos recibidos.

e Incluir en el Registro, entre otras cosas, el numero de la unidad o local.

e Endosar los cheques con un sello de goma.

e Preparar la hoja de deposito.

e Enviar los depésitos al banco diariamente.

e Enviar a la Division de Contraloria el Registro, los talonarios de los cheques, 1a hoja

rosada de cada recibo oficial emitido y la hoja de depésito.

Enla Ley 323-2003 se establece, entre otras cosas, que entre las facultades, los poderes y
las responsabilidades de la Compafiia estd el adoptar reglamentos para regir sus
actividades y ejercer sus poderes. Ademas, en el Reglamento de la Junta de Directores
se establece, entre otras cosas, que el Director Ejecutivo podrd disponer, hacer que se
ponga en vigor, modificar, ampliar y proveer cualesquiera normas y reglamentos
internos de la Compaiiia de la forma y manera que lo considere propio o conveniente,
siempre que esto no conflija con la determinacién de normas bésicas previamente

aprobadas por la Junta sobre cualesquiera de dichos asuntos.

Las situaciones comentadas en los apartados del a. al d. le impiden a la Compaiiia

ejercer un control adecuado sobre las operaciones relacionadas con las recaudaciones y



26

Informe de Auditoria CP-12-13
19 de marzo de 2012
Unidad 3099 - Auditoria 13315

no le permiten que se lleven a cabo de manera uniforme. Esto da margen para la
comision de errores e irregularidades con los consiguientes efectos adversos sin que se

puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Las situaciones comentadas en los apartados del a. al d. obedecen principalmente a que
los directores ejecutivos y directores de contabilidad y finanzas de la Compafiia en
funciones no cumplieron con las disposiciones de ley, reglamentacién y normas

mencionadas ni ejercieron una supervision eficaz sobre las mismas.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indicé, entre otras cosas, lo

siguiente:

Se le solicitara a la Division de Contabilidad que remita o envie
un comunicado a todos los inquilinos de las facilidades
comerciales indicdndoles las nuevas reglas y nuevos
procedimientos a la hora de pagar y las personas autorizadas a
recibir pagos. [sic] [Apartados a.y b.]

Hallazgo S - Deficiencias de control interno en los registros de contabilidad de las
cuentas por cobrar, ausencia de informes completos y confiables de dichas cuentas
para determinar la morosidad de las mismas, y otras deficiencias relacionadas

a.

Las actividades operacionales relacionadas con las cuentas por cobrar de la Compafiia se
rigen principalmente por el Manual de Contabilidad. En dicho Manual se establece,
entre otras cosas, que la Divisién de Contraloria tendra el control de las cuentas por
cobrar y serd responsable de efectuar gestiones de cobro eficientes para el cobro de las
mismas. En el 2004, la Compafiia adquiri® un programa computadorizado de
contabilidad para efectuar las transacciones financieras (Mayor General). A dicha fecha,
la Compaiiia habja adquirido junto al Mayor General, los médulos de cuentas por pagar
y de cuentas por cobrar. Este dltimo modulo provee campos para que se indique el
nombre del cliente, el miimero de identificaciéon de la unidad arrendada, el canon de
arrendamiento mensual y los cargos por mora. Provee, ademas, para que se produzca un
informe de las cuentas por cobrar de los arrendatarios de acuerdo con su vencimiento,
para determinar la morosidad en el cobro y realizar las gestiones de cobro necesarias. Al

30 de junio de 2009, la Compafifa tenia registrados en el Mayor General 136 cuentas por
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cobrar, pertenecientes a igual numero de unidades arrendadas, por $2,386,836, y otras 30

con balance de crédito por $88,802.

Por otro lado, desde el 2003, la Compaifiia utiliza como subsidiario de las cuentas por
cobrar otro programa computadorizado (Subsidiario). El mismo provee para facturar por
el arrendamiento de las instalaciones y el envio de los estados mensuales a sus
arrendatarios. Dicho programa provee campos para que se indique, entre otras cosas, el
numero de identificacion de la unidad arrendada, el nombre del arrendatario, la vigencia
del contrato y el canon de arrendamiento mensual. Ademds, el programa calcula de
forma automética y escalonada el canon de arrendamiento y los cargos por mora, segiin
corresponda. Provee, ademds, para que se produzca un informe individual, por
instalacién, de las cuentas por cobrar de los arrendatarios de acuerdo con su
vencimiento. Para completar las transacciones y otra informacion incluida en el Mayor
General, la Compafifa utiliza las cantidades individuales incluidas y procesadas en el

Subsidiario.

Al 30 de junio de 2009, la Compafiia tenia registradas en el Subsidiario 122 cuentas por
cobrar, pertenecientes a igual niimero de unidades arrendadas, por $2,382,923, y otras
17 con balance de crédito por $55,919. El examen realizado de las cuentas por cobrar del

Mayor General y del Subsidiario reveld que:

1) La Division de Contraloria no conciliaba mensualmente el Subsidiario de las cuentas
por cobrar con el Mayor General. Tampoco preparaba mensualmente los balances de
comprobacién de la entrada de datos efectuado por el Supervisor de Cuentas por
Cobrar con el Mayor General. Esto, para determinar si existian diferencias al
completar las transacciones y otra informacion incluida en el Subsidiario. Sobre el

particular, nuestros auditores determinaron lo siguiente:

a) Se identificaron diferencias de mas y de menos en los balances registrados en el
Mayor General, en las cuentas de 39 instalaciones, en comparacién con los
balances registrados para dichas instalaciones, en el Subsidiario. La diferencia de

mas en el balance de cuentas del Mayor General era de $52,233 y un balance de
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crédito en exceso por $18,161, al compararlos con los balances de las partidas

individuales reflejadas en el Subsidiario.

b) El ntimero de identificacién y el balance adeudado registrado en el Mayor

General para 33 instalaciones, no estaban registrados en el Subsidiario.

c) El numero de identificacion y el balance adeudado registrados en el Subsidiario

para seis instalaciones, no estaban registrados en el Mayor General.

2) El numero de unidad utilizado en el Mayor General para identificar ocho

instalaciones, era diferente al registrado en el Subsidiario.

3) El nombre de dos arrendatarios en el Mayor General, no era igual al registrado en el

Subsidiario.

En la Seccion 4.01.01 del Manual de Contabilidad se establece, entre otras cosas, que
toda cuenta por cobrar y su Subsidiario debe conciliarse mensualmente con el Mayor
General.

En la Ley Num. 230 se establece que los jefes de las dependencias y entidades
corporativas o sus representantes autorizados son responsables de reflejar claramente el
resultado de las operaciones fiscales. Conforme a dicha disposicién, y como norma de
sana administracion y de control interno, se deben conciliar mensualmente las cuentas
por cobrar registradas en el Subsidiario con el Mayor General y preparar mensualmente

un balance de comprobacion.

. Al 30 de junio de 2009, la Compafiia preparaba un informe de las cuentas por cobrar de
acuerdo con las fechas de envejecimiento de las mismas. Esto es, de 1 a 30 dias, de
31 a 60 y de 61 a 90 dias. Observamos que en el indicado informe no se incluian los
importes individuales de aquellos arrendatarios cuyas deudas tenian mas de 91 dias de

vencidas. El importe de las mismas era de $1,301,547.

En la Ley Num. 230 se dispone que los jefes de las dependencias y entidades

corporativas son, en primera instancia, responsables de la legalidad, la correccion, la
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necesidad y la propiedad de las operaciones fiscales de la entidad corporativa. Conforme
a dicha disposicién, y como norma de sana administracién y de control interno, es deber
de los funcionarios mantener registros completos y confiables de las cuentas por cobrar.
Esto, para que se pueda contar con la informacién necesaria que le permita tomar

decisiones que protejan los intereses de la agencia.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. no le permiten a la Compaiiia
mantener informes completos y confiables de las cuentas por cobrar para, entre otras
cosas, determinar la morosidad de las mismas y realizar las gestiones de cobro
necesarias. Ademds, puede propiciar la comisién de irregularidades y de otras

situaciones adversas sin que estas puedan detectarse a tiempo.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. se atribuyen a que los funcionarios
responsables de dichas operaciones no cumplieron con la reglamentacién ni con las
normas mencionadas. Obedecen, ademas, a la falta de supervisién por parte del Director

de Contabilidad y Finanzas sobre dichas operaciones.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indicé, entre otras cosas, lo

siguiente:

Las situaciones presentadas en relacion a las cuentas por cobrar
de renta de las facilidades comerciales, sus subsidiarios y sus
conciliaciones estin siendo subsanadas mediante el
establecimiento de un nuevo programa con el cual facilitara el
que se realicen mas efectivamente la contabilidad de las cuentas
por cobrar. [sic] [Apartados a.y b.]

Hallazgo 6 - Ausencia de cliusulas e informacién importante en los contratos
formalizados por la Compaiiia para el arrendamiento de las instalaciones comerciales

a. Del 28 de diciembre de 2003 al 30 de junio de 2009, la Compafiia formalizé
291 contratos de arrendamiento y 40 enmiendas a estos por $83,858,064. Solicitamos a

la Compafiia para evaluacién 25 contratos de arrendamiento. Esta localizé y nos
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suministré 23 de los contratos® solicitados. El examen de dichos contratos, ascendentes
a $13,785,996, otorgados del 19 de diciembre de 2004 al 1 de octubre de 2008, reveld

que:
1) En 4 contratos (17 por ciento) no se incluy6 la fecha de otorgamiento.

2) En dos contratos (9 por ciento) no se incluyo el nimero de contrato asignado por la

Compafiia.
3) En cuatro contratos no se incluy® la vigencia.

4) En 13 contratos (57 por ciento) no se incluy6 el ntimero de la unidad que identifica la
descripcion de la propiedad dada en arrendamiento, segiin se establece en el Informe

de Ocupacion (Abstracto) y en el sistema de facturacion de la Compaiiia.

5) En un contrato (4 por ciento) no se incluyé una cliusula relacionada con las
obligaciones entre las partes sobre la fecha de vencimiento de los pagos y de los

cargos por mora.

6) En 3 contratos (13 por ciento) no se incluyé una cldusula que prohibiera ceder,
traspasar o subarrendar, en todo o en parte, las instalaciones dadas en arrendamiento,

sin el consentimiento previo y escrito por parte del arrendador.

7) En dos contratos no se incluyd una cldusula que indicara que el arrendatario se
comprometia al estricto cumplimiento de las disposiciones reglamentarias contenidas

en el mismo.

En la Ley Num. 230 se dispone que los jefes de las dependencias y de las entidades
corporativas son, en primera instancia, responsables de la legalidad y la correccion
de las operaciones fiscales de la entidad corporativa. Conforme a dicha disposicion,
y como norma de sana administracién y de control interno, los funcionarios que
dirigen las corporaciones publicas tienen la obligacién de asegurarse de que en los
contratos que se formalicen se incluyan las cldusulas y la informacion necesaria que

protejan el interés pablico, tales como las mencionadas.

' En el Hallazgo 7-b.1) presentamos una situacién relacionada con los restantes dos contratos.
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8) En cuatro contratos no se incluyé una clausula, en donde el contratista certificara,
entre otras cosas, que no habia sido convicto o se habia declarado culpable en el foro
estatal o federal, o en cualquier otra jurisdiccion de los Estados Unidos de América,

de aquellos delitos constitutivos de fraude, malversacion o apropiacion ilegal de

fondos publicos.

En la Ley 458-2000 se establece, entre otras cosas, que en todos los contratos
suscritos por cualquier agencia o entidad del Gobierno, corporacién publica y
municipio de Puerto Rico se deberan incluir clausulas penales que consignen
expresamente que, ningun jefe de agencia gubernamental o entidad del Gobierno,
corporacién publica o municipio, adjudicard subasta o contrato alguno para la
realizacion de servicios o la venta o entrega de bienes a persona natural o juridica
que haya sido convicta o se haya declarado culpable en el foro estatal o federal, o en
cualquier otra jurisdiccion de los Estados Unidos de América, de aquellos delitos
constitutivos de fraude, malversacion o apropiacion ilegal de fondos publicos

enumerados en dicha Ley.

Las situaciones comentadas en el apartado del a.1) al 8) no le permitieron a los
funcionarios concernientes mantener un control adecuado del proceso de formalizar y de
administrar los referidos contratos. Ademas, constituye un riesgo para la Compafiia por
no estar adecuadamente protegida en caso de incumplimiento por parte del contratista.
Todo esto da lugar a la comision de errores e irregularidades sin que se puedan detectar a

tiempo, en detrimento de los mejores intereses de la Compafiia.

Las situaciones comentadas en ¢l apartado del a.1) al 8) son indicativas de que los
funcionarios a cargo de preparar y de formalizar los mencionados contratos no
protegieron adecuadamente los intereses de la Compafiia y se apartaron de las

disposiciones de ley y de las normas de sana administracién, mencionadas.
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Hallazgo 7 - Contratos de arrendamiento vencidos, documentos importantes no
localizados ni suministrados para examen y archivo inadecuado de documentos en los
expedientes de los contratos de arrendamiento de la Compaiiia

a. Las administradoras de Bienes Raices ubicadas en el Area de San Juan y en los centros
regionales de distribucién de Mayagiiez y de Ponce, son responsables de, entre otras
cosas, gestionar los documentos y la informacion necesaria de los arrendatarios
existentes que interesen renovar los contratos y de los documentos requeridos por las
disposiciones reglamentarias de la Compafifa. Una vez recibidos los documentos y la
informacion de los arrendatarios, la Administradora de Bienes Raices debera remitir el
caso, con la evaluacion del mismo, ante la consideracion del Comité de Arrendamiento.
De considerarse favorable, el Comité solicita que se inicie el proceso para formalizar o
renovar el contrato. La Oficina de Asesoria Legal redacta el mismo con el consejo de la
Divisién de Bienes Raices, y lo remite al Director Ejecutivo de la Compafiia para ser

ratificado y firmado.

El examen de los 23 contratos de arrendamiento que se comentan en el Hallazgo 6,
revel6 que 9 de estos (39 por ciento), formalizados con 7 arrendatarios, estaban
vencidos. La fecha de vencimiento de los indicados contratos fluctué del 30 de
noviembre de 1999 al 14 de mayo de 2009. Al 30 de junio de 2009, la Compafiia no
habia renovado los contratos con dichos arrendatarios, a pesar de que estos continuaban
utilizando las instalaciones. A dicha fecha habian transcurrido de 47 a 3,500 dias luego

de la fecha para renovar el contrato original.

En el Articulo 3.8 del Reglamento Nim. 7025 se establece, entre otras cosas, que serd
responsabilidad del Administrador de Bienes Raices gestionar los documentos y la
informacion que sean necesarios para renovar los contratos con 90 dias de anticipacién a
la fecha del vencimiento del contrato original, de manera que los nuevos contratos se

perfeccionen para la fecha del vencimiento del contrato original.

En la Ley Niim. 230 se establece, como politica piiblica, que exista un control previo de
todas las operaciones del Gobierno para que sirva en el desarrollo de los programas

encomendados a cada dependencia o entidad corporativa. Conforme a dicha disposicion,
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y como norma de sana administracién y de control interno, los funcionarios que dirigen
las corporaciones publicas deben formalizar contratos escritos antes de arrendar los
locales. Esto es necesario para que las obligaciones de las partes consten previamente

por escrito en forma clara y precisa, y se proteja el interés publico.

b. La Oficina de Asesoria Legal es responsable de, entre otras cosas, obtener las firmas de
los contratantes, y de mantener la custodia del contrato original y de los documentos que
se acompaiian con este. Los expedientes de los contratos de arrendamiento se mantienen
en los archivos de la Oficina de Asesoria Legal. Las asistentes administrativas senior de
dicha Oficina son responsables de la custodia de los mismos. El examen del archivo de
los expedientes de los 25 contratos de arrendamiento seleccionados para examen revel6

que:

1) Las asistentes administrativas senior de la Compafifa no localizaron ni nos
suministraron para examen dos contratos originales, ni los expedientes de estos,

formalizados con igual niimero de arrendatarios.

2) En 4 de los 23 de expedientes examinados, para igual niimero de contratos, se
localizo el contrato original perteneciente a otro arrendatario, y en 3 se localizaron

documentos de otros 6 arrendatarios.

En el Reglamento Niim. 23 se dispone que los documentos fiscales deben conservarse y
archivarse en forma tal que se puedan localizar, identificar y poner a la disposicion del
Contralor de Puerto Rico, o de cualquier otro funcionario autorizado por ley, con

prontitud y en la forma deseada.

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. le impiden a la Compafiia ejercer
un control adecuado de la adjudicacién y de la administracién de los contratos de
arrendamiento y de los documentos que se archivan en los expedientes de los mismos.
También da lugar a que se cometan errores e irregularidades sin que se puedan detectar a

tiempo para fijar responsabilidades.
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Lo comentado en los apartades a. y b. es indicativo de que los funcionarios a cargo de
la renovacion y de la formalizacién de los contratos no protegieron adecuadamente los
intereses de la Compafiia y se apartaron de las disposiciones reglamentarias y de las
normas de sana administracién mencionadas. Ademas, lo comentado en el apartado b.
se atribuye a que en la Compafiia no se mantenia un control efectivo de los expedientes

ni del contenido de los mismos.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indicd, entre otras cosas, lo

siguiente:

Cuando el contrato vence y el arrendatario contintia ocupando el
local con la anuencia del arrendador se da lo que en derecho se
conoce como la ticita reconduccién. Bajo esta figura legal
permanece el contrato bajo los mismos términos y condiciones
del contrato vencido con excepcion de su vigencia. [Apartado a.]

Consideramos las alegaciones del Director Ejecutivo Interino con respecto al
apartado a. del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece. Esto, porque la
tacita reconduccién estd considerada como un contrato nuevo. Al ser esta un contrato
nuevo cuyo canon de renta anterior se pagaba mensual, la duracién de los contratos
debio ser solo por unos meses. Por tanto, el prolongar por varios afios estos contratos sin
reducirlos por escrito, segtin requerido por el Reglamento Niim. 7025 de la Compafiia,
impide en estos casos que se presente como defensa la figura de la tacita reconduccion.

Hallazgo 8 - Falta de rotulacion de varias instalaciones arrendadas en el Centro

Mercantil Internacional y en la Zona Libre del Comercio Exterior Nium. 61

a. El 21 de octubre de 2009, nuestros auditores visitaron 9 instalaciones arrendadas,
localizadas en los edificios comerciales nims. 1, 12, 13 y 15 de la Compafiia en el
Centro Mercantil Internacional y en la Zona Libre del Comercio Exterior Num. 61.

Durante la visita, se observo que 6 de las instalaciones no estaban rotuladas.

En la Ley Num. 230 se establece, entre otras cosas, como politica ptblica, que exista un
control previo de todas las operaciones del Gobierno que sirva en el desarrollo de los

programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa. Conforme a dicha
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disposicion, y como norma de sana administracién y de control interno, la Compaiiia
debe establecer los mecanismos necesarios para que las instalaciones comerciales

arrendadas se rotulen, de manera que las mismas se puedan localizar ficilmente.

La situacién comentada le impide a la Compafiia ejercer un control adecuado de las

instalaciones comerciales.

La situacién comentada se atribuye principalmente a que el Director de Bienes Raices no
gjerci6 una supervision efectiva sobre los funcionarios que tenfan a su cargo, la

administracion, el control y el registro de la propiedad inmueble.

En la carta del Director Ejecutivo Interino, este nos indicé, entre otras cosas, lo

siguiente:

Se tomaran en consideracion las recomendaciones y hallazgos de
la Oficina del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a la
rotulacion de los edificios. [Apartado a.]
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ANEJO 1
COMPANIA DE COMERCIO Y EXPORTACION DE PUERTO RICO

MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE DIRECTORES
QUE ACTUARON DURANTE EL PERIODO AUDITADO

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Hon. José R. Pérez Riera Presidente 2en. 09 31 dic. 09
Ing. Bartolomé Gamundi Cestero Presidente 18 dic. 07 31 dic. 08
Ing. Ricardo Rivera Cardona - " 26 jun. 06 27 nov. 07
Lcdo. Jorge Silva Puras "t 25 feb. 05 24 m. 06
Sr. Milton Segarra Pancorbo " 28 dic. 03 23 dic. 04

1 vacante del 24 de diciembre de 2004 al 24 de febrero de 2005.
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COMPANIA DE COMERCIO Y EXPORTACION DE PUERTO RICO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Hon. José R. Pérez Riera
Ing. Bartolomé Gamundi Cestero

Sr. Juan M. Romén Castro
Ing. Ricardo A. Rivera Cardona

Sr. Guaili Antonio Sosa Pascual
Sr. Rafael Marin Pagén
Sr. George Osterman Gil De la Madrid

Sr. Jorge Mas Saavedra
Sr. Juan M. Romén Castro
Sr. Moisés Méndez Lopez

Sr. Juan C. Hermina Oliveras

Sra. Zulma Pietri Alberti

Sr. Carlos Mendoza Vazquez
Sr. Victor Lanza Rodriguez

Lcda. Enid M. Cruz Alfaro

Lcda. Agnes Crespo Quintana

CARGO O PUESTO

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Subdirector Ejecutivo

Subdirector Ejecutivo Interino

Subdirector Ejecutivo

wi2

Director de Contabilidad y Finanzas

Directora de Contabilidad y Finanzas
Interina

Director de Contabilidad y Finanzas

Directora de la Oficina de Asesoria
Legal

L

12 Vacante del 16 de julio al 2 de octubre de 2005.

37
ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
7en. 09 31 dic. 09
1sep. 08 31 dic. 08
4 dic. 07  31ag. 08
9en. 05 30nov.07
1jul. 04 31 dic. 04
24 mar. 09 31 dic. 09
27en. 09 23 mar. 09
16 dic. 07 31 dic. 08
3 oct. 05 3 dic. 07
1 jul. 04 15 jul. 05
9mar. 09 31 dic. 09
2en. 09 6 mar. 09
1sep. 04 31 dic. 08
1jul. 04 3lag 04
2 feb. 09 31 dic. 09
1sep. 08 31 dic. 08
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Continuacién ANEJO 2
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Lcdo. Roberto F. Lépez Irizarry DIiJrectcl)r de la Oficina de Asesoria 23jul. 04  31ag. 08
ega
Leda. Iris L. Cancio Gonzilez Directora de Ia Oficina de Asesoria 1ju.04 22jul. 04
Legal
Sra. Carla Angler6 Gonzalez Directora de Bienes Raices Interina 1sep.09 31 dic. 09
Sra. Mayra Diaz Borrero Directora de Bienes Raices" 1jul. 04 31ag.09
Sr. Luis. R. Pérez Miranda Gerente de Servicios Generales 1jul. 04 31 dic. 09

B Incluimos la informaci6n disponible.



