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Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

28 de junio de 2012

A LA MANO

PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL
Hon. Thomas Rivera Schatz

Presidente

Senado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria CP-12-21 de la Editorial de la Universidad de
Puerto Rico aprobado por esta Oficina el 21 de junio de 2012. Publicaremos dicho informe en
nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de
comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracién de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,

' YN ALt e S

smin M. Valdivieso

A i Libu
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weilin

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 00936-6069
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

21 de junio de 2012

Al Gobernador, al Presidente del Senado

y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes
Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Editorial de la Universidad de Puerto Rico
(Editorial) para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.
Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccién 22 de la Constitucion

del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

ALCANCE Y La auditoria cubrid del 1 de julio de 2007 al 31 de diciembre
METODOLOGIA de 2010. En algunos aspectos examinamos transacciones de fechas
anteriores y posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las
normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas
que consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, tales como: entrevistas, y analisis de documentos y de otra

informacién pertinente.

CONTENIDO DEL Este es el segundo y ultimo informe, y contiene ocho hallazgos y
INFORME un comentario especial sobre el resultado del examen que realizamos del
area de efectivo, recaudaciones e ingresos, y cuentas por cobrar. En el
ANEJO 1 presentamos informacion sobre el primer informe emitido sobre
las operaciones fiscales de la Entidad. El mismo est4 disponible en nuestra

pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr.

INFORMACION SOBRE La Editorial fue creada el 12 de julio de 1947, por el entonces Rector de la
LA UNIDAD AUDITADA Universidad de Puerto Rico (UPR). El 9 de diciembre de 1966, mediante
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resolucién aprobada por el Consejo de Educacion Superior', la Editorial se
incorpord a las oficinas de la Administracién Central de la UPR como una
dependencia adscrita a la Oficina del Presidente. Mediante la Certificacion
Nim. 55 del 24 de noviembre de 2003, la Junta de Sindicos decidio
reorganizar la Editorial y establecerla con autonomia administrativa

funcional y fiscal.

La Editorial se dedica a la produccidén, publicacién y venta de libros,
monografias, conferencias y folletos de utilidad para el desarrollo de la
cultura puertorriquefia, y a promover el intercambio de publicaciones con
otras instituciones estadounidenses, latinoamericanas y europeas. Utiliza
varios métodos de divulgaciéon que pueden incluir los impresos, los
digitales y los electrénicos, entre otros. Entre el inventario de la Editorial,

se incluyen obras:

® tiles a la docencia o a la investigacién, tanto en las
humanidades y las ciencias sociales como en las ciencias

naturales y aplicadas

® que propendan a lograr los objetivos de la Universidad dentro y

fuera de Puerto Rico
® (dirigidas a la divulgacion de los valores de nuestro Pais
®  de interés para un publico en general

e que el Consejo General estime apropiadas para la consecucion de

los propdsitos de la Editorial.

Los poderes de la Editorial son ejercidos por un Consejo General
compuesto por ocho miembros nombrados por el Presidente de la UPR por
un término de tres afios y por el Director Ejecutivo de la Editorial quien
sera miembro exofficio. La misma esta integrada por representantes de los
diversos sectores de la Universidad, asi como por miembros de la
comunidad externa que sean personas destacadas por su desempefio en

areas relacionadas con la mision de la Editorial.

! Mediante la Ley 16-1993, se enmendo6 el Articulo 3 de la Ley Nim. 1 (ley creadora de la UPR) para eliminar el
Consejo de Educacién Superior como cuerpo rector de la UPR y crear la Junta de Sindicos. Esta gobierna y administra
el sistema universitario de Puerto Rico.
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La Editorial es dirigida por un Director Ejecutivo nombrado por el
Presidente de la UPR con el consejo y la recomendaciéon del Consejo
General. Este funcionario ejercera la maxima autoridad administrativa y
editorial® dentro del 4&mbito de la dependencia, conforme a lo dispuesto en
la ley, las normas, los reglamentos universitarios y los acuerdos del

Consejo General.

Los recursos para sus gastos de funcionamiento provienen de asignaciones
legislativas de la Universidad e ingresos propios. Segin informacién
ofrecida por la Oficina de Presupuesto de la Universidad y por
funcionarios de la Editorial durante los afios fiscales del 2006-07 al
2009-10, la Editorial recibié $5,317,547 en asignaciones de la -
Universidad, gener6 ingresos por $3,286,867 e incurri6 en gastos

operacionales por $15,165,007, para una pérdida de $6,560,593.

Los anejos del 2 al 5 contienen una relacién de los miembros principales
del Consejo General y de los funcionarios principales de la Editorial que

actuaron durante el periodo auditado, respectivamente.

La Editorial cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: http://www.laeditorialupr.com. Esta

pagina provee informacion acerca de los servicios que presta la Editorial.

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
remitidas al Dr. Héctor A. Rios Maury, Director Ejecutivo de la Editorial,
mediante cartas de nuestros auditores del 29 de abril, 15 de julio y 10 de
agosto de 2011, respectivamente. En las referidas cartas se incluyeron

anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

El 20 de mayo y 12 de agosto de 2011, el Director Ejecutivo de la Editorial
contestd las cartas de nuestros auditores. Los comentarios de dicho

funcionario se consideraron al redactar el borrador de este Informe.

El borrador de los hallazgos y el Comentario Especial de este Informe se
remitié al Hon. Luis Berrios Amadeo, Presidente de la Junta de Sindicos,

al Dr. Miguel A. Mufioz Mufioz, Presidente de la Universidad, y al

2 Tiene la autoridad para redactar, corregir, archivar, etc., textos registrados y publicar por medio de la imprenta u otro
procedimiento una obra ajena por lo regular, periédicos, textos, folletos, etc. Ademas, tiene autoridad, considerando los
derechos del autor, para firma todo los ejemplares y responde por su contenido.
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Director Ejecutivo de la Editorial, para comentarios por cartas del 10 de
noviembre de 2011. Ademas, fue remitido para comentarios, al Ledo.
Antonio Garcia Padilla, ex-Presidente de la Universidad, y al Sr. Manuel
G. Sandoval Baez, ex Director Ejecutivo de la Editorial, mediante cartas

del 10 de noviembre de 2011. -

El Secretario de la Junta de Sindicos, Lcdo. Luis M. Villaronga Arostegui,
en representaciéon del Presidente de la Junta de Sindicos, contest6 el
borrador de los hallazgos y el Comentario Especial de este Informe por
carta del 12 de diciembre de 2011 (carta del Presidente de la Junta de
Sindicos). En los hallazgos de este Informe se incluyen algunas de sus

observaciones.

El Presidente de la Universidad contesto el borrador de los hallazgos y el
Comentario Especial de este Informe por carta del 23 de noviembre
de 2011 (carta del Presidente). En los hallazgos de este Informe se

incluyen algunas de sus observaciones.

El Director Ejecutivo de la Editorial no contestd el borrador de los
hallazgos ni el Comentario Especial de este Informe que le fue enviado
para comentarios por carta del 10 de noviembre y por carta de seguimiento

del 28 de noviembre de 2011.

El ex-Presidente de la Universidad y el ex Director Ejecutivo de la
Editorial, contestaron el borrador de los hallazgos v el Comentario
Especial de este Informe mediante cartas del 10 de diciembre de 2011
(carta del ex-Presidente de la Universidad) y del 23 de enero de 2012
(carta del ex Director Ejecutivo de la Editorial), respectivamente. En los

hallazgos de este /nforme se incluyen algunas de sus observaciones.

OPINION Y HALLAZGOS Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las
operaciones fiscales de la Editorial, objeto de este Informe, no se

~ realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.

A continuacién se comentan [os hallazgos del 1 al 8.
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Hallazgo 1 - Ausencia de un procedimiento interno para regir las
transacciones relacionadas con las ventas especiales, y falta de
integracion al sistema de contabilidad de las transacciones
relacionadas con las ventas de revistas por suscripciones

Situaciones

a.

La Editorial genera ingresos por la venta y la distribucién de libros y
de revistas mediante métodos variados de divulgacidn, tales como
impresos, digitales y electronicos. Para esto, realiza ventas a librerias,
distribuidores y ventas especiales durante temporadas como el Dia de
las Madres, el regreso a la escuela y la Navidad. Ademas, la Editorial
cuenta con un area para la exhibicién y la venta de libros, conocida

como La Tiendita.

Del 1 de julio de 2007 al 31 de diciembre de 2010, la Editorial genero
ingresos por $5,082,081. Las transacciones relacionadas con las
ventas a librerias, distribuidores y La Tiendita eran controladas con el
programa ACUMEN?®. Ademis, las transacciones de La Tiendita eran
reconocidas mediante una caja registradora y un programa
computadorizado®. Por su parte, en las ventas especiales realizadas
por la Editorial, participaban los recaudadores auxiliares designados a
solicitud del Director de Finanzas y Administracién de la Editorial
(Director de Finanzas) o su representante autorizado. Para estas, no se
utilizaban cajas registradoras ni se expedian recibos oficiales. Al
finalizar las operaciones del dia, el Recaudador Auxiliar, o en
sustitucion de este la Recaudadora Oficial, expedia un recibo por el
monto total de las recaudaciones efectuadas. Dichas transacciones y
otras actividades relacionadas con las recaudaciones se regian por el
Reglamento de Recaudaciones de la Universidad de Puerto Rico
(Reglamento de Recaudaciones), aprobado el 21 de noviembre

de 2005 por la Junta de Sindicos.

El ~examen realizado revelé que la Editorial no contaba con
un procedimiento interno ni con instrucciones que sirvieran de guia a

los empleados para regir el proceso de venta, cobro y recaudacion

3 Programa de contabilidad utilizado por la Editorial, a partir del 2005, para facturar, registrar las recaudaciones, las
cuentas por cobrar y el inventario de libros.

* Programa utilizado para registrar las ventas de La Tiendita.
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durante las transacciones y otras actividades relacionadas con las
ventas especiales. Dicho procedimiento o instrucciones deberian
contener disposiciones escritas especificas, entre otras, relacionadas

con:
e  Nombrar o designar recaudadores y las fianzas requeridas.

e Establecer la cantidad del fondo de cambio y el procedimiento de

cuadre de ventas por cada cambio de turno.

e  Expedir un recibo oficial para cada cobro en donde se establezca,

ademas, el método de pago efectuado’.

o Utilizar métodos para registrar y documentar las ventas
realizadas, entre estos, informes, registros de transacciones del
sistema computadorizado y el procedimiento para el cuadre de

ventas.

e Establecer quiénes estan autorizados a realizar los depodsitos y la

frecuencia de los mismos.

Las ventas de la Revista la Torre (Revista) se realizan a través de
suscripciones anuales o al contado en los distintos puntos de ventas
participantes. Anualmente, la Revista publica de 2 a 4 ejemplares, a
razon de 1,000 ejemplares por tirada. Una Editora es la encargada de
mantener el registro de suscriptores de la Revista. Al
30 de junio de 2010, la Revista contaba aproximadamente con

400 suscriptores.

Una vez al aflo, la Editora factura a los suscriptores. Cuando recibe el
pago, prepara una hoja de detalle en donde incluye, entre otras cosas,
el nombre del cliente y la cantidad de pago. La Recaudadora expide

un Recibo Oficial por cada transaccion.

El examen realizado reveld que al 31 de diciembre de 2010, la
Oficina de Finanzas y Administracién de la Editorial no habia

integrado al sistema de facturacién de la Editorial las transacciones

* Se refiere a efectivo, cheques, y tarjeta de crédito y débito.
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relacionadas con el registro, la facturacion y el despacho de los
ejemplares de la Revista producto de las ventas por suscripciones.
Dicho proceso se realiza manualmente.

Criterios

La situaciébn comentada en el apartado a. es contraria al

Articulo IV-A (2) del Reglamento General de Finanzas y Contabilidad,

aprobado el 1 de marzo de 1985 por el Consejo de Educacion Superior.

Lo comentado en el apartado b. es contrario a lo establecido en el
Articulo X-A (2) del Reglamento General de Finanzas y Contabilidad y al
Articulo 10-C del Reglamento de Recaudaciones.
Efectos
Las situaciones comentadas le impiden a la Editorial ejercer un control
adecuado de las operaciones relacionadas con las recaudaciones. Ademas,
propician el ambiente para la comision de errores e irregularidades, con los
consecuentes efectos adversos para la Editorial, y que de estas cometerse
no puedan detectarse a tiempo para fijar responsabilidades.
Causas
Las situaciones comentadas se atribuyen a que el Director Ejecutivo y el
Director Auxiliar de Finanzas y Administracion (Director Auxiliar de
Finanzas) no cumplieron con las disposiciones mencionadas. Ademas, no
protegieron los intereses de la Editorial al no emitir un procedimiento
interno o instrucciones aplicables a los procesos de venta, cobro y
recaudacion durante las actividades relacionadas con las ventas especiales
y la venta por suscripciones de la Revista.
Comentarios de Ia Gerencia
En la carta del ex-Presidente, este nos indicd, entre otras cosas, lo
siguiente:
No objetamos que la Editorial adopte procedimientos internos
para regir actividades propias de su operacion. Sin embargo, me
opongo a que se inviertan recursos en generar reglamentos
costosos y procedimientos redundantes para regir funciones que

pueden realizarse bien por la Administracion Central de la
Universidad.

Véanse las recomendaciones dela2alaS5,y 8.a.



10

_CP-12-21

Hallazgo 2 - Funciones conflictivas realizadas por empleados, y
contratistas independientes con funciones de recandadores

Situaciones

a.

Del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2010, el Director de Finanzas,
o su representante autorizado, designé a una Recaudadora Oficial,
una Recaudadora Sustituté y a 21 recaudadores auxiliares para que
efectuaran los cobros por la venta de libros. Las transacciones
relacionadas con las recaudaciones de la Editorial se rigen por el
Reglamento de Recaudaciones. El examen realizado a las
designaciones de los recaudadores reveld que las siguientes funciones

son conflictivas con las tareas de recaudar:

1) Las realizadas por la Secretaria Administrativa V de llevar el

registro y el manejo de la caja menuda.

2) Las realizadas por el ex Director de Finanzas y Administracion
de dirigir la Oficina de Finanzas del 1 de julio de 2007 al 31 de
enero de 2009.

3) Las realizadas por el Director Auxiliar de Finanzas y
Administracion de dirigir la Oficina de Finanzas del 1 de junio

de 2009 al 31 de diciembre de 2010.

4) Las realizadaspor el Supervisor del Area de Almacén de recibir,
cotejar, clasificar la entrada de libros en el sistema de inventario

ACUMEN y despachar las 6rdenes de compra de libros.

5) Las realizadas por la Contadora de verificar los informes diarios

de las recaudaciones.

6) Las realizadas por la Oficial de Cobros y Reclamaciones de

realizar gestiones de cobro.

7) Las realizadas por la Recepcionista de la Editorial de llevar el

registro de valores.

8) Las realizadas por la Asistente Administrativa Il de la Oficina de
Finanzas y Administraciéon de preparar los comprobantes de

desembolso.
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b. Al 30 de junio de 2010, la Editorial contaba con tres contratistas
independientes para realizar los servicios de Ayudante de la Seccién
de Derechos de Autor y Regalias, de Ayudante de la Seccién de
Recibo y Entrega, y de Coordinador Especial de la Oficina del

Director Ejecutivo:

A dichos contratistas, el Director de Finanzas o su representante
autorizado, les habia expedido designaciones como recaudador
sustituto (1) v recaudadores auxiliares (2), con la previa autorizacion
del Director Ejecutivo de la Editorial. Del 22 de abril de 2009 al 5 de
abril de 2010, el Recaudador Oficial recibid $6,944 del Ayudante de
la Seccién de Derechos de Autor y Regalias, $2,660 del Ayudante de
la Seccion de Recibo y Entrega, y $2,702 del Coordinador Especial de
la Oficina del Director Ejecutivo, para un total de $12,306, en cobros

por concepto de ventas.

En ninguno de los contratos se incluy6 una clausula para requerirle a
dichos contratistas que realizaran las funciones de recaudar ni se
enmendaron los mismos por escrito a tales efectos’.

Criterios

La situacion comentada en el apartado a.1) es contraria al Articulo XI-C

del Reglamento de Pagadores.

Las comentadas en el apartado a. del 2) al 8) son contrarias a lo
establecido en los articulos 5-E, 5-1 y 6-B del Reglamento de

Recaudaciones.

Lo comentado en el apartado b. es contrario con lo establecido en los
contratos formalizados por la Editorial, los cuales incluyen una Cldusula
de No Prestacion De Servicios Sin Enmienda Escrita. En estas las partes
estipulan que cualquier enmienda, cambio o modificacién que las partes
acuerden con respecto a los términos y a las condiciones de los contratos

debera incorporarse a los mismos mediante enmienda escrita y de acuerdo

¢ En el Hallazgo 3-a. del 2) al 4) se comenta una situacién relacionada con las recaudaciones efectuadas sin expedir
recibos oficiales, falta de conciliacién de los cobros contra los informes de venta, depésitos realizados con tardanzas y
falta de entrega de una lista de funciones y copia de la reglamentacién a los recaudadores auxiliares designados. En el
Hallazgo 4 comentamos una situacién relacionada con la ausencia de una fianza de fidelidad y de poliza de
responsabilidad para cubrir riesgo por actuaciones de los tres contratistas independientes que realizaron las funciones
de cobro.
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con las normas que rigen la contratacién de servicios profesionales por la
UPR. De igual forma, las partes estipulan, entre otras cosas, que no se
prestaran servicios ni se pagara por servicios prestados en violacion a esta
clausula. Se dispone, ademas, que cualquier funcionario que solicite y
acepte servicios de otra parte en violacién a esta disposicion, lo estara
haciendo sin autoridad legal.
Efectos :
Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. le impiden a la
Editorial ejercer un control adecuado de las operaciones relacionadas con
las recaudaciones. Ademads, propician el ambiente para la comisién de
errores e irregularidades, con los consecuentes efectos adversos para la
Editorial.
Causa
Las situaciones comentadas en los apartades a. y b. se atribuyen a que el
Director Ejecutivo y el Director Auxiliar de Finanzas no cumplieron con
las disposiciones del Reglamento de Recaudaciones y de los acuerdos
contractuales.
Comentarios de la Gerencia
En la carta del ex-Presidente, este nos indicd, entre otras cosas, lo
siguiente:
La Oficial de Cobros y Reclamaciones se designé como
recaudadora Auxiliar del 1 al 30 de diciembre de 2009 y del 30 de
abril al 17 de mayo de 2010 para el cobro a clientes en la venta

especial de libros, por la necesidad de un recaudador Auxiliar.
[sic] [Apartado a.6)]

En la carta del ex Director Ejecutivo de la Editorial, este nos indicd, entre
otras cosas, lo siguiente:

Las tareas de recaudacion, a las que el Hallazgo alude, se deben
catalogarse como actividades esporadicas. [sic] [Apartados a.

yb]
Consideramos las alegaciones del ex-Presidente y del ex Director
Ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo prevalece. Esto porque

es contrario al Articulo XI-C del Reglamento de Pagadores y a los
articulos 5-E, 5-1y 6-B del Reglamento de Recaudaciones.

Véanse las recomendaciones 2, 4, 6,y 8.b. y c.
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Hallazgo 3 - Ausencia de designacion escrita para realizar la funciéon
de recaudar, recaudaciones efectuadas sin expedir recibos oficiales,
falta de conciliacién de los cobros contra los informes de venta,
depositos realizados con tardanzas, y falta de entrega de una lista de
funciones y de copia de la reglamentacién a los recaudadores
auxiliares

Situaciones

a.

Para los afios fiscales 2007-08, 2008-09 y 2009-10, en la Editorial se
recaudaron $362,965, $2,501,477 y $559,997, respectivamente.
Durante el indicado periodo, la Editorial conté con una Recaudadora
Oficial, una Recaudadora Sustituta y 21 recaudadores auxiliares. Al
finalizar las operaciones diarias del Recaudador Auxiliar, la
Recaudadora Oficial emite un recibo oficial por el monto total de las
recaudaciones efectuadas. Los valores recibidos son depositados por

la Recaudadora Oficial en un banco comercial.

Examinamos 77 recibos oficiales por $49,825 emitidos del 6 de
diciembre de 2007 al 5 de abril de 2010 por la Recaudadora Oficial a

13 recaudadores auxiliares. Del examen determinamos lo siguiente:

1) Del 10 de diciembre de 2007 al 29 de marzo de 2010, la
Recaudadora Oficial emitido los recibos nims. 51229, 52855,
55476 y 55478 por los cobros realizados por tres empleados,
quienes realizaron la funcién de recaudar en actividades de
ventas especiales. Estos no tenian una designacion escrita para
ejercer funciones de recaudador. Tampoco en las hojas de
deberes de dichos empleados se incluia como parte de sus tareas
realizar dichas funciones. Ademas, el 11 de octubre y el 23 de
diciembre de 2010, el Director Auxiliar de Finanzas nos
informd, entre otras cosas, que la Editorial no habia designado

como recaudadores a dichos empleados.

2) En ninguna de las recaudaciones efectuadas por 11 recaudadores
auxiliares designados, se expidieron recibos oficiales para cada
cobro efectuado por estos. Tampoco mantenian un control

automatico mediante el uso de caja registradora para recaudar,
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registrar y producir los informes de ventas. En estos casos, la
Recaudadora Oficial se limitaba a preparar un recibo por la

entrega de los valores en posesién del Recaudador Auxiliar’.

3) En 29 de los recibos oficiales emitidos por $41,990, la
Recaudadora Oficial no concilié dichos cobros contra los
informes de venta diarios. Dos de estos por $161 eran producto
de las ventas en La Tiendita y 27 pertenecientes a las
recaudaciones efectuadas por los 11 recaudadores auxiliares

durante las actividades de ventas especiales.

La Recaudadora Oficial tampoco incluyd con las copias de los
recibos emitidos a la Oficina de Finanzas y Administracion, la
cinta del dia o el control automatico de la caja registradora ni los
informes de ventas para aquellas transacciones que asi lo

requerian.

4) En 14 ocasiones, la Recaudadora Oficial depositd los cobros
realizados por $1,156, con tardanzas que fluctuaron entre
5 y 11 dias laborables posteriores a la fecha indicada en el recibo

oficial.

5) A la fecha de las designaciones efectuadas a 8 de los
11 recaudadores auxiliares, para el periodo del 21 de noviembre
de 2005 al 30 de junio de 2010, el Director de Finanzas, o su
representante autorizado, no le entregd a estos una lista de sus

funciones ni copia de la reglamentacién aplicable®.

En las designaciones y otros documentos examinados, el
entonces Director de Finanzas, o su representante autorizado,
tampoco documentd la entrega de los indicados documentos.
Esto, con el propésito de demostrar, entre otras cosas, el

cumplimiento de las disposiciones reglamentarias.

7 En el Hallazgo 4 comentamos una situacién relacionada con la ausencia de una fianza de fidelidad y de péliza de
responsabilidad para cubrir riesgo por actuaciones de los tres contratistas independientes que realizaron las funciones
de cobro.

¥ Tres designaciones se realizaron antes del 21 de noviembre de 2005, fecha de aprobacion del Reglamento de
Recaudaciones.
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Criterios
Las situaciones comentadas en el apartado a. del 1) al 4) son contrarias a
lo establecido en los articulos 5, 6-C, 13-F, 15-D y 5-D del Reglamento de
Recaudaciones, respectivamente. Por otro lado, lo comentado en el
apartado a.5) también es contrario al Articulo 18 del Reglamento
Num. 4284, Reglamento para la Administracion de Documentos Publicos
en la Rama Ejecutiva, segin enmendado, emitido el 19 de julio de 1990
por el Administrador de Servicios Generales.
Efectos
Las situaciones comentadas le impiden a la Editorial ejercer un control
adecuado de las operaciones relacionadas con las recaudaciones, el cuadre
de las ventas diarias y los depdsitos. Ademas, propician el ambiente para la
comision de errores e irregularidades, con los consecuentes efectos
adversos a la Editorial.
Causas
Las situaciones comentadas se atribuyen a que el Director Auxiliar de
Fianzas se apartd de las disposiciones de reglamentacién mencionadas.
Ademés, no ejercié uma supervision adecuada sobre las indicadas
actividades y operaciones relacionadas con las recaudaciones.
Comentarios de la Gerencia
En la carta del ex Director Ejecutivo de la Editorial, este nos indic6, entre
otras cosas, lo siguiente:
Cuando conclui mis funciones en la Editorial, todos los
documentos relacionados con nombramientos de recaudadores
estaban archivados en los expedientes correspondientes. Si por
alguna razén que desconozco los documentos no estdn en los
expedientes de la Editorial, deben ser requeridos a los aludidos

departamentos de la Administracion Central. Estos deben
conservar copia de los mismos. [Apartado a.1)]

Véanse las recomendaciones 2,4, 8.d.ye.,y 9.
Hallazgo 4 - Ausencia de una fianza de fidelidad y de péliza de

responsabilidad para cubrir riesgo por actuaciones de funcionarios, y
contratistas que realizan las funciones de cobro

Situacién
a. El 30 de septiembre de 2010, a solicitud de nuestros auditores, la
Editorial nos suministr6 copias de los nombramientos y las

designaciones concedidos a un Recaudador Oficial, a un Recaudador



16

L CP-12-2 1=

Sustituto y a 11 de los 21 recaudadores auxiliares que realizaron las
funciones de recaudador mencionados en el Hallazgo 3. Nos
suministrd, ademas, la péliza de fianza vigente, denominada
Commercial Crime Bond, que cubre los intereses de la Editorial
contra posibles actuaciones irregulares o deshonestas con la
administracién de fondos publicos por parte de sus funcionarios y
9 . .
empleados’. Esto, para verificar, entre otras cosas, si los

11 recaudadores estaban cubiertos con una fianza de fidelidad.

El examen realizado revelé que 3 (27 por ciento) de los recaudadores
auxiliares y los contratistas independientes de la Editorial que
realizaron las funciones de cobro, no contaban con una fianza de
fidelidad'®. Tampoco la Editorial le requiri6 a los contratistas que

presentaran una fianza.

Mediante certificacién del 15 de febrero de 2011, la Directora de la
Oficina de Seguros de la Administracién Central nos certificé que los
contratistas independientes no estan cubiertos por la fianza de
fidelidad.
Criterio
Lo comentado es contrario a lo establecido en los articulos XI1-B y D del
Reglamento General de Finanzas y Contabilidad.
Efectos
La ausencia de la fianza puede resultar oneroso y perjudicial a la Editorial
en caso de actuaciones irregulares en el desempefio de sus empleados,
funcionarios y de las personas bajo contrato. Ademas, las situaciones
comentadas propician el ambiente para que se puedan cometer
irregularidades y que no se detecten a tiempo.
Causa
La situacion comentada se atribuye a que el Director Ejecutivo y el
Director Auxiliar de Finanzas no cumplieron con la disposicion de

reglamento y contractual mencionada.

® La péliza no provee proteccion en caso de actuaciones irregulares en la administracién de fondos publicos bajo la

custodia de particulares.

' En el Hallazgo 2-b. se comenta una situacién relacionada con los contratos formalizados con dichos contratistas.
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Comentarios de la Gerencia
En la carta del ex Director Ejecutivo de la Editorial, este nos indico, entre
otras cosas, lo siguiente:
Me reitero en que tanto el Director de Finanzas de la Editorial
como este servidor entendiamos que cada vez que un candidato
era nombrado oficialmente como recaudador, el nombre era

afiadido por la Administracién Central de la Universidad a la lista
de aquellos cubiertos por la péliza de seguros de dicha institucion.

Véanse las recomendaciones 2, 4 y §.c.
Hallazgo S - Ausencia de gestiones de cobro, cuentas de las ventas en
actividades especiales sin conciliar, cuentas por cobrar con balance

incorrecto y expedientes de deudores morosos con informaciéon no
actualizada ni confiable

Situaciones

a. La Oficina de Finanzas y Administraciéon de la Editorial es la
responsable, entre otras cosas, de la administracion y del registro de
las cuentas por cobrar. Por su parte, la Oficial de Cobros es
responsable de realizar las gestiones de cobro de dichas cuentas.
Dichas operaciones se rigen por el Reglamento para el Cobro de
Deuda de la Universidad de Puerto Rico (Reglamento para el Cobro
de Deuda) del 20 de junio de 2003, aprobado por la Junta de Sindicos.

Al 30 de junio de 2010, la Editorial mantenia 345 cuentas registradas
en el informe de envejecimiento (aging), de las cuales 287 eran
cuentas por cobrar por $1,350,521 y otras 58 cuentas con balance en
crédito por $24,318. De estas, 266 (93 por ciento) por $1,239,812,

reflejaban mas de 90 dias de registradas en el aging.

Solicitamos para examen 21 expedientes y deméis documentos,
relacionados con dichas cuentas por $295,910. La Editorial nos
suministré para examen 16'' de estos por $261,077, cuyas partidas

individuales fluctuaban entre $2,533 y $104,538.

""'En el Hallazgo 8 de este Informe se comenta una situacion relacionada con expedientes de deudores no
suministrados.
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El examen realizado reveld que:

1) En 15 de los 16 de los expedientes suministrados, pertenecientes
a igual nimero de clientes, la Editorial no realizé gestiones
adecuadas para el cobro de $254,093 (97 por ciento). Dicho
balance reflejaba cantidades cuyos importes individuales
facturados fluctuaban entre 2 y 12 afios de haberse registrado en

los libros.

Al 31 de diciembre de 2010, la Editorial tampoco habia iniciado
las gestiones legales para el cobro de las cuentas morosas
mediante via judicial. En 11 de los expedientes examinados
encontramos que la ultima gestion de cobro documentada se
habia realizado entre 2 y 4 afios, y en 4, no se localizé evidencia

de las gestiones realizadas.

2) Al 31 de diciembre de 2010, el Director Auxiliar de Finanzas de
la Editorial no habia conciliado, con los vendedores y
recaudadores, las transacciones relacionadas con 2 actividades de
ventas especiales realizadas el 12 de junio de 2006 y el 21 de
noviembre de 2007. Para las mismas, se despacharon 233 y
2,067 libros al Director del Departamento de Ventas. Las
2 cuentas relacionadas con dichas actividades tenian balances de

$3,922y $2,533, respectivamente.

3) Al 5 de marzo de 2011, el Director Auxiliar de Finanzas elimind
mediante los memorandos de crédito nums. 12219 y 12228 los
balances de las cuentas mencionadas en el apartade a.2) sin los

documentos justificantes.

En su lugar, utilizd como documento justificante una anotacion
en el sistema en donde se establecid, entre otras cosas, que:
[...] el dinero de las ventas se entregd y los libros que no

se vendieron fueron entregados al almacén por tal razon se
decidi6 dar el crédito y llevar la cuenta a cero. [sic]

El 20 de enero de 2011, nuestros auditores enviaron confirmaciones a
las 21 empresas que mantenian cuentas por cobrar con la Editorial,
segiin indicamos en el apartado a. Del examen determinamos que

19 expedientes de deudores, no tenfan informacién actualizada y
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confiable de estos y sus deudas. De 19 confirmaciones enviadas a los
deudores, 8 contestaron las cartas enviadas por nuestros auditores,
3 cartas fueron devueltas por el correo'? y, para las restantes 8 cartas,
no se recibié contestacion. De los 8 deudores que contestaron,
3 (37 por ciento) indicaron que el balance estaba incorrecto,
1 (13 por ciento) no nos pudo confirmar el balance y 4 (50 por ciento)

estuvieron de acuerdo con el balance indicado.

Del 12 de enero al 29 de marzo de 2011, intentamos comunicarnos
teleféonicamente con los 11 deudores que no contestaron la carta y no
tuvimos éxito.

Criterios

Las situaciones comentadas en los apartados a.l) y b. son contrarias al

Articulo VI-B del Reglamento para el Cobro de Deuda.

Las comentadas en los apartados a.2) y 3), y b. son contrarias a lo
establecido en el Articulo X-C (2) del Reglamento General de Finanzas y
Contabilidad. Por otro lado, lo comentado en el apartado a.2) y 3) es
contrario al Articulo 15-H del Reglamento de Recaudaciones.

Efectos

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. le impiden a la
Editorial mantener un control efectivo de las cuentas por cobrar y pueden
tener efecto adverso sobre las mismas, debido a que se pueden convertir en
morosas e incobrables. También afectan la situacién financiera de la
Editorial, ya que podria reflejar en sus registros de contabilidad cuentas
por cobrar con balances incorrectos.

Causas

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. se atribuyen a que la
Oficial de Cobros y el Director Auxiliar de Finanzas no cumplieron con las
disposiciones de reglamentacién mencionadas. Ademas, denotan que no se
gjercié una supervisién adecuada sobre las indicadas transacciones y

operaciones mencionadas.

12 £1 matasellos del correo indicaba en una carta que el buzén estaba cerrado; en otra que se mudé y no hay otra
direccion; y en otra que la direccién no era suficiente.
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Comentarios de la Gerencia
En la carta del ex Director Ejecutivo de la Editorial, este nos indicd, entre

otras cosas, lo siguiente:
Durante el periodo auditado, la Editorial gozé de algunos de los

afios mas exitosos en cuanto a facturacidén y cobros se refiere.
Antes no habia un representante de facturacion designado.

Ademas, los registros no estaban organizados y en algunos casos
ni siquiera existian.

Tomoé mads de dos afios organizar y actualizar la informacién, a la
vez que continudbamos con la administracién actualizada de las
cuentas nuevas que surgian. Durante este proceso determinamos
que habia innumerables cuentas morosas por mas de 10 afios.

El resultado de nuestras acciones se tradujo en el cobro de mas de
$1 millén correspondiente a deudas vencidas. [Apartado a.1)]

Véanse las recomendaciones 2,4y 8 delaf. alah.
Hallazgo 6 - Falta de autorizacion escrita sobre las ventas a crédito de
libros, y deficiencias relacionadas con las facturas de venta y con el

despacho de libros dados en promociéon y por el almacén de la
Editorial

Situaciones

a. El Departamento de Ventas de la Editorial es responsable, entre otras
cosas, de recibir las 6rdenes de compra de los clientes, y de verificar,
aprobar y registrar las érdenes de venta en el sistema mecanizado que
genera la factura de forma automadtica. Por otro lado, un Asistente
Administrativo del Almacén es responsable del recibo del inventario
de libros de la imprenta y el despacho de los mismos, de acuerdo con
lo indicado en la factura de venta. Para evidenciar dicho proceso, el
Asistente Administrativo marca la factura con un sello.

Del 12 de enero al 1 de diciembre de 2010, la Editorial prepard
1,517 facturas por $506,152 por concepto de la venta de libros. El
examen de 14 de estas facturas por $5,216 remitidas durante el
indicado periodo a 7 librerias y distribuidores, cuyos importes
individuales fluctuaban entre $125 y $1,845, reveld que:

1) Ninguna de las facturas estaba firmada por el Director del

Departamento de Ventas, o su representante autorizado, para

evidenciar la autorizacion y la aprobacion de dichas ventas.
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2) En 9 (64 por ciento) de estas no se anotd como referencia el

namero de la orden de compra del cliente.

3) En 4 (29 por ciento) facturas no se utilizd el sello para indicar

quién despachd, verifico y recibi6 los libros del almacén.

4) En ninguna de las facturas, la firma de la persona que despaché
los libros era legible, y en seis de estas, la firma de la persona
que los recibid tampoco era legible. El asistente administrativo
es responsable, entre otras cosas, del despacho de libros del

almacén.

5) En los casos en que el sistema no estuviera funcionando, la
Asistente Administrativa preparaba una factura manual, la cual
se numeraba a medida que se utilizaba. Luego, entraba la
informacion de la factura manual al sistema. El examen realizado

a las facturas manuales reveld que:

a) La Asistente Administrativa no mantenia un registro de las

facturas manuales.

b) El documento utilizado por la Editorial para facturar de
forma manual, no estaba pre enumerado. Dicho formulario
era enumerado a medida que se utilizaba.

Criterios
Las situaciones comentadas en el apartado a.1), 2) y 5) son contrarias a lo
establecido en los articulos 11-B y 15-H del Reglamento de

Recaudaciones, respectivamente.

Lo comentado en el apartado a.3) y 4) es contrario a la Carta Circular
Niim. 99-01, emitida el 5 de abril de 1999 por el Presidente de 1la UPR. Por
otro lado, como norma de sana administracién y de control interno, los
documentos fiscales utilizados por las agencias gubernamentales para
regular sus operaciones deben ser completados en todas sus partes.
Ademas, los documentos utilizados por la Editorial deben proveer espacio
para que se incluyan los nombres y los puestos de los funcionarios que

tienen la responsabilidad de despachar y verificar la mercancia, y la fecha.
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Efectos
Las situaciones comentadas en el apartado a. le impiden a la Editorial

mantener un control efectivo de las facturas por concepto de las ventas de
libros y el despacho de estos. Ademas, propician el ambiente para la
comision de irregularidades y que estas no se puedan detectar a tiempo
para fijar responsabilidades.

Causas

Las situaciones comentadas en el apartado a. se atribuyen a que el
Director Auxiliar de Finanzas se apart6 de las mencionadas disposiciones.
Ademds, no ejercid una supervision adecuada sobre las indicadas

transacciones y operaciones.

Véanse las recomendaciones 2,4,7,y 8.a., f. y h.
Hallazgo 7 - Ausencia de arqueos al fondo de caja menuda y otras
deficiencias relacionadas

Situaciones

a. Al 30 de junio de 2010, la Oficina de Finanzas y Administracion
contaba con un fondo de caja menuda de $400. El mismo era utilizado
para adquirir materiales o servicios miscelaneos de menor cuantia.
Las operaciones relacionadas con dicho fondo se regian por el
Reglamento de Pagadores de la Universidad de Puerto Rico
(Reglamento de Pagadores) del 13 de abril de 2000, aprobado por la
Junta de Sindicos, y por el Procedimiento General para la Creacion,
Funcionamiento y Control de los Fondos de Caja Menuda
(Procedimiento) del 6 de abril de 1983.

Para solicitar los desembolsos del fondo de caja menuda, la Secretaria
Administrativa utilizaba el Formulario OPE-17, Comprobante de
Caja Menuda Provisional. Para solicitar las reposiciones, preparaba
el Modelo 027, Comprobante de Desembolso. Del 1 de diciembre
de 2007 al 30 de junio de 2010, la Oficina de Finanzas de la
Universidad efectué 25 desembolsos para la reposicién del fondo de

caja menuda por $5,115.

El fondo de caja menuda estaba asignado a una Secretaria

Administrativa de la Oficina de Finanzas y Administracién, quien
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cesd en sus funciones el 30 de junio de 2010". El examen realizado al

fondo de caja menuda reveld lo siguiente:

1) El Formulario OPE-1, Solicitud y Designacién de Pagador no
estaba actualizado conforme a la situacion fiscal de la Editorial.
Este establecia que la cantidad del fondo autorizada a pagarse era

de $300, cuando el fondo contaba con $400.

2) El Director Auxiliar de Finanzas no realizaba arqueos periédicos

al fondo de caja menuda.

3) Al cese de funciones de la Pagadora, se le entreg6 al Director
Auxiliar de Finanzas el fondo de caja menuda. A dicha fecha,

este:
a) No realizd un arqueo del fondo de caja menuda.

b) No preparé un informe escrito que incluyera los asuntos
relacionados con las funciones realizadas por la Pagadora y

como esta habia manejado los fondos pablicos.

¢) No notificé a la Oficina de Finanzas de la Administracion
Central, el cese de funciones de la Pagadora mediante el

Modelo OPE-27, Notificacién de Cese de Pagador.
El 22 de julio de 2010, el Director Auxiliar de Finanzas

remiti6 el fondo a la Oficina de Finanzas de la
- Administracién Central de la Universidad. El fondo fue
cancelado y devuelto a la Administracion Central,
trascurridos 22 dias posteriores al cese de las funciones de

la Pagadora.
Mediante certificacién del 23 de diciembre de 2010, el
Director Auxiliar de Finanzas nos certificé que la Editorial

no realizd los tramites para hacer efectivo el cese en

funciones de la Pagadora.

13 11 contrato de la Secretaria Administrativa de la Oficina de Finanzas y Administracién no se renovo, por razones
presupuestarias. '
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Criterios
Las situaciones comentadas en el apartado a.1) y 2) son contrarias a lo

establecido en los articulos IV-H y J, VIII-A, X-J y V-D del Reglamento
de Pagadores. Por otro lado, lo comentado en el apartado a.3) también es
contrario al Articulo VI-D del Procedimiento.

Efectos

Lo comentado le impide a la Editorial ejercer un control adecuado sobre el
fondo de caja menuda. Ademas, propician el ambiente para la comisién de
irregularidades y que estas no se puedan detectar a tiempo para fijar
responsabilidades. |

Causas

Las situaciones comentadas se atribuyen a que el Director Auxiliar de
Finanzas no cumpli6 con las disposiciones de reglamentacion
mencionadas. Ademas, se atribuyen a que no se ejercid una supervision

adecuada sobre las operaciones relacionadas con el fondo de caja menuda.

Véanse las recomendaciones 2,4y 8 delai.ala k.

Hallazgo 8 - Expedientes de deudores morosos no suministrados para

examen

Situacién

a. La Oficina de Finanzas y Administracion mantiene los expedientes de
los deudores, donde se incluye, entre otra informacion,
correspondencia, acuerdos entre las partes, facturas, memorandos de
crédito y otros documentos relacionados con las cuentas por cobrar.
El archivo y la conservaciéon de los documentos se rigen por el
Reglamento para la Administracion, Conservacion y Eliminacicn de
documentos de la Universidad de Puerto Rico (Reglamento para los
Documentos), aprobado el 27 de agosto de 1999 por la Junta de

Sindicos.

El 21 de octubre de 2010, solicitamos para examen los expedientes de

21 deudores morosos, segin comentamos en el Haliazgo 5. La -

Editorial no nos suministrd los expedientes de 5 de los deudores por

$34,833, cuyos balances individuales fluctuaban entre $538 y
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$17,748. Dicho balance reflejaba cantidades cuyos importes

individuales fluctuaban entre 2 y 9 afios de haberse registrado en los

libros. Estos no fueron localizados en los archivos de la Editorial'*.
Criterios
Lo comentado es contrario a lo establecido en el Articulo X-A del
Reglamento para los Documentos, al Articulo VI1-E del Reglamento para
el Cobro de Deudas 'y al Reglamento Num. 23, Para la Conservacidn de
Documentos de Naturaleza Fiscal o Necesarios para el Examen y
Comprobacion de Cuentas y Operaciones Fiscales del 15 de agosto
de 1988, seglin enmendado, aprobado por él Secretario de Hacienda.
Efectos
La situaciéon comentada no le permite a la Editorial ejercer un control
adecuado sobre sus transacciones administrativas y fiscales. Ademas,
podria propiciar el ambiente para la comisién de irregularidades, con sus
respectivos efectos adversos, al dejar desprovista a la Editorial de
informacion indispensable en caso de incumplimiento por parte de los
deudores morosos. También limitd nuestra gestién fiscalizadora, ya que
impidié a nuestros auditores examinar y verificar en todas sus partes el
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias por parte de la Editorial.
Causas
La situaciéon comentada se atribuye a que el Director Auxiliar de Finanzas
no cumplié con las disposiciones reglamentarias mencionadas. Ademaés, no
ejercié una supervision adecuada sobre las operaciones relacionadas con

las cuentas por cobrar.

Véanse las recomendaciones 2,4 y 8.1

COMENTARIO En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican
ESPECIAL violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las

operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que

14 E1 26 de mayo de 2010, el Director Ejecutivo solicité al Presidente la eliminacién de los libros de una de estas
cuentas por $17,748, debido al cierre de operaciones de dicha libreria. La confirmacién remitida por nuestros auditores
a esta fue devuelta por el correo por direccién errénea o insuficiente y la remitida a otra de las librerias, nunca se
recibid.
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no estdn directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las
cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que

afectan al erario.

Incumplimiento de las disposiciones regiamentarias relacionadas con
la reorganizacion de la Editorial

El 29 de enero de 2004, el Director Ejecutivo recomendd y el Consejo
General aprobd un disefio de una estructura organizacional con autonomia
administrativa y fiscal interna que le sirviera de apoyo a las operaciones de
la Editorial para el desempefio efectivo de sus funciones. Esto, para
cumplir con las disposiciones del Reglamento de la Editorial de la
Universidad de Puerto Rico (Reglamento), aprobado el 24 de noviembre

de 2003 porla Junta de Sindicos, en virtud de la Certificacion Num. 55.

Nuestro examen reveld que al 31 de diciembre de 2010, el Director
Ejecutivo y el Consejo General, en el descargo de sus funciones, no habian
integrado a las operaciones de la Editorial la estructura organizacional

mencionada.

Véase la Recomendacion 1.

RECOMENDACIONES

A la Junta de Sindicos de la Universidad de Puerto Rico

1. Evaluar la viabilidad y considerar el Comentario Especial en lo
concerniente a que la Editorial establezca su autonomia
administrativa funcional y fiscal interna conforme a lo establecido en

la Certificacion Num. 55.

2. Ver que el Presidente de la Universidad cumpla con las

recomendaciones 3 y 4 de este Informe. [Hallazgos del 1 al 8]

Al Presidente de la Universidad de Puerto Rico

3. Remitir ante la Junta de Sindicos, para aprobacién, aquellos
procedimientos fiscales y de contabilidad propios de la Editorial y
todos aquellos acuerdos que requieran aprobacidn, a los fines de que
se corrijan y no se repitan situaciones como las comentadas en el

Hallazgo 1.
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Evaluar las situaciones que se comentan en este Informe y tomar las
medidas necesarias para asegurarse de que el Director Ejecutivo de la
Editorial cumpla con las recomendaciones de la 5 a la 9.

[Hallazgos del 1 al 8]

Al Director Ejecutivo de la Editorial de la Universidad de Puerto Rico

5.

Preparar y remitir al Presidente aquellos procedimientos fiscales y de
contabilidad propios de la Editorial, para regir las transacciones
relacionadas con las ventas especiales y la venta de suscripciones de
la Revista la Torre. Esto, para cumplir con las disposiciones
establecidas en los articulos IV-A (2), X-A (2) del Reglamento
General de Finanzas y Contabilidad, v en el Articulo 10-C del
Reglamento de Recaudaciones, a los fines de que se corrijan y no se

repitan situaciones como las comentadas en los hallazgos 1 y 5-a.2).

Asegurarse de que en situaciones como las comentadas en el
Hallazgo 2-b., se incorporen a los contratos enmiendas escritas de
acuerdo con las normas que rigen la contratacién de servicios
profesionales de la Editorial como dependencia del sistema

universitario.

Instruir al Director del Departamento de Ventas y ver que cumpla con
las disposiciones del Articulo 11-B del Reglamento de
Recaudaciones. [Hallazgo 6-a.1)]

Impartir instrucciones al Director Auxiliar de Finanzas para que:

a. Examine, prepare y remita para revision del Director Ejecutivo
aquellos procedimientos fiscales y de contabilidad propios de la
Editorial, para regir las transacciones relacionadas con las ventas
especiales, la venta de suscripciones de la Revista la Torre, el
despacho de libros del almacén, la preparacion y el registro de
facturas manuales pre enumeradas. Ademas, se asegure de que se
cumpla con las disposiciones establecidas en el Articulo IV-A(2)
del Reglamento General de Finanzas y Contabilidad, en el
Articulo X-A (2) del Reglamento General de Finanzas y
Contabilidad, en el Articulo 10-C del Reglamento de

Recaudaciones, y en las cartas circulares nams. 99-07 y 99-03, a
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los fines de que se corrijan y no se repitan situaciones como las

comentadas en los hallazgos 1-b., y 6-a.3) y 4).

Tome las medidas necesarias para que se corrijan y no se repitan
situaciones como las comentadas en el Hallazgo 2-a., y se
asegure de que se cumpla con las disposiciones reglamentarias
mencionadas en el Articulo XI-C del Reglamento de Pagadores,
en los articulos 5-E, 5-1y 6-B del Reglamento de Recaudaciones

y en los contratos formalizados por la Editorial.

Se abstenga de designar al personal contratado por la Editorial
para realizar tareas y funciones de recaudacion contrarias a las
disposiciones contractuales y sin contar con una fianza de
fidelidad, y cumpla con las disposiciones reglamentarias y con
las normas que rigen la contratacién de servicios profesionales

del sistema universitario. [Hallazgos 2-b. y 4]

Se asegure de que los empleados que realizan funciones de
recaudacion estén debidamente designados, y se cumpla con el
Articulo 5 del Reglamento de Recaudaciones y el Articulo 18
del Reglamento Num. 4284. [Hallazgo 3-a.1) y 5)]

Se asegure de que los recaudadores auxiliares expidan un recibo
oficial para cada cobro efectuado y ver que se cumpla con las
disposiciones reglamentarias indicadas en el Articulo 6-C del

Reglamento de Recaudaciones. [Hallazgo 3-a.2)]

Mantenga actualizadas las operaciones del sistema de
contabilidad de su unidad y vea que se cumpla con
la Recomendacion 8.g. y h., a fin de cumplir con el
Articulo X-C (2) del Reglamento General de Finanzas y
Contabilidad. [Hallazgos 5 y 6]

Instruya a la Oficina de Cobros y Reclamaciones para que:

1) Se tomen las medidas administrativas y legales necesarias

para el cobro de las deudas [Hallazgo 5-a.1)]
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2) Los expedientes de los deudores se mantengan con
informacion actualizada y confiable, en donde debe figurar
en forma clara y precisa, la informacién pertinente a la
deuda y a las gestiones realizadas para su cobro y a fin de
cumplir con las disposiciones reglamentarias mencionadas
en el Articulo VI-B del Reglamento para el Cobro de
Deudas. [Hallazgo 5-b.]

Cumpla con los articulos 11-B y 15-H del Reglamento de
Recaudaciones y se asegure de que las transacciones que se
registran en al sistema mecanizado, estén autorizadas y
respaldadas por comprobantes y sus correspondientes
justificantes, y no se repitan situaciones como las comentadas en

los hallazgo 5-a.2) y 3), y 6-a.

Prepare y remita al Director de la Oficina Central de Finanzas de
la Universidad, la Solicitud y Designacién de la Pagadora
Auxiliar, conforme a la situacién fiscal de la Editorial, y
cumpla con las disposiciones reglamentarias indicadas en los
articulos IV-H, 1IV-J y VIII-A del Reglamento de Pagadores, y
no se repitan situaciones como las comentadas en el

Hallazgo 7-a.1).

Instruya al Director Auxiliar de Finanzas para que se realice
periddicamente arqueos de caja a los pagadores auxiliares a
cargo de la caja menuda y se cumpla con el Articulo X-J del

Reglamento de Pagadores. [Hallazgo 7-a.2) y 3)a)]

Complete el Modelo OPE-27 y prepare un informe escrito
cuando un custodio de caja menuda cese en sus funciones,
y cumpla con las disposiciones reglamentarias de los
articulos V-D, y VI-D del Procedimiento del Reglamento de
Pagadores. [Hallazgo 7-a.3)b) y ¢)]

Cumpla con el Articulo X-A del Reglamento para los
Documentos, con el Articulo VI1-E del Reglamento para el
Cobro de Deudas y con el Reglamento Num. 23.
[Hallazgo 8]
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9. Instruir a la Recaudadora Oficial para que se asegure de:

a.

Conciliar las recaudaciones efectuadas por los recaudadores
auxiliares, y compare la cantidad del depodsito entregado contra
los informes de venta diarios, la cinta del dia o el control
automatico de la cajé registradora. Ademés, asegurarse de que
las transacciones que se registran en el sistema mecanizado estén
respaldadas por, comprobantes de ventas, hojas de depdsito y
documentos de créditos o débitos junto al recibo oficial
expedido, y se cumpla con las disposiciones reglamentarias
indicadas en el Articulo 13-F y en el Articulo 15-H del

Reglamento de Recaudaciones. [Hallazgo 3-a.3)]

Efectuar los depositos diarios de las recaudaciones realizadas y
cumplir con las disposiciones reglamentarias indicadas en
el Articulo 15-D del Reglamento de Recaudaciones.
[Hallazgo 3-a.4)]

AGRADECIMIENTO A los funcionarios y a los empleados de la Editorial de la Universidad de

Puerto Rico, les agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante

nuestra auditoria.

Por: W m W
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ANEJO 1

EDITORIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
INFORME PUBLICADO

INFORME FECHA | CONTENIDO DEL INFOME

CP-12-04 30 sep.11 Controles internos y administrativos de la Editorial
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ANEJO 2

EDITORIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE SINDICOS

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Hon. Ygri Rivera de Martinez
Ing. Carlos H. del Rio Rodriguez
Arq. Segundo Cardona

Sra. Aida Avalo de Sanchez
Dra. Rosa E. Franqui Rivera

Lcdo. Salvador Antonetti Zequeira

CARGO O PUESTO

Presidenta

Presidente

"

Secretaria

L

Secretario

PERIODO
DESDE  HASTA

28 jun. 09 31 dic. 10
29 ag. 07 27 jun. 09

1jul. 07 28 ag. 07
29 ag. 10 31 dic. 10
21 oct. 09  30jun. 10

1 jul. 07 5 oct. 09
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EDITORIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

NOMBRE

Dr. José R. De la Torre Martinez
Dr. Miguel A. Mufioz Mufioz
Lcdo. Antonio Garcia Padilla
Dra. Ivette Santiago Gonzalez
Sr. Alexis J. Rivera Gandulla

Sr. Juan N. Varona Echeandia
Sra. Enid I. Cabrera Vélez

Sr. Charles A. Cordero Amstrong
Sr. Gabriel F. Rivera Serrano

Sr. Miguel A. Rivera Rivera

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

CARGO O PUESTO

Presidente'
Presidente Interino
Presidente
Directora Ejecutiva
Director Ejecutivo
Directora Ejecutiva

Director de Finanzas

n

15 Actualmente el Presidente de la UPR es el Dr. Miguel A. Mufioz Mufioz.
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ANEJO 3
PERIODO

DESDE  HASTA
1 feb. 10 31 dic. 10
loct. 09 3len. 10
1jul. 07 30 sep. 09
20 sep. 10 31 dic. 10
I mar. 10 17 sep. 10
10 oct. 09 14 feb. 10
1jul. 07 30 sep. 09
20 nov. 10 31 dic. 10
16 mar. 10 19 nov. 10
1jul. 07 15 mar. 10
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ANEJO 4
EDITORIAL DE LAUNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
MIEMBROS DEL CONSEJO GENERAL
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Sr. Angel Collado Schwarz Presidente 1 jul. 07 31 dic. 10

Dr. Efrén Rivera Ramos Vicepresidente/Secretario 1 jul. 07 31 dic. 10
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ANEJO 5
EDITORIAL DE LA UNIVERSIDAD DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Sr. Carlos J. Santiago Torres Director Ejecutivo Interino'® '’ 1jul. 10 31 dic. 10
Sr. Manuel G. Sandoval Baez Director Ejecutivo 1jul. 07  30jun. 10
Sr. Carlos J. Santiago Torres Director Auxiliar de Finanzas y ljun. 09  31dic. 10
Administraci6n'®

Sr. Agustin Gonzélez Figueroa Director de Finanzas y Administracién 1 jul. 07 31en. 09
Sr. José A. Burgos Acevedo Director de Ventas" 1jul. 07  30jun. 10
Sra. Rosa Henche Ventura Directora de Mercadeo® 1jul. 07  30jun. 10

16 Actualmente el Director Ejecutivo es el Dr. José Ortiz Valladares.
17 B] Sr. Carlos J. Santiago Torres continué realizando la funcién de Director Auxiliar de Finanzas y Administracion.

' Bl puesto de Director de Finanzas y Administracién estuvo vacante del 1 de febrero de 2009 al 31 de mayo
de 2009.

1 A partir de febrero de 2004 y por recomendacién del Director Ejecutivo, el Consejo General aprob6 el nuevo
organigrama de la Editorial y se cre6 el puesto de Director de Ventas. El puesto estuvo vacante del 1 de julio de 2010 al
31 de diciembre de 2010.

2 pyesto de nueva creacion.



MISION

PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE

CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administraciéon pablica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensién 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo = electronico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacién sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 294-0625 o
(787) 200-7253, extension 536.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Ledn http://www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768 ocpr@ocpr.gov.pr

Correo electrénico:

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



