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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

28 de junio de 2012

A LAMANO

PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL
Hon. Thomas Rivera Schatz

Presidente

Senado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria M-12-44 del Municipio de San Sebastian, aprobado
por esta Oficina el 25 de junio de 2012. Publicaremos dicho Informe en nuestra pagina en

Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los medios de comunicacion y de otras
partes interesadas.

Estamos a sus 6rdenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracién de la propiedad y de los fondos piblicos es un
compromiso de todos.
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

25 de junio de 2012

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Municipio de San Sebastidn para determinar si las
mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Hicimos la misma a base de la
facultad que se nos confiere en el Articulo 111, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, seglin enmendada.

ALCANCE Y La auditoria cubrié del 1 de enero de 2008 al 30 de junio de 2010. En
METODOLOGIA algunos aspectos examinamos transacciones de fechas anteriores y
posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, tales como: entrevistas a funcionarios, a empleados y a
particulares, inspecciones fisicas, examen y analisis de informes y de
documentos generados por la unidad auditada, examen y analisis de
informes de documentos suministrados por fuentes externas, pruebas y
andlisis de informacién financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos, y confirmaciones de cuentas y de otra informacion

pertinente.
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CONTENIDO DEL
INFORME

INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

Este Informe contiene seis hallazgos sobre el resultado del examen que
realizamos de las operaciones relacionadas con la administracion del
personal y el presupuesto, la contabilidad, la propiedad, los desembolsos,
las obras, y los controles y los procedimientos de las dreas examinadas; y
un comentario especial sobre las demandas pendientes de resolucién por
los tribunales. El mismo est4 disponible en nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr

El Municipio es una entidad del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico con personalidad juridica. Sus operaciones se rigen por la
Ley 81-1991, Ley de Municipios Auténomos del Estado Libre Asociado de
Puerto  Rico, segin enmendada, y por el Reglamento para la
Administracién Municipal. Este fue aprobado el 18 de julio de 2008 por el
Comisionado de Asuntos Municipales, y comenz6 a regir el 16 de agosto
de 2008. Dicho Reglamento sustituye al Reglamento Revisado sobre
Normas Bdsicas para los Municipios de Puerto Rico del 30 de junio
de 1995. Las operaciones objeto de este Informe estuvieron cubiertas por

la Ley 81-1991 y por dichos reglamentos.

El Municipio tiene plenas facultades ejecutivas y legislativas en cuanto a
su jurisdiccion. Es una entidad juridica con caracter permanente. Ademas,
tiene existencia y personalidad legal independientes de las del Gobierno

Estatal.

El sistema gubernamental del Municipio estd compuesto por dos poderes:
el Ejecutivo y el Legislativo. El Alcalde, como funcionario ejecutivo,
ejerce las funciones administrativas. Es electo cada cuatro afios en las
elecciones generales de Puerto Rico. El ANEJO 1 contiene una relacién
de los funcionarios principales del nivel ejecutivo que actuaron durante el
periodo auditado. La Legislatura Municipal ejerce las funciones
legislativas y estd compuesta por 16 miembros, quienes también son
electos en dichas elecciones. El ANEJO 2 contiene una relacién de los
funcionarios principales de la Legislatura Municipal que actuaron durante

el periodo auditado.
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El Municipio provee servicios a sus habitantes, tales como: ornato,
desarrollo de obras publicas y viviendas, programas de recreacién y
deportes, y seguridad. Para ofrecer dichos servicios cuenta con
dependencias, entre otras: Obras Pablicas Municipal, Recreacién y
Deportes, Policia Municipal, Oficina para el Manejo de Emergencias y

Administracién de Desastres, y Oficina de Programas Federales.

El presupuesto del Municipio ascendi6 a $15,230,262 en el afio
fiscal 2007-08, a $16,124,655 en el 2008-09, y a $16,528,195 en el
2009-10. El Municipio tenia preparados sus estados financieros, auditados
por contadores publicos autorizados, correspondientes a dichos afios
fiscales. Los mismos reflejaron superavit de $1,471,578, $1,707,530, y
$1,965,602, respectivamente.

COMUNICACION CON Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe se remitieron
LA GERENCIA al Hon. Javier D. Jiménez Pérez, Alcalde, mediante cartas de nuestros
auditores, del 13 de septiembre de 2010 y del 20 de enero
de 2011. Los hallazgoes 1-a.2), y 6-b.1) y 2) se le remitieron al
Hon. Ariel Torres Ramos, Presidente de la Legislatura Municipal, por
carta del 13 de septiembre de 2010. En las referidas cartas se incluyeron

anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

Mediante cartas del 6 de octubre de 2010 y 17 de febrero de 2011, y por
carta del 5 de octubre de 2010, el Alcalde y ¢l Presidente de la Legislatura
Municipal, respectivamente, remitieron sus comentarios a los hallazgos
incluidos en las cartas de nuestros auditores. Los comentarios de dichos

funcionarios se consideraron en la redaccion del borrador de este Informe.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remiti6 al Alcalde para
comentarios por carta del 21 de noviembre de 2011. Con el mismo
proposito, le remitimos los hallazgos 1-a.2), y 6-b.1) y 2) al Presidente de
la Legislatura Municipal, por carta del 28 de noviembre de 2011.

El Alcalde contesto el borrador de los hallazgos de este Informe mediante
carta del 9 de diciembre de 2011. El Presidente de la Legislatura

Municipal remitié sus comentarios mediante carta del 23 de enero de 2012.
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OPINION Y HALLAZGOS

Toda vez que algunos de los comentarios emitidos por los funcionarios no
cumplieron con las normas establecidas por esta Oficina sobre el particular
en la Carta Circular OC-06-11 del 2 de noviembre de 2005, los mismos

fueron editados para propésitos de incluirlos en este Informe.

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones del Municipio se
realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables, excepto por los hallazgos del 1 al 6 que se comentan a

continuacion.

Hallazgo 1 - Falta de fiscalizacién por parte de la Unidad de Auditoria
Interna y por la Comisién de Asuntos de Auditoria de la Legislatura
Municipal

Situaciones

a.  El Municipio cuenta con una Unidad de Auditoria Interna. Su funcién
principal es realizar intervenciones y fiscalizar todas las operaciones
municipales de fondos piblicos, rendir informes al Alcalde, por lo
menos cada tres meses, sobre el resultado de las auditorias que realice
y formular las recomendaciones que estime convenientes. También
debe evaluar, de tiempo en tiempo, los sistemas de contabilidad
computarizados y el cumplimiento del control interno establecido
para determinar su efectividad y garantizar la proteccion de los
activos municipales contra pérdida, fraude, uso o disposicion
ineficiente. El Municipio también cuenta con la Comisién de Asuntos
de Auditoria de la Legislatura Municipal, cuyo propésito es realizar
una fiscalizacion eficaz que contribuya a mejorar la administracion de

las finanzas y demds operaciones del Municipio.

El examen realizado de las operaciones relacionadas con la Unidad de

Auditoria Interna y con la Comisién reveld lo siguiente:

1) La Unidad de Auditoria Interna del Municipio no cumpli6 con el
plan de auditorias que habia preparado para los afios fiscales
2007-08 y 2008-09. Dicha Unidad no realizé auditorias
periédicas que incluyeran las areas de materialidad y de riesgo

del Municipio, tales como: recaudaciones, desembolsos, subastas
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y nominas. Tampoco habia realizado auditorias sobre los
controles, los procedimientos y el funcionamiento del Sistema
Uniforme de Contabilidad Mecanizado. De octubre de 2007 a
noviembre de 2009, la Auditora Interna habia emitido
tres informes de auditoria en los que se limit6 a examinar el uso,
el funcionamiento y la venta de solares en el Cementerio
Municipal, y el inventario del Taller de Piezas de Obras Publicas

Municipal.

2) La Comisién no cumplié con su funcién fiscalizadora con
respecto a evaluar los asuntos fiscales y los informes de
auditoria emitidos por la Unidad de Auditoria Interna y por los
auditores externos sobre las operaciones fiscales del Municipio.
La misma realiz6 solo una reunién durante el periodo auditado,

por lo que estuvo practicamente inoperante.
Criterios

La situacion comentada en el apartado a.l) es contraria al

Articulo 6.004(a), (e) e (i) de la Ley 81-1991.

La situacién comentada en el apartado a.2) es contraria a las normas de
sana administracion que establecen que se realice una fiscalizacion
continua y eficaz sobre las operaciones y las transacciones realizadas en el
Municipio.

Efecto

Las situaciones comentadas impiden mantener una fiscalizacion continua y
eficaz de las finanzas y de las operaciones del Municipio para tomar a

tiempo las medidas correctivas necesarias.
Causas

Las situaciones comentadas se atribuyen a que los directores de Auditoria
Interna en funciones y la Comision de Asuntos de Auditoria de la
Legislatura Municipal, respectivamente, no cumplieron con sus deberes al

respecto.
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Ademas, la situacién comentada en el apartado a.1) denota que el Alcalde

no supervisé adecuadamente el desempefio de la Auditora Interna.
Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indicé lo siguiente:

La Unidad de Auditoria Interna del Municipio de San Sebastian
prepara su plan de trabajo para los diferentes afios fiscales. Estos
son preparados como una guia de trabajo, pero los mismos se
pueden alterar, segin las necesidades que se presenten en el
Municipio. Particularmente para los afios fiscales 2007-08
y 2008-09, se prepararon los planes de trabajo correspondientes,
cuya implantaciéon varid para atender otras necesidades o
situaciones. En la actualidad la oficina estd cumpliendo con los
planes requeridos y objetivos trazados. [Apartado a.1)]

En la carta del Presidente de la Legislatura Municipal, este nos indicé lo
siguiente:
Es de nuestro conocimiento que la Comisién de Asuntos de
Auditoria para el afio 2006 se reunid solo una vez. Actualmente la
Comision se ha estado reuniendo peridédicamente atendiendo los

informes emitidos por la Oficina del Contralor como los informes
externos. [sic] [Apartado a.2)]

Consideramos las alegaciones del Alcalde con respecto al apartado a.l)
del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece, toda vez que la
Unidad de Auditoria Interna no cumplié sustancialmente con los planes de
auditorias preparados para los afios fiscales 2008-09 y 2009-10. Ademads,
no se auditaron las areas de mayor riesgo susceptibles para la comisién de

irregularidades.

Véanse las recomendaciones 1,2y 8.

Hallazgo 2 - Empleados transitorios por mas de un afio y otras
deficiencias relacionadas con la administracion del personal

Situaciones

a. El Alcalde es la autoridad nominadora de la Rama Ejecutiva. Este
podrd nombrar en el servicio publico municipal a empleados
transitorios, entre otros. Estos son aquellos que ocupan puestos de
duracion fija en el servicio de carrera. El nombramiento transitorio no

podré exceder de un afio, con excepcion de las personas nombradas
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en proyectos especiales de duracidén fija sufragados con fondos
federales o estatales, cuyo nombramiento correspondera a las normas

que disponga la ley bajo la cual sean nombrados.

A junio de 2010, el Municipio mantenia clasificados como
transitorios a 59 empleados que llevaban ejerciendo sus labores por
périodos que fluctuaban de 1 a 16 afios. Los sueldos de dichos
empleados se pagaban de partidas presupuestarias de los fondos

operacionales.

En octubre de 2008, el Municipio efectué pagos por $8,931
a 8 empleados municipales . por concepto de la liquidacion
de 1,026 horas extras acumuladas, en iugar de permitirle que estos
disfrutaran de tiempo compensatorio. En las tarjetas de asistencia de

seis de estos empleados no se le descontaron las horas extras pagadas.

El examen realizado a los registros de asistencia de mayo y junio
de 2010 de 16 empleados, reveld que los mismos no estaban

completados en todas sus partes, segin se indica:

1) Las tarjetas de la asistencia acumulativa de 10 empleados
(63 por ciento) no tenian registradas las asistencias de mayo, y
en 5 de estos (31 por ciento) tampoco se habia registrado parte

de la de junio.

2) Las ausencias de 7 empleados (44 por ciento) no se registraron
en las tarjetas de asistencia acumulativa bajo las licencias

correspondientes.

3) Las tarjetas de asistencia acumulativa de 11 empleados

(69 por ciento) estaban preparadas a lapiz.

4) Las hojas de asistencia de 8 empleados (50 por ciento) no
estaban certificadas por los supervisores inmediatos ni por los
directores de las dependencias correspondientes o por el Alcalde,
como constancia de la revisiéon y la aprobacién del horario

trabajado.
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5) La informacién registrada en cuatro tarjetas de asistencia
acumulativa no concordaba con las hojas de asistencia de los

empleados.

d. El sistema de registro de asistencia y de licencias acumuladas del
Municipio no era confiable. Esto, debido a que los registros de
asistencia tenian errores aritméticos en el 4drea de los balances
acumulados, y las anotaciones de pagos realizados no coincidian con
los documentos que justificaban dichos pagos. Ademas, a septiembre
de 2010, el registro de asistencia y de licencias acumuladas, tenia un

atraso de cuatro meses.

€. No se llevaba un registro sobre el tiempo compensatorio acumulado y

disfrutado y el balance de este.
Criterios

La situaciéon comentada en el apartado a. es contraria al

Articulo 11.004(c) de la Ley 81-1991.

La situacién comentada en el apartado b. es contraria al Articulo 11 del
Reglamento Jornada y Asistencia del Municipio Auténomo de
San Sebastidn, aprobado el 16 de febrero de 2007, y al Articulo 13 del
Reglamento de Personal para el Servicio de Carrera del Municipio
Auténomo de San Sebastidn, aprobado el 19 de octubre de 2006, en los
cuales se establece, entre otras cosas, que hasta donde las necesidades del
servicio lo permitan, los empleados que hayan acumulado tiempo
compensatorio deberan disfrutar la licencia por tiempo compensatorio
preferiblemente dentro del periodo de 30 dias a partir de la fecha que
hayan realizado el trabajo extra. Si esto no fuera posible, el tiempo
compensatorio debera acumularse y registrarse en una reserva a favor del
empleado hasta un maximo de 240 horas al final de cualquier afio natural.
Ademds, se indica que el Municipio vendrd obligado a compensar
mediante pago en efectivo el exceso de 240 horas que acumulen los
empleados no exentos; y se dispone que en el caso de empleados de
seguridad piblica y emergencias publicas, la obligacién de pagar en

efectivo sera cuando estos se excedan del balance de 480 horas.
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Las situaciones comentadas en los apartados del c. al e. son contrarias a
los articulos 9(1), (6), (7) y 19 del Reglamento Jornada y Asistencia del
Municipio Autdnomo de San Sebastidn, en el cual se establece, entre otras
cosas, que todos los empleados, los supervisores y los directores de
departamento, dependencia o unidad administrativa municipal deberan
mantener un registro preciso de la asistencia y horas trabajadas de acuerdo
con ¢l horario asignado y autorizado por la Oficina de Recursos Humanos.
Ademas, que cada dependencia o unidad administrativa sera responsable
de supervisar el registro de asistencia de todos los empleados asignados a
trabajar en la misma, y designard el personal necesario para 1levar
eficientemente el registro de asistencia de los empleados bajo su direccion.
Se establece, ademas, que las hojas de asistencia de los empleados deberan
ser certificadas por el supervisor inmediato o por el director de la Oficina o
por el Alcalde y que la Oficina de Recursos Humanos llevara un registro
individual en el cual se indique la acumulacién y el uso de las licencias por
vacaciones, por enfermedad y por tiempo compensatorio. También son
contrarias al Articulo 13.7 del Reglamento de Personal para el Servicio de
Carrera del Municipio Auténomo de San Sebastidn, en el cual se dispone
que el Alcalde adoptara, mediante Orden Ejecutiva o Reglamento, normas
y procedimientos para regir, entre otros aspectos, el método de registro de
asistencia y los formularios para mantener registros apropiados sobre la

asistencia.
Efectos

Las situaciones comentadas ocasionaron que:

s Se derrotara el principio de mérito en el servicio ptiblico. Ademas, no
permiten un sistema adecuado de administracion del personal

municipal. [Apartado a.]

o El Municipio tuviera que pagar $8,931 por horas extras, en lugar de

conceder el tiempo compensatorio. [Apartado b.]

e Se dificultara mantener una adecuada administracién y supervision del
personal, y pudiera propiciar la comision de irregularidades con

consecuencias adversas para el Municipio. [Apartados del c. al e.]
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Causas

Atribuimos estas situaciones a que el Alcalde, las directoras de
Recursos Humanos en funciones y los directores de las dependencias

correspondientes no cumplieron con las disposiciones citadas.
Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indicé, entre otras cosas, lo siguiente:

El Municipio nombra empleados en puestos transitorios mediante
la formalizacion de un “contrato” de empleo por un término de un
afio o menos. Por ser por un término definido, no existe
expectativa del empleado a permanecer en el puesto al cual fue
contratado. Sin embargo, al finalizar el periodo y periédicamente
se examinan las particularidades para establecer la necesidad de
efectuar nuevos nombramientos, dependiendo entre otros
aspectos, de la capacidad fiscal del Municipio y las necesidades de
los diversos programas que se administran. En la actualidad la
situacién fiscal del Municipio impide que se puedan crear en el
servicio de carrera puestos cuyas funciones estan desempefiando
los empleados transitorios. [sic] [Apartado a.]

El Municipio hizo el pago de horas extras a los empleados
conforme a la Ley de Normas Razonables de Trabajo Federal. En
dicho momento existia la disponibilidad de fondos para poder
pagar las horas extras a los empleados. Ademas, esta accidn
incentivo el esfuerzo realizado por estos empleados. [sic]
[Apartado b.]

El Municipio habia identificado estas situaciones antes de que la
OCPR sefialara las deficiencias relacionadas con los registros de
asistencia y tiempo compensatorio. Inmediatamente que el
Municipio identificé la situacion e impartié instrucciones a la
Auditora Interna y a la Directora de Recursos Humanos para que
junto a su personal realizaran una auditoria de todos los
expedientes de asistencia de los empleados. En la actualidad esta
situacion ha sido corregida. [sic] [Apartados del c. al e.]

Consideramos las alegaciones del Alcalde con respecto a los
apartados del b. al e., pero determinamos que los mismos prevalecen, ya
que no se nos mostré evidencia contraria a la evaluada por nuestros

auditores.

Véanse las recomendaciones 1ydela3alas.
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Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con las recaudaciones, las cajas
de seguridad, el registro del fondo de caja menuda, y los cheques en
blanco y los cancelados

Situaciones

a. Se determinaron las siguientes deficiencias de control relacionadas

con las recaudaciones y las cajas de seguridad:

1) La Recaudadora Oficial recibia los recaudos de los recaudadores
auxiliares y no les expedia al momento de la entrega un recibo de
recaudacion, Modelo CR-01. Esta expedia dichos recibos luego
de realizar el depdsito diario y luego los guardaba en sus

expedientes.

2) Un funcionario ajeno a las recaudaciones, no verificaba que para
el efectivo y los valores recibidos por correo se hubieran

expedido los recibos de recaudacion correspondientes.

3) Elacceso a las cajas de seguridad con los recaudos diarios de los
tres recaudadores auxiliares se lograba mediante cualquiera de
las llaves que estos tenian. Las cerraduras de dichas cajas
también se podian abrir manualmente. Ademas, el acceso a las
gavetas de los escritorios donde se custodiaban las cajas de
seguridad de dos de estos recaudadores se lograba mediante

cualquiera de las llaves que ambos tenian.

b. La Pagadora Oficial no mantenia un registro confiable de los
desembolsos de la caja menuda. El mismo consistia de unas hojas

sueltas y en un cartapacio sin un orden numérico correlativo.

c. El examen de los procedimientos y del control de los cheques reveld

las siguientes deficiencias:

D A mayo de 2010, fecha de nuestro examen, de 7 cuentas
bancarias activas no se habian cancelado 614 cheques en blanco
que no se iban a utilizar. De esta cantidad, 520 eran cheques
continuos para prepararse en el sistema mecanizado

y 94 eran cheques provisionales que se mantenian en una
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chequera. De esta {ltima cantidad, 89 no contaban con un

numero de control impreso.

2) El Director de Finanzas no entregaba a la Pagadora Oficial los
cheques en blanco de 28 cuentas bancarias del Municipio
mediante réquisiciones autorizadas. Tampoco se realizaban
verificaciones periddicas de su existencia. Ademds, los cheques
en blanco de 13 cuentas bancarias no se mantenian bajo la
custodia del Director de Finanzas. Estos permanecian bajo el

control de la Pagadora Oficial.

3) La Pagadora Oficial no mantenia un registro de los cheques
expedidos a proveedores del Municipio y que eran devueltos por
el correo, de manera que se pudiera verificar la disposicion final

de estos.

4) Los estados bancarios y los cheques cancelados no se entregaban
en sobres sellados al empleado que preparaba las conciliaciones

bancarias.

5) No se verificaban, a base de muestras, los endosos de los
cheques para determinar si en estos habia alguna irregularidad.

Tampoco se verificaba si los cheques habian sido alterados.
Criterios

La situacion comentada en el apartado a. es contraria al Capitulo III,
secciones de la 3 a la 5 del Reglamento para la Administracién Municipal,
y a la Parte III, Seccion F del Manual de Recaudaciones del Sistema de
Contabilidad Mecanizado, en los cuales se establecen los controles que se
deben ejercer para el recaudo, la custodia y el depésito de los fondos
publicos. En el Capitulo III, secciones de la 3 a la 5 del Reglamento

Revisado sobre Normas Bdsicas se incluian disposiciones similares.

Las situaciones comentadas en los apartades b. y ¢.3) son contrarias al
Articulo 8.010(d) de la Ley 81-1991 en el que se dispone que los
procedimientos para incurrir en gastos y pagarlos tendran los controles

adecuados que impidan o dificulten la comisién de irregularidades, y que
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de estas cometerse, se puedan fijar responsabilidades. También son
contrarias a las normas de sana administracién y de control interno que
requieren que se mantengan registros confiables y adecuados de los.
documentos que justiﬁéah los desembolsos realizados del fondo de caja
menuda, y de los cheques expedidos a proveedores y devueltos por el

Correo.

Las situaciones comentadas en el apartado ¢.1) y 2) son contrarias al
Capitulo IV, Secciéon 11(3) del Reglamento para la Administracion
Municipal en el que se dispone que la Unidad de Pagaduria mantendra un
control efectivo de los cheques en blanco. También es contraria al
Capitulo IV, Seccion 10(3) del Reglamento Revisado sobre Normas

Basicas en el que se establecia una disposicién similar.

Las situaciones comentadas en el apartado c.4) y 5) son contrarias al
Articulo 6.005(f) de la Ley 81-1991 en el que se establece que el Director
de Finanzas tomara las medidas adecuadas para proteger y salvaguardar
los fondos, los valores y la propiedad municipales. También son contrarias
a las normas de sana administracion y de control interno que requieren que
los estados bancarios y los cheques cancelados se entreguen en sobres
sellados al empleado que prepara las conciliaciones bancarias y que se
verifiquen los endosos de los cheques para identificar posibles

irregularidades y alteraciones en los mismos.
Efectos

Las situaciones comentadas pueden propiciar la comisién de errores e
irregularidades con los fondos del Municipio e impiden que, de estas

cometerse, se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.
Causas

Las situaciones comentadas se atribuyen a que el Director de Finanzas y la
Pagadora Oficial no cumplieron con las disposiciones citadas y se

apartaron de las normas de sana administracién y de control interno.
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Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indicé lo siguiente:

Se le imparti6 instrucciones a la Recaudadora Oficial para que al
momento de que los Recaudadores Auxiliares entreguen los
recaudos diarios esta le entregue el recibo original de dicha
transaccion y sean los Recaudadores Auxiliares quienes
mantengan en sus récords estos recibos originales de acuerdo a su
recomendacion. [sic] [Apartado a.1)]

Los valores recibidos por correo son entregados con hoja de
trdmite a los Recaudadores Auxiliares. La Recaudadora Oficial es
la encargada de verificar que estos valores sean depositados en las
cuentas correspondientes. En adicion, se asigné a un personal del
Departamento de Finanzas para que verifique que a los valores
recibidos por correo se le expidan los recibos de recaudacion
correspondientes. [sic] [Apartado a.2)]

Nadie en la Oficina de Recaudaciones conocia los defectos que las
cajas de seguridad tenian cuando se compraron. Al encontrar la
OCPR los mismos, se sustituyeron las cerraduras de las gavetas de
los escritorios en donde guardan las cajas de seguridad y se le
instalaron candados a las cajas de seguridad. En adicién, se mudé
la Oficina de Recaudaciones a unas nuevas instalaciones, mas
amplias, modernas y seguras. Se instalaron camaras de seguridad
en el drea de Recaudaciones para poder adjudicar responsabilidad
en caso de surgir algin incidente. [sic] [Apartado a.3)]

Las transacciones que estan autorizadas a realizarse son unos
menores de $25. Se realizan alrededor de 6 transacciones por mes.
Por ser tan pocas transacciones el Municipio mantenia como
control la fecha de autorizacion. Este control nos ha permitido
llevar el registro adecuado de los desembolsos realizados de la
caja menuda. No obstante, se le afiadira a la hoja un niimero para
identificar cada transaccién de acuerdo a su recomendacion. [sic]
[Apartado b.]

Los cheques son guardados por el Director de Finanzas en la caja
fuerte que se encuentra en su oficina y los mismos son reservados
para utilizarse en alguna situacion de emergencia. Los cheques sin
enumeracion se mantenian de esta forma debido a que se pueden
utilizar en una emergencia con la continuidad numérica que el
sistema de contabilidad mantiene. No obstante, su recomendacion,
impartimos  instrucciones al Director de Finanzas para la
cancelacién de estos cheques. [sic] [Apartado c.1)]

Los cheques en blanco se entregaran a la pagadora mediante hoja
de entrega y recibo de valores emitido por la OCAM. Los cheques
que la Pagadora Oficial custodia, en una caja fuerte, por
instrucciones del Director de Finanzas son cheques de uso

15
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continuo. Esto se realiza de esta forma porque entendemos que no
es razonable que cada vez que se vaya a imprimir un cheque el
Director de Finanzas tenga que interrumpir sus labores para
entregar los mismos. [Apartado ¢.2)]

Se impartieron las directrices a la Pagadora Oficial que mantenga
un registro de los cheques devueltos por correo y la accion tomada
para la disposicion final de los mismos. [sic] [Apartado c.3)]

La Secretaria del Departamento de Finanzas si entrega los estados
bancarios con los cheques cancelados al personal encargado de
realizar las conciliaciones bancarias en sobres sellados emitidos
por la institucién bancaria correspondiente. [sic] [Apartado c.4)]

Entendemos que estos procedimientos son funciones del
Departamento de Auditoria Interna y no de quienes intervienen en
el proceso de preparacién de conciliaciones bancarias. Si la
cantidad del cheque fuera alterada, se reflejaria como diferencia en
la conciliacion bancaria y de ocurrir esta situacion, se tomarian las
medidas correspondientes a través de la institucion bancaria.
[Apartado c.5)]

Véanse las recomendaciones 1, y 6.a.1) y 2).

Hallazgo 4 - Deficiencias relacionadas con el registro de programas
instalados en las computadoras y con las copias de respaldo (backups)

Situaciones

a. Al 30 de junio de 2010, el Municipio contaba con 119 computadoras
y 23 terminales del Sistema Mecanizado de la OCAM. Entre las
responsabilidades del Municipio, estd el mantener un registro
adecuado de los programas instalados en sus computadoras, darle
mantenimiento a los sistemas y al servidor, y brindar apoyo a los
usuarios de los mismos y a sus aplicaciones. Ademas, tiene la

responsabilidad de producir respaldos de informacién periédicamente.

Dichas operaciones se rigen por el Reglamento sobre Uso, Manejo y
Conservacion de Equipo de Computadoras y Sistemas de Informacién
del Municipio Autdénomo de San Sebastidn, aprobado el 21 de
diciembre de 2006, y el Manual de Sistemas emitido por el
Comisionado de Asuntos Municipales mediante una circular

informativa del 17 de noviembre de 2009.
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El examen realizado a dichas operaciones revelé lo siguiente:

1) No se mantenia un registro adecuado de los programas instalados
en las computadoras. En el mismo, no se incluia informacion
sobre los numeros de licencia de los programas, las
computadorés en las que estaban instalados, y el nombre del

proveedor, la fecha de adquisicion, el nimero de serie y el costo.

2) Las copias de respaldo (backups) de los archivos del servidor no
se mantenian en un lugar seguro fuera del cuarto donde estaba
ubicada la computadora. Los mismos se mantenian en el disco

duro del servidor.
Criterios

Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en el

Reglamento y en el Manual de Sistemas.
Efectos

La ausencia de un registro adecuado de los programas instalados en cada
computadora como el comentado en el apartado a.1) evita que se pueda
mantener un control adecuado sobre estas y puede propiciar el uso
indebido de las mismas y de sus programas. La situacién comentada en el
apartado a.2) puede dar lugar a que en casos de desastre o vandalismo se
afecten considerablemente los discos y las cintas de respaldo del servidor,
y que el Municipio carezca de los medios alternos necesarios para
reconstruir los datos prontamente. Esto podria ocasionar pérdidas

irreparables en cuanto a la informacion.
Causa

Las situaciones comentadas se atribuyen a que el Director de Finanzas no

protegié adecuadamente los intereses del Municipio.
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Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

Estamos en proceso de revisar la informacion requerida para dicho
registro. Impartimos instrucciones para que se incluya sus
requerimientos adicionales. [Apartado a.1)]

Ya se impartieron las directrices al Encargado del Sistema de
Computadoras para que guarde las copias de respaldo de los
archivos del servidor en el edificio del Departamento de Finanzas
para mayor seguridad. [Apartado a.2)]

Véanse las recomendaciones 1,y 6.a.3) y b.

Hallazgo 5 - Pagos sin la certificacién del funcionario que tuvo
conocimiento de que los servicios se prestaron, adquisicion de
servicios sin que se emitieran previamente las requisiciones
correspondientes, orden de compra emitida antes del término
establecido por ley, y falta de cotizaciones originales en los
comprobantes de desembolso

Situaciones

a.

Los municipios deberan cotejar cuidadosamente los bienes y los
suministros que reciban, y certificaran en el informe de recibo que la
mercancia recibida concuerda con lo estipulado en el contrato del

proveedor y en la orden de compra.

De julio de 2007 a diciembre de 2009, se autorizaron para pago
46 comprobantes de desembolso por $291,641 en los cuales no se
completd el informe de recibo e inspeccion para evidenciar y
certificar que los articulos y los servicios se recibieron de

conformidad.

Los documentos que dan base a un pago deben originarse en las
distintas unidades administrativas del Municipio y deben ser

aprobados por los jefes de dichas unidades.

De enero a agosto de 2009, se ordenaron y se pagaron servicios por
$13,750 sin que precedieran requisiciones escritas autorizadas por los

jefes de las dependencias municipales que solicitaron los mismos.
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Una situacion similar se comentd en el informe de auditoria anterior

M-09-38 del 1 de diciembre de 2008.

c. Por disposicion reglamentaria, los municipios no podran formalizar
contratos hasta tanto hayan transcurrido 20 dias a partir de la fecha de

la notificacién de la adjudicacion de una subasta.

E17 de abril de 2008, la Junta de Subastas adjudicé por $594,516 una
subasta para la ampliacion del Cementerio Municipal. El contrato
otorgado se formalizé con tan solo 14 dias después de haberse
notificado la adjudicacion de la subasta al licitador agraciado. Una

situacion similar se comenté en el informe de auditoria anterior
M-09-38.

d. El Alcalde, los funcionarios y los empleados en quienes este delegue
y cualquier representante autorizado del mismo o del Municipio, y el
Director de Finanzas, serin responsables de la legalidad, la exactitud,
la propiedad, la necesidad y la correccion de todos los gastos que se

autoricen para el pago de cualquier concepto.

En enero y febrero de 2009, se autorizaron para pago 2 comprobantes
de desembolso por $13,350 en cuyos justificantes no se incluyeron las
cotizaciones originales remitidas por los proveedores. En su lugar, se

incluyeron fotocopias de estas.
Criterios

La situacién comentada en el apartado a. es contraria al Capitulo IV,
Seccion 2(a) del Reglamento para la Administracion Municipal. En el
Capitulo VIII, Parte IV, Seccion 3(1) del Reglamenio Revisado sobre

Normas Basicas se incluia una disposicion similar.

La situacién comentada en el apartado b. es contraria al Capitulo 1V,

Seccion 1 del Reglamento para la Administracién Municipal.
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La situacion comentada en el apartade c. es contraria al Capitulo VIII,
Seccion 13(4) del Reglamento para la Administracién Municipal. Fn el
Capitulo VIII, Parte III, Seccién 12(3) y Parte IV, Seccién 2(1) del
Reglamento Revisado sobre Normas Bdsicas se establecia una disposicion

similar.

La situacién comentada en el apartado d. es contraria al Articulo 8.005 de
la Ley 81-1991 y al Capitulo IV, Seccién 7 del Reglamento para la

Administracion Municipal.
Efectos

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. propician la comisién
de irregularidades en los desembolsos, y evitan que de estas cometerse se
puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades y tomar las medidas
correspondientes. La situacion comentada en el apartado c. pudo resultar
perjudicial al Municipio en caso de que otros licitadores que participaron
en la subasta impugnaran la misma. La situacion comentada en el
apartado d. nos impidié verificar en todos sus detalles la autenticidad de

las cotizaciones.
Causas

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. se atribuyen a que el
Director de Finanzas no supervisé adecuadamente la emisién de dichos
desembolsos. Tampoco protegio adecuadamente los intereses del
Municipio con respecto a la situacion que se comenta en el apartado ec.
Por otro lado, la situacién comentada en el apartado d. denota que el
Director de Finanzas y la Encargada de la Oficina de Compras no
supervisaron adecuadamente los procesos para la solicitud y la

adjudicacién de las cotizaciones.
Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indico, entre otras cosas, lo siguiente:

Los 46 comprobantes de desembolso sefialados si tienen la factura
firmada por los funcionarios autorizados a certificar el servicio
dado y su conformidad con los bienes adquiridos. Sin esta firma,
el comprobante no pasa el proceso de pre-intervencién y no se
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realizaria el desembolso. Por lo tanto, entendemos que si existe la
certificacion de recibo e inspeccion previo a la realizacién de
todos los desembolsos de estos comprobantes. [sic] [Apartado a.]

El procedimiento establecido por el Municipio es que no se
realicen 6rdenes de compra sin la debida requisicion. Entendemos
que esta situacién se debié a que el documento pudo ser
extraviado, luego de las firmas del comprobante, porque no
hubieran pasado por el proceso de pre-intervencién y no se
hubiera realizado el pago. [Apartado b.]

Por error del Departamento de Secretaria Municipal, quienes
preparan los contratos de subastas adjudicadas y llevan un control
del proceso de estas subastas, se preparé el contrato utilizando la
fecha de adjudicacién de esta subasta en vez de la fecha de
notificacién de la adjudicacion. No empece a este error, no hubo
efecto adverso al Municipio ni al erario, pues la orden de compra
y €l contrato fueron emitidos a nombre del suplidor correcto y la
subasta no fue impugnada. [sic] [Apartado c.]

Como regla general se piden las cotizaciones originales a los
suplidores. A pesar de esto, se consideran originales las
cotizaciones emitidas a través de los diferentes medios modernos
como son el fax y el correo electrénico. No obstante, en marzo
del 2010 se enmendé nuestro Reglamento de Compras y en este se
estableci6 que toda compra de mas de $500 la cotizacién del
suplidor seleccionado tiene que ser original. [sic] [Apartado d.]

recibieron de conformidad.

Véanse las recomendaciones 1, y 6.c. y d.

Situaciones

El Municipio cuenta con un Garaje Municipal en el cual, entre otras

cosas, se ubica y se mantiene la flota de vehiculos.

21

Consideramos las alegaciones del Alcalde con respecto al apartado a. del
Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece. Los funcionarios
correspondientes firmaban en las facturas de los comprobantes de

desembolso, pero no certificaban que los articulos y los servicios se

Hallazgo 6 - Deficiencia relacionada con las operaciones del Garaje
Municipal, actas de la Legislatura Municipal sin encuadernar, y
ordenanzas y resoluciones sin indices
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El examen realizado a dicha flota vehicular reveld que el Registro que
se utilizaba para anotar los viajes de los vehiculos oficiales no incluia
informacién sobre las horas de entrada y de salida del Garaje

Municipal, y los lugares de los viajes realizados por los mismos.

b. La Legislatura Municipal cuenta con un puesto administrativo de

Secretario. Este tiene entre sus funciones redactar las actas para hacer
constar en forma breve los hechos relativos al tramite de las
ordenanzas, las resoluciones y otros asuntos que por su naturaleza son
de importancia para la Legislatura, y emitir las ordenanzas y
resoluciones para la operacién del Municipio. Ademas, es responsable
de que estén debidamente encuadernadas y con sus respectivos

indices.
Nuestro examen sobre el particular reveld lo siguiente:

1) Las actas correspondientes a las reuniones celebradas por la
Legislatura Municipal, del 1 de julio de 2007 al 30 de junio
de 2009, no estaban encuadernadas por afio fiscal ni en forma
permanente. Estas se archivaban por afio fiscal en unos

cartapacios.

2) Las ordenanzas y las resoluciones aprobadas por la Legislatura
Municipal para los afios fiscales del 2003-04 al 2006-07 que
estaban encuadernadas, no contenian un indice que indicara el
contenido del volumen. En dichos afios fiscales se aprobaron

174 ordenanzas y 266 resoluciones.
Criterios

La situacion comentada en el apartado a. es contraria al Articulo XII del
Reglamento de Uso y Control de Vehiculos del Municipio Auténomo de
San Sebastidn, aprobado el 19 de enero de 2007, en el cual se establece,
entre otras cosas, que se completard el registro diario de usuarios de
vehiculos municipales que incluya la persona que utiliza el vehiculo, la
fecha en que se utiliz6, el horario de entrada y de salida, y el lugar de

vigje.
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Las situaciones comentadas en el apartado b.1) y 2) son contrarias a los
articulos 5.011(h) y 5.013 de la Ley 81-1991.

Efectos

La situacién comentada en el apartado a. propicia la comisién de errores

e irregularidades con el uso del equipo automotriz y dificulta que se

‘puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades. Las omisiones

comentadas en el apartado b. evitan mantener un registro permanente,

confiable y completo de los acuerdos de la Legislatura Municipal.
Causas

La situacién comentada en el apartado a. se atribuye a que el Director de
Obras Publicas no protegié adecuadamente los intereses del Municipio.
Las situaciones comentadas en el apartado b. denotan que el Presidente y
la Secretaria de la Legislatura Municipal incumplieron con las

disposiciones de ley citadas.
Comentarios de la Gerencia

En la carta del Alcalde, este nos indicé lo siguiente:

Implementar un registré para documentar los viajes de vehiculos
oficiales en donde incluya la informacién sobre las horas de
entrada y salida del Garaje Municipal y los lugares de los viajes
realizados por los mismo, conllevaria el contratar dos empleados
adicionales con un costo para el Municipio de $40,232
anualmente, esto considerando solamente los dias laborables de
lunes a viernes. Los viajes realizados por los empleados son
designados por cada supervisor, segin los trabajos requeridos en
cada area, los cuales en su mayorfa son viajes realizados dentro de
nuestro pueblo. No obstante, si localizamos los recursos
econdmicos implementaremos lo recomendado por su oficina.
[sic] [Apartade a.]

En la carta del Presidente de la Legislatura Municipal, este nos indicé lo

siguiente:

Las actas correspondientes a las reuniones celebradas por la
Legislatura Municipal del 1 de julio de 2007 al 30 de julio
de 2009, no se encontraban encuadernadas, ya que nuestro
personal se encontraba en el proceso de cotizaciones y de
identificar la persona que pudiera llegar hasta las facilidades de la
Legislatura Municipal para realizar dicho trabajo; ya que los
documentos a encuadernarse no pueden salir de nuestras oficinas
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por la confidencialidad de los mismos. Dichas actas se
encontraban fuera de los archivos y separadas por afios fiscales en
la espera de que se culminara el proceso de cotizaciones para que
fueran encuadernadas. [Apartado b.1)]

Es prerrogativa de cada Legislatura Municipal la forma de
encuadernar las Actas. Nuestra Oficina trabaja dicho asuntos por
afio fiscal; después de cada acta se le incluye las Resoluciones,
Ordenanzas, Informes y Reglamentos aprobados en dicha
Sesién Ordinaria o Extraordinaria, y no se le incluye un indice por
lo que el mismo lo tenemos en una carpeta divididas por afios
fiscales. [sic] [Apartado b.2)]

Véanse las recomendaciones 1,7 y 9.

COMENTARIO En esta seccion se comentan situaciones que no necesariamente implican
ESPECIAL violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las
operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que
no estan directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las
cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que

afectan al erario.

Demandas civiles pendientes de resolucion

Situacién
Al 30 de junio de 2010, estaban pendientes de resolucién por los
tribunales ocho demandas civiles presentadas contra el Municipio por
$12,855,000. De este importe, $3,855,000 eran por dafios y perjuicios

y $9,000,000 por hostigamiento sexual. También estaban pendientes

de resolverse dos casos de injunction.

RECOMENDACIONES Al Comisionado de Asuntos Municipales

1. Ver que el Municipio cumpla con el Plan de Accién Correctiva
establecido por esta Oficina y con las disposiciones del Boletin
Administrativo 1998-16, aprobado el 13 de junio de 1998 por el
Gobernador. [Hallazgos del 1 al 6]
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Al Alcalde

2.

Asegurarse de que la Unidad de Auditoria Interna realice auditorias
periédicas‘ que incluyan las areas de materialidad y de riesgo del
Municipio, tales como: recaudaciones, desembolsos, subastas,
personal y Si&tema Uniforme de Contabilidad Mecanizado.

[Hallazgo 1-a.1)]

Asegurarse de que se corrijan y no se repitan las deficiencias

relacionadas con;

a. los nombramientos de los empleados transitorios por periodos

que exceden de un afio [Hallazgo 2-a.]

b. los registros de asistencia y licencias acumuladas.
[Hallazgo 2-c. y d.]

Cumplir con la ley en cuanto a la acumulacion del tiempo
compensatorio concedido a los empleados por las horas extras
trabajadas en exceso de la jornada regular de trabajo, conforme a lo
establecido en la Ley Federal de Normas Razonables del Trabajo

del 25 de junio de 1938, segiin enmendada. [Hallazgo 2-b.]

Ver que se establezca un registro para contabilizar el tiempo
compensatorio acumulado y disfrutado, y los balances acumulados

por los funcionarios y los empleados. [Hallazgo 2-e.]

Ejercer una supervisién eficaz sobre las funciones del Director de

Finanzas para asegurarse de que:
a. Corrija las deficiencias de control interno relacionadas con:

1) la falta de controles sobre las recaudaciones, las cajas de

seguridad y el fondo de caja menuda [Hallazgo 3-a. y b.]

2) los controles sobre los cheques en blanco y los cancelados

[Hallazgo 3-c.]

3) ios respaldos de la informacion de los archivos del servidor

de la computadora para ser guardados en un lugar seguro
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fuera del cuarto donde estaba ubicada la misma.

[Hallazgo 4-a.2)]

b. Mantenga un registro adecuado de los programas instalados en

las computadoras. [Hallazgo 4-a.1)]

¢. Procese los comprobantes de desembolso cuando estos o sus

justificantes contengan:

1) la certificacion del funcionario o empleado que tenga
conocimiento de que los materiales y los servicios se

recibieron de conformidad [Hallazgo 5-a.]

2) las requisiciones escritas autorizadas por los jefes de las
dependencias municipales donde se originaron los gastos

[Hallazgo 5-b.]

3) las cotizaciones originales remitidas por los proveedores de

bienes y servicios. [Hallazgo 5-d.]

d. Emita las 6rdenes de compra a los licitadores a quienes se les
adjudiquen las subastas luego de que transcurran los 20 dias
establecidos por la reglamentacion, contados a partir de la fecha
de la notificacion de la adjudicacion de la subasta.

[Hallazgo 5-¢.]

Ver que se mantengan registros completos y actualizados de los

vehiculos municipales. [Hallazgo 6-a.]

Al Presidente de la Legislatura Municipal

8.

Ver que la Comision de Asuntos de Auditoria de ese Cuerpo cumpla
con los deberes de fiscalizacion para los cuales se creod.
[Hallazgo 1-a.2)]

Asegurarse de que se corrijan las deficiencias relacionadas con la
encuadernacion de las actas, y de las ordenanzas y de las resoluciones

aprobadas por dicho Cuerpo. [Hallazgo 6-b.1) y 2)]
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ANEJO 1
- MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL MUNICIPIO
DURANTE EL PERIODO AUDITADO"
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO

DESDE HASTA
Hon. Javier D. Jiménez Pérez Alcalde 1 en. 08 30 jun. 10
Sr. Luis A. Gonzélez Ruiz Vicealcalde 1en. 08 30 jun. 10
CPA Félix M. Irizarry Hernandez Director de Finanzas / 1 en. 08 30 jun. 10
Sra. Damaris Montalvo Rosa Secretaria Municipal len. 08 21 jun. 107
Sra. Marisel Ortiz Rivera Auditora Interna 16 dic. 08 30 jun. 10
Sr. Moisés Vargas Torres Auditor Interno Interino 15 en. 08 26 nov. 08
Sr. Hiram Denis Quifiones Director de Obras Pablicas Municipal 16 en. 08 30 jun. 10
Sra. Damaris Montalvo Rosa Directora de Recursos Humanos 10m. 10 30 jun. 10

Interina

Sra. Zoraida Vera Nufiez Directora de Recursos Humanos 1 en. 08 9m. 10

'No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

2 LaSra. Marilyn Ramos Lebrén fue Secretaria Municipal Interina del 22 al 30 de junio de 2010.
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ANEJO 2
MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL
DURANTE EL PERIODO AUDITADO®
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO
DESDE HASTA

Hon. Ariel Torres Ramos Presidente 1 en. 08 30 jun. 10
Sra. Elizabeth Valentin Quiles Secretaria 1 en. 08 30 jun. 10

* No se incluyen interinatos menores de 30 dias.



MISION

PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE
CONTACTO

E

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracién pulblica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensién 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electronico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informatién sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rdpida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 294-0625 o
(787) 200-7253, extension 536.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Leon http://www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electrénico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



