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Puerto de las Américas
Derecho de Autodeterminacion del Pueblo de Puerto R

Sobre Reforma Gubermnamental
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Informes Especiales del Contralor
Donativos Legislativos de Puerto Rico
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Internado Pilar Barbosa

Internado Romos Comas
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

19 de julio de 2012

A LA MANO
PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz

Presidente
Senado de Puerto Rico
San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copias de los informes de auditoria 77-13-0/ y TI-13-02 de la Oficina
de Sistemas de Informacién de la Universidad de Puerto Rico en Bayamén y de la Oficina
de Informatica del Sistema de Retiro de los Empleados de la Autoridad de Energia
Eléctrica de Puerto Rico, respectivamente, aprobados por esta Oficina el 13 de julio de 2012.
Publicaremos dichos informes en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para
conocimiento de los medios de comunicacién y de otras partes interesadas.

Estamos a sus 6rdenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de los fondos publicos es un

compromiso de todos.

Cordialmente,
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INFORME DE AUDITORIA TI-13-02
13 de julio de 2012

Sistema de Retiro de los Empleados de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Oficina de Informaitica
(Unidad 5131 - Auditoria 13244)

Periodo auditado: 8 de diciembre de 2008 al 18 de diciembre de 2009
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones de la Oficina de Informética del Sistema de Retiro de los

Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (Sistema de Retiro) para determinar si las

mismas se efectuaron de acuerdo con las normas generalmente aceptadas en este campo y si el sistema de

control interno establecido para el procesamiento de las transacciones era adecuado. Hicimos la misma a

base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccidn 22 de la Constitucion del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico v, en la Ley Nam. 9 del 24 de julio de 1952, seglin enmendada.

ALCANCEY
METODOLOGIA

CONTENIDO DEL
INFORME

La auditoria cubrié del 8§ de diciembre de 2008 al 18 de diciembre
de 2009. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los sistemas de
informacién computadorizados. Realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias, tales
como: entrevistas, inspecciones fisicas, examen y anélisis de informes y de
documentos generados por la unidad auditada o suministrados por fuentes
externas, pruebas y andlisis de procedimientos de control interno y de otros

procesos, y confirmaciones de informacion pertinente.

Este es el segundo y ultimo informe, y contiene el resultado del examen
que realizamos de los controles de entrada de datos de las aplicaciones
utilizadas en el proceso de pagos de pensiones y beneficios, y préstamos

personales. En el ANEJO 1 presentamos informacion sobre el primer
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

informe emitido sobre las operaciones de la Oficina de Informatica del
Sistema de Retiro. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

El Sistema de Retiro fue creado mediante la Resolucion Num. 200
del 25 de junio de 1945 por la Junta de Directores de la Autoridad de
Fuentes Fluviales de Puerto Rico, ahora Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico (AEE). Se establecid con el propdsito de proveer pensiones y
beneficios a los funcionarios y a los empleados de la AEE, acogidos al

Sistema de Retiro.

Los poderes corporativos del Sistema de Retiro los ejerce una Junta de
Sindicos, compuesta por ocho miembros. Por disposicién reglamentaria,
uno es el Director Ejecutivo de la AEE; tres los nombra la Junta de
Gobierno de la AEE; tres son electos por los miembros activos del Sistema
de Retiro; y uno es electo por los pensionados. Los miembros de la Junta

de Sindicos eligen al Presidente de esta.

Las funciones ejecutivas del Sistema de Retiro las ejerce un Administrador
nombrado por la Junta de Sindicos. Para llevar a cabo sus operaciones, el
Sistema de Retiro cuenta con tres departamentos: Pensiones y Beneficios,
Préstamos, y Contabilidad y Finanzas. Ademas, cuenta con la Oficina de
Informatica, la cual es dirigida por una Supervisora de Proyectos de

Informaética.

Por disposiciones de la Resolucién Num. 200, la AEE paga de sus fondos
los gastos administrativos del Sistema de Retiro. Entre ellos, los
relacionados con la compra de materiales y equipo, y con el personal.
El Sistema de Retiro se limita a realizar las funciones fiscales y
administrativas del Fondo de Pensiones. Este recibe las aportaciones que
realizan los miembros y la AEE, y los intereses que generan las
inversiones que se realizan. Ademas, de ese fondo, el Sistema de Retiro
también paga, entre otros, los gastos relacionados con los contratos de

servicios profesionales y de consultoria. No obstante, en ocasiones,
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LA GERENCIA
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es la AEE quien incurre en los gastos de contratacién para beneficio
del Sistema de Retiro. Al 30 de abril de 2009, el Sistema de Retiro

tenia 8,744 pensionados y 9,329 participantes activos.

En los afios fiscales del 2006-07 al 2008-09, el Sistema de Retiro genero
ingresos por $221,161,902, incurridé en gastos operacionales por

$548,483,697 y tuvo pérdidas por $327,321,795.

Los anejos 2 y 3 contienen una relacion de los miembros principales de la
Junta de Sindicos y de los funcionarios principales del Sistema de Retiro

que actuaron durante el periodo auditado, respectivamente.

El Sistema de Retiro cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion: http://www.aeepr.com/retiro. Esta

pagina provee informacion acerca de los servicios que presta dicha

“entidad.

Mediante carta de nuestros auditores del 21 de diciembre de 2009,
notificamos a la Sra. Marieolga Angleré Bruno, Administradora del
Sistema de Retiro, varias situaciones determinadas durante nuestra
auditoria relacionadas con la contratacion de los servicios de almacenaje,
administracion, transporte, digitalizacion y acceso a los expedientes de los
jubilados, las revisiones periddicas del informe de auditoria provisto por el
Sistema de Préstamos, los procedimientos para el control de acceso a los
sistemas computadorizados y la documentacion del Sistema de Préstamos.
Dichas situaciones no afectaron significativamente las operaciones del
Sistema de Retiro. En la referida carta se incluyeron anejos con detalles de

las mismas.

El 28 de enero de 2010, la Administradora contestd la comunicacién de
nuestros auditores. Los comentarios de dicha funcionaria se consideraron

al redactar el borrador de los hallazgos.

El borrador de los hallazgos se remitidé para comentarios a la

Administradora del Sistema de Retiro, por carta del 1 de marzo de 2012.
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OPINION Y HALLAZGOS

AGRADECIMIENTO

Con el mismo propoOsito, remitimos el borrador de los hallazgos
al Sr. Otoniel Cruz Carrillo, ex-Administrador del Sistema de Retiro, y al
Sr. Rafael Gomez Irizarry, ex Administrador Interino del Sistema de

Retiro, por cartas de esa misma fecha.

Mediante carta del 30 de marzo de 2012, la Administradora y los
miembros del Comité de Auditoria de la Junta de Sindicos contestaron el
borrador de los hallazgos. Luego de evaluar dichos comentarios y la
evidencia suministrada, determinamos que el Sistema de Retiro tomo las

acciones correctivas pertinentes.

Mediante carta del 13 de marzo de 2012, el sefior Cruz Carrillo informo
que sus comentarios se incluirian en la contestacion que preparara la Junta
de Sindicos del Sistemas de Retiro. Mediante carta del 13 de marzo
de 2012, el sefior Goémez Irizarry inform6 que la Administradora del
Sistema de Retiro y el Comité de Auditoria de la Junta de Sindicos
trabajaban en los comentarios al borrador de los hallazgos y, por

consiguiente, no presentaria comentarios sobre los mismos.

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones de la Oficina de
Informatica, en lo que concierne a los controles de entrada de datos de las
aplicaciones utilizadas en el proceso de pagos de pensiones y beneficios, y
de préstamos personales, se realizaron sustancialmente conforme a las
normas generalmente aceptadas en este campo, y no se incluyen hallazgos

en este Informe.

A los funcionarios y a los empleados del Sistema de Retiro, les

agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por: Ve @ «/@éaéw
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ANEJO 1
SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DE LA
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
OFICINA DE INFORMATICA
INFORME PUBLICADO
INFORME FECHA CONTENIDO DEL INFORME
T1-12-06 15 dic. 11 Examen de la administracion del programa de

seguridad, la segregacion de deberes, la
evaluacion de la continuidad del servicio, y la
participacion de la Oficina de Auditoria Interna
en la evaluacion de los procedimientos, los ,
controles, y el funcionamiento de los sistemas de
mmformacion computadorizados.
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ANEJO 2

SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DE LA
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO

OFICINA DE INFORMATICA
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE SINDICOS
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Ing. Miguel A. Cordero Lopez Presidente : 15en.09 18dic. 09
Ing. Juan F. Alicea Flores " 8dic. 08 14 en. 09

Sr. Rudy Cruz Vélez Vicepresidente 8 dic. 08 18 dic. 09
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ANEJO 3

SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DE LA

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
OFICINA DE INFORMATICA
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Sra. Marieolga Angler6é Bruno Administradora 8 mar. 09 18 dic. 09
Sr. Rafael Goémez Irizarry Administrador Interino 15 en. 09 7 mar. 09
Sr. Otoniel Cruz Carrillo Administrador 8 dic. 08 14 en. 09
Sra. Maribel Serrano Ramirez Supervisora de Proyectos de 8 dic. 08 18 dic. 09

Informatica






MISION

PRINCIPIOS PARA

LOGRARUNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE

EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008, disponible
en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensién 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electronico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacion sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787)294-0625 o
(787) 200-7253, extension 536.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Ledn http://www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccién postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



