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CPA Ricardo Dalmau Santana
Inspector General

2 de octubre de 2012

Hon. Thomas Rivera Schats
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Reciba un saludo cordial de todos los que laboramos en la Oficina del Inspector General del
Gobierno de Puerto Rico.

En cumplimiento con la Ley Nimero 42 de 16 de abril de 2010, en su Articulo 9 - Informes al
Gobernador y a la Asamblea Legislativa, sometemos el Informe Anual correspondiente al Afio
Fiscal 2011-2012 de nuestra Oficina.

Estamos a sus 6rdenes para proveerle cualquier informacion adicional que necesite.

Cordtalmente,

:»M/éc e

Ricardo Dalmau Santana

RDS/amo
Anejo

235 Avenida Arterial Hostos, Capital Center Bld., Torre Norte, Suite 601, San Juan, Puerto Rico 00918
Teléfono: (787) 523-4900 | Fax: (787) 523-4902 | Email: inspectorgeneral@oig.pr.gov
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HOJA DE ENVIO

A: Hon. Thomas Rivera Schats Fecha: 2 de octubre de 2012
Presidente
Senado de Puerto Rico

Asunto: INFORME ANUAL OIG

Acompafamos los siguientes documentos:

Niimero del Fecha del
Formulario Documento Descripcion del Documento

INFORME ANUAL CORRESPONDIENTE
AL ANO FISCAL 2011-2012

Remitente: Ricardo Dalmau Santana, CPA

Inspector General W
Recibido por:

Wos Al

Ay

Encargado de la Correspondencia Hora Fecha

235 Avenida Arterial Hostos, Capital Center Bid., Torre Norte, Suite 601, San Juan, Puerto Rico 00918
Teléfono: (787) 523-4900 | Fax: (787) 523-4901 | Email: inspectorgeneral@oig.pr.gov



Jessica Tirado Betancourt

From: Ricardo Dalmau Santana

Sent: Monday, October 01, 2012 9:29 PM

To: bortiz@senadopr.us B
Subject: Informe Anual de la OIG 2011-2012 L R BEDOR = R
Attachments: INFORME ANUAL 2012.pdf

Sra. Ortiz:

En cumplimiento con la Ley Num. 42-2010, Articulo 9 — Informes al Gobernador y a la Asamblea Legislativa, someto por
este medio el Informe Anual 2011-2012 de la Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico. El impreso del
mismo estara arribando a su Oficina mafiana.

Gracias,

Ricardo Dalmau Santana, CPA
Inspector General

GEICIN A BEL
INSPECTOR GENERAL

787-523-4900 ext. 4904 | E-mail: rdalmau@oig.pr.gov

ADVERTENCIA SOBRE CONFIDENCIALIDAD: PRIVILEGIO SOBRE INFORMACION OFICIAL. El contenido de este correo electronico es
confidencial y est4 protegido por la Regla Niimero 514 de las Reglas de Evidencia de Puerto Rico. La informacién es para uso Gnico y
exclusivo de la persona natural o juridica a quien se dirige. Si usted no es el destinatario y no ha sido autorizado expresamente por éste para
leerlo, se le advierte que el contenido es confidencial y su divulgacién a terceros esta prohibida por ley. De haber recibido este correo
electrénico por error debe borrar el mismo y todas las copias de los documentos que pudiesen estar adjuntos, de igual forma, debe notificar
al remitente al niimero telefénico.



~ 30 de septiembre de 2012
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INFORME ANUAL

ANO FISCAL 2011-2012

RESUMEN EJECUTIVO

Es un honor presentar ante usted sefior Gobernador, Hon. Luis G. Fortufio Burset, y ante la
Asamblea Legislativa, el Informe Anual de nuestra Oficina correspondiente al Afio Fiscal 2011-
2012, esto en cumplimiento con el Articulo 9 — Informes al Gobernador y a la Asamblea
Legislativa.

Durante el pasado afio fiscal, nuestra Oficina concentré sus esfuerzos en la planificacion,
organizacion, desarrollo, direccion y supervisién de todos los aspectos relacionados con nuestro
sentido estratégico de estructurar y consolidar las oficinas de auditorias internas de la Rama
Ejecutiva. Como Oficina de nueva creacion, nuestro enfoque ha sido desarrollar los procesos
administrativos y estandarizar los procesos operacionales aplicables a todo el personal de la
Agencia.

Entre los logros més significativos de la OIG, sin limitarnos ha, debemos sefialar los siguientes:

e Durante el Afio Fiscal 2011-2012 se concentraron esfuerzos en la aprobacion de
enmiendas a la Ley Orgéanica de la Oficina del Inspector General para alcanzar la
autonomia operacional y administrativa necesaria para poder ejercer la funcién de
auditoria e investigacion con el nivel de independencia y objetividad adecuado de
acuerdo a los estdndares internacionales de auditoria gubernamental. Ademas, a
través de esta enmienda se buscd eliminar el Comité de Integridad y Eficiencia
del Gobernador, ya que las funciones de este Comité son cubiertas por el
Inspector General y a su vez provee mayor independencia de funciones. Otfra de
las enmiendas establecidas es la facultad para poder administrar fondos
adicionales al Fondo General; el cual permite la administracion de todo tipo de
fondos publicos y fondos federales.

e Se completd el Plan Estratégico 2012-2015 el cual se enfoca en el desarrollo de
las 4reas operacionales y administrativas de la OIG. Este se realizé tomando en
consideracién el insumo de todas las Agencias de la Rama Ejecutiva, los
empleados de la OIG, los recursos disponibles para su implementacion y se alined
a la Ley Organica de la OIG.

e Previo a la creacién de la OIG, s6lo un 66% de la Rama Ejecutiva contaba con la
funcién de auditoria interna, hemos elevado dicho nivel de fiscalizacién a un 90%
de todas las Agencias que componen dicha Rama. En los préximos meses
proyectamos elevarlo al 100%. Esto tiene el efecto de facilitar la deteccion de
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mal uso de fondos o actos contraproducentes sobre una sana administracion
publica.

e Logramos que el 100% de las oficinas de auditoria reporten sus trabajos a la OIG.
Una de las metas establecidas durante el referido afio fiscal, fue lograr la
integracion de las oficinas de auditoria interna de las entidades gubernamentales
para completar los trabajos en coordinacién con la OIG como una sola institucion.

e Hemos comenzado a operar la Unidad de Asesoria y Consultoria cuyo proposito
es servir de recurso a las agencias de la Rama Ejecutiva sobre temas de
fiscalizacién, cumplimiento, y la eficiencia y eficacia de procesos
gubernamentales.

e Administrativamente hemos transferido el 100% de los auditores cuyo fondo se
nutre del Fondo General. A través de las enmiendas a la Ley Niim. 42 de 16 de
abril de 2010, estamos en posicion para comenzar las transferencias de auditores
cuyos salarios y beneficios son subvencionados con fondos que no provienen del
Fondo General. Dicho proceso estd contemplado para comenzar en enero de
2013.

e Hemos completado el disefio del Plan de Clasificacién y Retribucion de la OIG.
Este estd en espera de ser aprobado por la Oficina de Capacitacion y
Asesoramiento en Asuntos Laborales y Administraciéon de Recursos Humanos
(OCALARH), para comenzar su debida implementacion.

e Desarrollamos y organizamos el Area de Inspeccién y Evaluacion. Actualmente
nuestros auditores se encuentran en el proceso de recibir adiestramientos
continuos para elevar su competencia, destrezas y conocimientos, y que estos
estén alineados con la vision de la OIG.

e Reestructuracién del Area de Intervenciones. Esta Area cubre las auditorias que
se realizan a las Agencias de la Rama Ejecutiva. Su reestructuracion se encuentra
en un 85%, y ésta considera la variedad de operacion programatica de todas las
entidades gubernamentales.

e A través del Proyecto de Evaluacion de Riesgos de la Rama Ejecutiva, hemos
identificado recursos que se estdn utilizando en procesos innecesarios e
ineficientes y nos encontramos en proceso de emitir recomendaciones a las
entidades correspondientes.
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Cabe destacar que los proyectos presentados en este Informe se han realizado sin aumentar
costos con cargo al Fondo General. Los mismos se realizaron recapacitando y utilizando
personal interno de la OIG.

En relacidn a nuestro desempefio en la Administracion Fiscal de la OIG, durante el Afio Fiscal
2011-2012 culminamos el periodo con un sobrante de fondos de $566,000, el cual fue revertido
al Fondo General.

En sintesis, queda camino por recorrer; pero a su vez, hemos visto el potencial de esta Oficina y
estamos convencidos que una vez culmine el proceso de estructuracion, la aportacién de la OIG
en el Gobierno de Puerto Rico va a ser una palpable y de un valor sostenible.

Res samente,

Kicardo Dalmau Santana, CPA
Inspector General

Crtin,
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TRASFONDO
La Oficina del Inspector General (OIG) se credé mediante la Ley Nitmero 42 de 16 de abril de
2010. En términos generales, la OIG tiene la responsabilidad de coordinar y fortalecer los
esfuerzos gubernamentales para promover la integridad y eficiencia, asi como prevenir y detectar
toda actividad fraudulenta en el manejo de fondos publicos, ya sean estatales o federales. De la
misma manera, detectara e investigara las posibles fuentes de corrupcién y tomard acciones
proactivas para prevenir situaciones de esta naturaleza. Ademas, identificara recursos que se
estén utilizando en procesos innecesarios e ineficientes para que puedan ser reasignados para

atender otras prioridades del Gobierno. Igualmente, establecera controles internos para prevenir
y detectar la corrupcion, sin insertar procesos burocraticos.

Mediante la Ley Nitmero 144 de 22 de julio de 2012, se enmendd la Ley Niim. 42 para eliminar el
Comité del Gobernador para la Integridad y Eficiencia Gubernamental, para proveer mayor
autonomia operacional y administrativa a la OIG, para facultar a esta Oficina a administrar
fondos estatales y federales en adicién al Fondo General, para uniformar la designacion del
titular de la Oficina como “Inspector General” en lugar de Director de la OIG y aclar6 las
facultades del puesto, entre otros.

La Ley Niim. 42 fue aprobada el 16 de abril de 2010; sin embargo, no fue hasta el 7 de enero de
2011 que se nombré el primer Inspector General designado, y cuyo mandato culminé el 30 de
junio de 2011. El 8 de agosto de 2011 el Honorable Gobernador de Puerto Rico, Luis G. Fortufio
Burset, nombré al CPA Ricardo Dalmau Santana para el mencionado puesto. El 15 de
noviembre de 2012 fue confirmado tanto por el Senado de Puerto Rico como por la Cémara de
Representantes.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico se compone de las siguientes
unidades organizacionales:

 Comitéde
———1 Auditoria y |

Etica Calidad

lam

Legislacion
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RESPONSABILIDADES DE LA OFICINA

v

Coordinar y ampliar los esfuerzos gubernamentales para promover la integridad y
eficiencia en el manejo de fondos publicos, estatales y federales, detectar y prevenir el
fraude, malversacion y abuso en su uso.

Detectar posibles fuentes de corrupcién y malversacion de fondos y tomar acciones
proactivas para prevenir situaciones de esta naturaleza; tales como el establecimiento de
controles internos.

Velar por el cumplimiento de la politica publica, las leyes, reglamentos, asi como
cualquier otra normativa establecida mediante evaluaciones objetivas de eficiencia y
eficacia, para garantizar una sana administracion de los recursos publicos y el
fortalecimiento de funciones y uso de procedimientos adecuados por parte de las
entidades gubernamentales y aquellas entidades sin fines de lucro a las que se asignen
fondos del erario para la realizacién de programas o prestacion de servicios de interés
publico.

Identificar recursos que se estén utilizando en procesos innecesarios e ineficientes para
recomendarle a la Oficina de Gerencia y Presupuesto la reasignacion de los mismos a
otras prioridades del Gobierno, asi como también, las economias que se generen o los
fondos que se recuperen a través de las evaluaciones realizadas.

Desarrollar el Plan Estratégico, dirigido a mejorar los niveles de eficiencia y efectividad
de los programas, procesos y proyectos gubernamentales. Esto en cumplimiento con las
Normas de Auditoria Gubernamental Generalmente Aceptados (“Government Auditing
Standards™), las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo
de Etica del Instituto de Auditores Internos.

Llevar a cabo auditorias en las entidades gubernamentales, por iniciativa propia o a
requerimiento del Gobernador, para evaluar los resultados alcanzados por los programas
y proyectos gubernamentales, en términos de eficiencia y efectividad.

Utilizar las facultades que le confiere esta Ley para evaluar la utilizacion de fondos
federales y estatales asignados a las entidades gubernamentales, asi como a las entidades
sin fines de lucro que reciban asignaciones de fondos publicos.

Realizar auditorias sobre los sistemas de informacién gubernamentales.
Mantener informacidn relacionada con los costos de las investigaciones de las entidades
no gubernamentales que incurran en conducta impropia, y cooperar con las agencias

administrativas y judiciales en la recuperacion de dichos costos.

Identificar, revisar, y discutir continuamente aquellas areas o programas que sean
susceptibles a fraude, abuso o malversacion de fondos.
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v' Trabajar en coordinacién con la Oficina de Gerencia y Presupuesto para referirle los
estudios y evaluaciones que se consideren necesarios para medir, mejorar y aumentar la
eficiencia y efectividad en el funcionamiento de las entidades gubernamentales, asi como
reducir reglamentaciones innecesarias, mejorar el servicio al cliente y eliminar
procedimientos ineficientes e inefectivos.

v Llevar a cabo estudios preventivos para detectar posibles desvios de los recursos del
Gobierno, acciones anti-éticas y abuso de poder por parte de los funcionarios y
empleados gubernamentales, que conduzcan a actos de fraude, corrupcion y malversacion
de fondos publicos.

v' Evaluar y corroborar alegaciones sobre posibles irregularidades en las operaciones de las
entidades gubernamentales.

v’ Efectuar cualquier tipo de evaluacion relacionada a los asuntos y facultades contenidos en
esta Ley.

v Evaluar la confiabilidad e integridad de la informacioén financiera y operacional, y la
forma de identificar, medir, clasificar y rendir informes sobre la misma.

v/ Establecer procesos uniformes para las evaluaciones, estudios y asesorias sobre
cumplimiento de normas que se lleven a cabo.

v’ Establecer procesos para la formulaciéon de planes de accién correctiva ante las
deficiencias encontradas en las entidades gubernamentales y dar seguimiento a los
mismos para lograr una sana administracion publica.

v Asesorar a las entidades gubernamentales en el establecimiento de los planes de accion
correctiva y otras medidas para lograr una sana administracion publica.

v’ Asesorar al Gobernador y a la Asamblea Legislativa en materia relacionada a los deberes
y facultades asignados a la OIG, en virtud de esta Ley.

v" Contratar servicios profesionales que estime necesarios para atender aquellas situaciones
donde se necesite conocimiento especializado.

v Requerir a las entidades gubernamentales toda documentacion de indole programatica,
fiscal, gerencial y operacional, entre otras, sobre cualquier tipo de evaluaciones que se
estén llevando a cabo.

v Tener acceso a toda documentacion, sistemas electronicos de informacién y/o cualquier
otro material disponible en las entidades gubernamentales que estén relacionados con los
programas, procesos y proyectos gubernamentales que estén analizando o evaluando.
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v Celebrar reuniones con los titulares de las entidades gubernamentales, asi como con
funcionarios o empleados de las mismas, conforme sea requerido para la realizacion de
los trabajos.

v' Coordinar esfuerzos para atender asuntos y situaciones que requieran la participacion de
entidades, tales como: la Oficina de Etica Gubernamental, el Departamento de Justicia y
la Oficina del Contralor.

v’ Presentar al jefe de la entidad gubernamental cualquier hallazgo o irregularidad
encontrada durante sus intervenciones para que el jefe de la entidad gubernamental
proceda de acuerdo a las leyes y reglamentos aplicables.

v' Recaudar y administrar cualesquiera fondos especiales estatales y federales para cumplir
con los propositos de esta Ley.

v’ Citar testigos, tomar juramentos o declaraciones, tomar testimonios y obligar la
produccién de libros, expedientes y documentos, incluyendo datos electronicos, segin se
determine su relevancia para cualquier investigacion que esté realizando la Oficina. De
igual forma, solicitar al Tribunal de Primera Instancia citaciones requiriendo la
comparecencia y declaracion de testigos y la presentacion de documentos y toda prueba
que se relacione con un asunto que se esté evaluando, investigando o estudiando.

v Emitir las 6rdenes que sean necesarias y convenientes para poder cumplir con sus
funciones, responsabilidades y deberes bajo esta Ley.

v' Desarrollar y promulgar los reglamentos que sean necesarios y convenientes para cumplir
con los propositos de esta Ley.

v' Desarrollar estandares, politicas, normas y procedimientos para guiar a las agencias en el
establecimiento de controles y en la observacion de practicas de sana administracion.

v Desarrollar y mantener una pagina electronica y otros sistemas electrénicos, con
informacién disponible para las entidades gubernamentales y publico general sobre
distintos asuntos concernientes a la OIG, en coordinacion con el Principal Ejecutivo de
Informacion.

v" Contratar personal gerencial, administrativo, profesional, técnico o consultivo.

10



11



POOFIUING DEL
. INSPECTOR GENERAL

INFORME ANUAL ANO FISCAL 2011-2012

AREA DE AUDITORIA

1. Reformas en la funcién de auditoria interna de la Rama Ejecutiva

Durante el pasado afio fiscal, trabajamos las transferencias del personal de las oficinas de
auditorfa interna de la Rama Ejecutiva a la OIG. Uno de los retos principales que
identificamos fue la falta de uniformidad en la funcién de auditoria del personal transferido,
asi como recursos que fueron asignados a trabajos cuyo resultado no afiadia valor a la gestion
gubernamental. A esos efectos, nos dimos a la tarea de establecer procesos administrativos y
operacionales uniformes. Observamos por ejemplo, que generalmente los auditores llevaban
a cabo investigaciones por pérdida de propiedad, que en muchos casos su cuantia no era
considerada material o su vida ttil habia caducado. En esos casos, ameritaba en primera
instancia la intervencién del encargado de la propiedad de la entidad gubernamental; sin
embargo, las solicitudes de investigaciones eran referidas y trabajadas por personal de
auditoria interna. Con la transferencia de los auditores internos a la OIG, hemos orientado al
personal gerencial a que inviertan el tiempo presupuestado en investigaciones meritorias para
no perder tiempo y recursos en proyectos que no producen resultados significativos.

2. Auditores asignados en agencias, elevando el nivel de fiscalizacién

Previo a la creacion de la OIG, el 34% de las agencias de la Rama Ejecutiva no contaba con
la funcién de auditoria interna. Con la creacion de nuestra Oficina, identificamos la
necesidad de asignar recursos en las entidades gubernamentales. Durante el Afio Fiscal
2011-2012, asignamos auditores de la OIG en un 90% de las entidades de la Rama Ejecutiva.
Como resultado de los proyectos trabajados en las agencias, notificamos tanto a los titulares
de jefes de agencia como al personal que labora en las entidades, que somos un recurso que
tienen disponible para afiadir valor a la gestién gubernamental. De este modo, elevamos el
nivel de fiscalizacion, asesoria y prevencion en las entidades gubernamentales.

Una de las principales metas que tuvimos durante el pasado afio fiscal, fue lograr la
integracion de las oficinas de auditoria interna de las entidades gubernamentales a trabajar en
coordinacion con los proyectos que realiza la OIG y hemos logrado esa meta. Actualmente,
el 100% del personal que ha sido transferido de las oficinas de auditoria a la OIG,
continuamente reportan sus trabajos a nuestra Agencia.

3. Evaluacién de Riesgos de la Rama Ejecutiva / Identificacion de Unidades Auditables
Durante los meses de enero a junio de 2012, auditores de la OIG participaron activamente en
los proyectos: Identificacion de Unidades Auditables y Evaluacién de Riesgos de la Rama
Ejecutiva. Ambos proyectos se llevaron a cabo de manera simultanea en todas las entidades
gubernamentales. Los auditores asignados a las entidades gubernamentales realizaron
evaluaciones de riesgos con el proposito de identificar y clasificar las 4reas mas susceptibles
a ineficiencia, ineficacia y dafios a la propiedad publica. Mediante entrevistas formales y

12
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entrega de cuestionarios, se recopil6 la informacion requerida para estos proyectos. Estos
proyectos fueron desarrollados con el propésito primordial de desarrollar e implementar el
Plan de Trabajo Anual de la OIG a base de riesgos, conforme lo requieren las Normas
Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna, las Normas de Auditoria
Gubernamental Generalmente Aceptadas (conocidas por sus siglas en inglés, GAGAS) y los
estandares aplicables a nuestra profesién. Como resultado de los datos obtenidos en la
evaluacion de riesgos, identificamos y establecimos prioridades en nuestro Plan de Trabajo
Anual y dichos datos fueron considerados al programar las auditorias a cubrir durante el
presente afio fiscal. De esta forma, nuestros recursos seran distribuidos de forma eficiente y
oportuna, ya que los modelos de riesgo proveen un criterio sistematico en la seleccion de las
auditorias.

A continuacién presentamos los resultados de las evaluaciones realizadas en los proyectos
detallados previamente:

a. Impactamos el 96%' (67) de las 70 entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva®
que cubrimos con los proyectos de Identificacion de Unidades Auditables y Evaluacion
de Riesgos.

b. Como resultado de nuestra evaluacion, identificamos que 18,272 representan Unidades
Auditables de toda la Rama Ejecutiva.’

¢. Completamos nuestra meta de cubrir el 100% de las 67 entidades gubernamentales con la
evaluacion de riesgos de la Rama Ejecutiva. Las evaluaciones de riesgos son
equivalentes a una auditorfa por cada entidad gubernamental examinada, en términos de
las horas invertidas, recursos asignados y metodologia utilizada para el Proyecto.

"Del universo de las entidades evaluadas no se evalué la Administracion de Vivienda Publica, la Administracion para los
Sistemas de Retiro y la Junta de Gobierno del Servicio 911, ya que el personal de auditoria interna localizado en dichas entidades
a la fecha de este informe no reportaba a la OIG.

*En esta ocasion no se realizé la evaluacién de riesgos en las corporaciones piiblicas.

3En esta ocasion no se identificaron las unidades auditables de las corporaciones pablicas.

13
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4. Informes de Auditoria
a. Durante el pasado afio fiscal se emitieron 12 informes de auditoria, de los cuales se

ANO FISCAL 2011-2012

TN A

GFELOIN A DEL
INSPECTOR GENERAL

emitieron 56 hallazgos y 71 recomendaciones, los cuales se detallan en la tabla que se

presenta a continuacion:

Asociacion Nacional de Ciegos,
Inc., Afio Fiscal 2008-2009

Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

Auditoria del proceso de Junta de Calidad 9 13
adquisicion en la Seccion de Ambiental

Compras de la Junta de Calidad

Ambiental

Comerciantes Unidos para el Departamento del Trabajo 2 3
Desarrollo Comunitario de y Recursos Humanos

Camuy, Inc., Afio Fiscal 2007-

2008

Comerciantes Unidos para el Departamento del Trabajo 1 2
Desarrollo Comunitario de y Recursos Humanos

Camuy, Inc., Afio Fiscal 2008-

2009

Contrato 067100614 Negociado  Departamento del Trabajo 1 1
para el Fomento de y Recursos Humanos

Oportunidades de Trabajo -

Entidad EV-LOP, Corp.

Evaluacion Uso de Licencia Departamento de 2 5
Militar - Oficina Regional de Transportacion y Obras

Guayama Publicas

Grabado de Multas Departamento de 2 2
Administrativas Centros de Transportacién y Obras

Servicios al Conductor Publicas

(CESCO)

Institute for the Teachers’ Departamento de 29 29
Professional Development Educacion

(Professional Contract Services)

Legién Americana de Juana Departamento del Trabajo 2 3
Diaz, Inc., Afio Fiscal 2008- y Recursos Humanos

2009

Puerto Rican Regional Group of  Departamento del Trabajo 1 3
the Blind Veterans Association, y Recursos Humanos

Inc. - Afio Fiscal 2006-2007

Puerto Rican Regional Group of ~ Departamento del Trabajo 3 5
the Blind Veterans Association, y Recursos Humanos

Inc. - Afio Fiscal 2007-2008

Wiston-Salem Industries for the ~ Departamento del Trabajo 2 2

Blind, Inc., Afio Fiscal 2008-
2009

vy Recursos Humanos
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b. Al 30 de junio de 2012, habian encomendadas 65 auditorias.

¢. Personal de la OIG en la Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la
Tercera Edad emitié 109 informes de monitoria.

d. Personal de la OIG en el Departamento de Hacienda emitié 99 informes correspondientes
a Sorteos y Sobrantes de la Loteria Tradicional de Puerto Rico. Los informes son
equivalentes a una auditoria por proceso examinado, en términos de las horas invertidas,
recursos asignados y metodologia utilizada para emitir los informes.

5. Planes de Accion Correctiva

El Plan de Accion Correctiva (PAC) es un mecanismo de seguimiento establecido con el
propésito de que cada entidad gubernamental cumpla con las recomendaciones emitidas en
los informes de auditoria completados. De esta manera, cada funcionario principal junto a su
personal, tienen la responsabilidad de cumplir con las recomendaciones publicadas en los
informes de auditoria que reciban. Entre las facultades conferidas a la OIG, mediante nuestra
Ley Habilitadora, se encuentra dar seguimiento a los PAC, una vez emitidos los informes de
auditoria.

De los 12 informes de auditoria completados por la OIG, se emitieron 71 recomendaciones

dirigidas a los funcionarios principales de las entidades gubernamentales auditadas. Un total
de 70% de las recomendaciones fueron debidamente cumplimentadas.
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A continuacién se detallan las recomendaciones que fueron cumplimentadas en entidades
gubernamentales durante el pasado afio fiscal, luego del seguimiento del personal de la OIG:

Informes emitidos por la OCPR

Resultado de las acciones tomadas 1,048 - (77%) 179 - (13%) 129 - (10%) 1,356
por la gerencia de la Entidades

Sujetas a Intervencién (ESI), luego

del seguimiento del personal de la

O1G

Informes Externos (Single Andit):

Informar el resultado de las acciones 723 - (72%) 73 - (7%) 210 - (21%) 1,006
tomadas por la gerencia de la ESI,

luego del seguimiento de nuestro

personal durante el Afio Fiscal

2011-2012

1-(75Y 252 -(11° ~(14%
TOTAL 1,771 - (75%) 11%) 339 - (14%) 2,362

Los resultados antes mostrados muestran el esfuerzo y la colaboracién del personal de la OIG
con las diferentes entidades gubernamentales a fin de orientarles en términos de cdmo
atender y corregir oportunamente las recomendaciones emitidas por informes de auditoria
publicados.

En la grafica Resultado de Seguimiento a Recomendaciones de Informes Emitidos,
presentamos los porcientos de los resultados de las acciones tomadas por la gerencia de las
entidades gubernamentales a fin de atender las recomendaciones incluidas en informes
emitidos por auditores externos. De 2,362 recomendaciones presentadas en informes de
auditorias externas, durante el pasado afio fiscal logramos que 1,771 recomendaciones, lo que
representé un 75%, fuesen completadas por las entidades gubernamentales como resultado
del seguimiento al cumplimiento con las recomendaciones por parte de los auditores de la
OIG.
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Resultado del Seguimiento de la OIG a Recomendaciones de
Informes Emitidos

gtCumplimentadas  #Parcialmente Cumplimentadas  #Pendientes

6. Otros Aspectos Considerados
a. Un total de 2,306 horas fueron aplicadas a participacién del personal de la OIG en
decomisos, segun solicitudes recibidas de diferentes entidades gubernamentales.

b. Logramos coordinar esfuerzos para atender asuntos y situaciones que requieren la
participacién de entidades estatales y federales enfocadas en la fiscalizacion
gubernamental.

¢. Al 30 de junio de 2012, el Manual de Procedimientos de Auditoria se encontraba un 90%
completado. El mismo sera aplicado a todos los procesos de auditoria que la OIG lleve a
cabo en las entidades gubernamentales.

d. El personal de la OIG invirti6 4,775 horas en asesoria y consultas solicitadas por la

gerencia de las entidades gubernamentales en diferentes aspectos asociados a la sana
administracion publica.
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AREA DE INVESTIGACIONES

Como parte del desarrollo de esta Area, detallamos algunos de los logros que obtuvimos durante
el pasado afio fiscal:

Desarrollamos Estandares de Calidad aplicables a los informes de investigaciones
trabajados por el personal de la OIG.

Implementamos un Registro de Querellas electrénico, en el cual, cada querella recibida
en la OIG es registrada y, de ser necesario, se refiere a los auditores para las
investigaciones correspondientes.

Recibimos 105 querellas correspondientes a 15 agencias. El Comité de Investigaciones
atendié el 100% de las querellas recibidas y como resultado se refirieron 45 para
investigaciones.

Debido al alto volumen de querellas que se reciben continuamente de las entidades
gubernamentales y de la ciudadania, formalizamos el Comité Revisor de Querellas e
Informes de Investigaciones (Comité de Investigaciones), el cual se estructurd con el
propésito de asegurar que cada informe de investigacién cumpla con los estandares de
calidad requeridos por la OIG. En las querellas, generalmente se solicita un remedio ante
las situaciones planteadas. En la OIG evaluamos si retinen los requisitos para iniciar las
investigaciones que correspondan.

Completamos el formato uniforme para la presentacion de dichos informes.
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AREA DE INSPECCION Y EVALUACION

Los trabajos realizados en estas Areas son los siguientes:
EDUCACION

El Area de Educacién incluye la labor fundamental de mantener al equipo de trabajo altamente
capacitado para realizar las labores encomendadas en la Oficina del Inspector General (OIG).
Entre otras cosas, tiene que cumplir con brindarles a los auditores un minimo de 80 horas de
adiestramiento cada dos afios. También velara por el cumplimiento de leyes relacionadas con la
Etica Gubernamental, ¢l Hostigamiento Sexual y la Violencia Doméstica, entre otros.

Durante el Afio Fiscal 2011-2012, la OIG ha invertido 17.5 horas en 10 adiestramientos
relacionados con los siguientes temas:

Identificando Mecanismos de Control para la Prevencion
de Delitos contra la Propiedad (Robo, Hurto, Fraude); Una
Visién Multidisciplinaria Corporativa 1 14-sep-11

Documentos Falsos en Tres Casos Federales de Fraude 1 14-sep-11

El Reto Etico - Fundamento para la Prevencién de

Irregularidades 1 14-sep-11
Panel sobre retos, caracteristicas particulares y resultados

de su Oficina de Auditoria Interna (OAI) 1.5 14-sep-11
Charla de Motivacion: Tu Jardin Interior, no

necesariamente de plantas 1 14-sep-11
Técnicas de Entrevista 3 9,15y 16 mar-12
Identificacion de fines, propdsitos, victimas y 27-abr-12 y 3-
consecuencias 4 may-12

El Cambio: Transformacion Positiva y Necesaria 3 17-may-12
Planeacion Estratégica 1 17-may-12
Planificacién Financiera 1 17-may-12

Total 175 |
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Como parte del Plan Estratégico 2012 -2015 se comenz6 a:

1. Establecer una academia de adiestramiento que asegure la capacitacion del personal con
eficiencia y eficacia.
2. Fomentar y desarrollar una cultura de aprendizaje continua en la organizacion.

INSPECCION Y EVALUACION

El Area de Inspeccién Y Evaluacién conlleva el estudio o analisis de procesos en el Gobierno
para realizar recomendaciones que redunden en el uso correcto y eficaz de los fondos publicos.
Esto por medio de enmiendas a leyes y reglamentos, movimiento de personal o implantacion de
controles internos. Durante este afio fiscal:

1. Se comenz6 a disefiar y establecer las Guias y Estandares de Evaluacion de Procesos.
2. Se identificaron diferentes procesos que se comenzaran a evaluar a partir de julio de
2012.

PREVENCION

El Area de Prevencion consiste en llevar orientaciones, mensajes, divulgacién de nuevas leyes o
reglamentos, y concientizar al empleado publico sobre el uso correcto y eficiente de los fondos
publicos. Durante el Afio Fiscal 2011-2012 se llevé a cabo una serie de orientaciones por los
diferentes CESCO del Departamento de Transportacién y Obras Publicas. En las mismas se
llevaron recursos del la Oficina del Contralor de Puerto Rico, la Oficina de Etica Gubernamental,
el Departamento de Justicia y Homeland Security. En ellas se ha llevado el mensaje a

aproximadamente 158 empleados de estas Oficinas. Estas orientaciones cubrieron los siguientes
CESCO de Puerto Rico:

Fraude y Corrupcion en el

CESCO Bayamon Ambiente Laboral 3 09-nov-12 26
Fraude y Corrupcion en el

CESCO Caguas Ambiente Laboral 4.5 09-dic-12 38
Fraude y Corrupcion en el

CESCO Arecibo Ambiente Laboral 5 28-feb-12 44
Fraude y Corrupcién en el

CESCO Barranquitas Ambiente Laboral 4 31-may-12 15
Fraude y Corrupcién en el

CESCO Mayagiiez Ambiente Laboral 4 22-jun-12 33
Fraude y Corrupcidn en el

CESCO Humacao Ambiente Laboral 4 29-jun-12 17

Total 173
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Ademas, nuestra Oficina llevé su mensaje a través de los siguientes foros educativos:

Embassy Suites
Semana del Auditor Instituto Auditores Internos Hotel sept. 2011
1T Cumbre Internacional
Anticorrupcioén Servidores Publicos Bellas Artes oct. 2011
Foro Anual de Auditoria Hotel San Juan
Gubernamental. Colegio de CPA Conrad abril 2012
Foro Anual de Contabilidad Hotel San Juan
Gubernamental y Auditoria. Colegio de CPA Conrad mayo 2012
Centro
Convenciones
Plan Estratégico Personal de la OIG Los Paseos mayo 2012
Conferencia Anual, Instituto de Embassy Suites
Auditores Internos. Instituto Auditores Internos Hotel junio 2012
Hotel San Juan
Control de Calidad Colegio de CPA Conrad junio 2012
ASESORAMIENTO

La OIG tiene la facultad en ley para, entre otras cosas, ser un ente de orientacién o asesoramiento
de las agencias bajo su jurisdiccion, para de esta forma prevenir cualquier situacién futura.

En mayo de 2012, se aprobo el Plan Estratégico de la OIG donde se establece que a partir de
julio de 2012 se estara trabajando con la organizacion del Area de Asesoramiento que incluira la
identificacién de recursos humanos, educacion continua de este personal, establecimiento de
linea de consultas, y banco de consultas, entre otros.
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AREA ADMINISTRACION

La Oficina del Inspector General del Gobierno de Puerto Rico comenz6 operando como Agencia
de nueva creacion el 1 de julio de 2011. Como parte fundamental en nuestra Agencia se disefio
el emblema oficial de la OIG y establecimos nuestro Lema — Ariadiendo Valor y Transparencia.
Creamos nuestra Visién y Mision, la cual define lo que somos y traza el camino que deseamos
alcanzar en nuestra Agencia, y también implementamos nuestros Valores, que crean un sentido
de identidad compartida dentro de la OIG.

El primer presupuesto asignado a la Oficina fue de $3,828,000 y el mismo tuvo un incremento,
durante el afio de $2,652,000. Al cierre de afio fiscal nuestro presupuesto ascendio a $6,480,000.

El incremento en nuestro presupuesto consistio en la transferencia de los auditores y el personal
administrativo de las Agencias de la Rama Ejecutiva.

En julio de 2011 la Oficina comenzé a operar con el grupo de auditores que habia sido
transferido de la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). Ese grupo de 31 empleados
constaba de: 28 auditores, 2 Administradoras de Sistema de Oficina II y 1 Ayudante Especial.
Durante el afio fiscal se trasladaron 64 empleados, de los cuales, 56 eran Auditores y 8 personal
administrativo.

Al realizar la transferencia de los auditores todos mantuvieron sus respectivos puestos segun
fueron nombrados en sus respectivas agencias. Luego de realizar las transferencias nos
encontramos con una diversidad de aportaciones a los planes médicos, por lo que la Oficina
decidi6 uniformarla. Actualmente, aportamos $200.00 mensuales al plan médico de nuestro
personal.

Para resolver esta situacién, se comenzd a trabajar con el primer plan de clasificacion y
retribuciéon de nuestra Agencia que actualmente se encuentra en proceso. En adicion,
trabajamos con la preparacion y entrega a las agencias pertinentes para la evaluacion y
aprobacién del mismo.

En abril de 2012, nos mudamos a nuestras nuevas instalaciones localizadas en el Capital Center
Building, Torre Norte en Hato Rey.
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AREA DE TECNOLOGIA

El Area de Tecnologia tiene el objetivo de desarrollar y centralizar la infraestructura de
Tecnologia Informatica (TT) para integrar los sistemas mecanizados, logrando la mayor eficacia
en las funciones administrativas y operacionales.

1. Logramos identificar las necesidades tecnoldgicas de la OIG para crear nuestra propia
infraestructura.

2. Implementamos en las nuevas facilidades un cuadro telefénico en el que fue incorporado
el acceso a Internet.

3. Creamos una red local para comunicarnos con los dispositivos multifuncionales.

4. Identificamos las aplicaciones necesarias para cumplir con las funciones administrativas
y operacionales de la OIG.

5. Comenzamos el proceso de adquisicion de las aplicaciones necesarias para cumplir con
las funciones administrativas y operacionales de la OIG (4utoAudit, Sistema Financiero
MIP, ACL, ADP y Microsoft Office 365).

6. Comenzamos el proceso de adquisicion del “hardware” necesario para la
implementacion de la infraestructura de TI (Servidores, Switch, Sistema de
Almacenamiento, Unidad de Backup).

7. Realizamos un inventario de equipo, licencias y aplicaciones transferidas a la OIG.
8. Efectuamos la compra de 148 computadoras para reemplazar la mayoria de las
computadoras cuantificadas en el inventario que no tenian las especificaciones minimas

requeridas para utilizar las aplicaciones que se adquirirdn en las funciones administrativas
y operacionales.
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Proyectos Completados y en Proceso
1/7/2011 #30/06/2012 31/12/2012

Cultura Organizacional 100

Planeacion Estratégica 100

Transferencia de Auditores a la OIG {(Fondo... 100

Plan de Clasificacién y Retribucidn

Mudanza Oficina Central OIG 100

Estructura Administrativa 3 100

Reglamentacién Administrativa 4100

Infraestructura IT 3 100

Pagina Web 4100

Restructuracién de Area de Auditoria 3 100

Asignacion de auditores a entidades.. 100

Evaluacién de Riesgos de la Rama Ejecutiva 100

Aplicacion de Auditoria 4 100

Manual de Auditoria 5 100

Restructuracion de Area de Investigaciones

Desarrollo de Unidad de Asesoria y Consultoria 100

Desarrollo de Area de Evaluacién e Inspeccidn % 100

Desarrollo Area de Gestion de Calidad

Desarrollo de Area de Educacion y Prevencion 3 100

Desarrollo de Sistema de Adiestramientos

100
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