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w)rmes Especiales del Contraior

Donativos Legislativos de Puerto Rico

Internado Cérdova-Fernds

Internado Pilar Barbosa

Internado Ramos Comas

Cédigo Penal

Revisidn y Reforma del Codigo Civil

Alianzas Publico Privadas

Auditoria Fiscal y Manejo Fondos Publicos
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso

Contralora

27 de noviembre de 2012

A LA MANO
PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria DA-13-22 de la Oficina del Comisionado de
Seguros de Puerto Rico, aprobado por esta Oficina el 26 de noviembre de 2012. Publicaremos
dicho informe en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los
medios de comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus 6rdenes para ofrecerle cualquier informacién adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacién y la administracién de la propiedad y de los fondos publicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,
) W
smin M. Valdivieso

Anejo

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocpr.gov.pr INTERNET: hitp:/fwww.ocpr.gov.pr
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26 de noviembre de 2012

DA-13-22

Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cadmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina del Comisionado de Seguros

de Puerto Rico (OCS) para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion

aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccién 22 de la

Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segiin

enmendada.

ALCANCEY
METODOLOGIA

CONTENIDO DEL
INFORME

INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

La auditoria cubrié del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2010. El
examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del
Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y
del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias, tales
como: entrevistas y analisis de informes financieros, asi como de

documentos y de otra informacién pertinente.

Este es el cuarto y tltimo Informe, y contiene el resultado del examen que
realizamos de las operaciones relacionadas con las recaudaciones y los
examenes realizados a los regulados. En el ANEJO 1 presentamos
informacion sobre los tres informes emitidos sobre las operaciones fiscales
de la Entidad. Los mismos estan disponibles en nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

El cargo de Comisionado de Seguros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico (Comisionado) se cred en virtud de la Ley Nim. 77 del 19 de
junio de 1957, Codigo de Seguros de Puerto Rico (Codigo de Seguros),
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segin enmendada. Mediante la Ley Num. 64 del 19 de junio de 1959, se
enmendé el Cédigo de Seguros para, entre otras cosas, establecer que el
Comisionado fuera nombrado por el Secretario de Hacienda con la
aprobacion del Gobernador y para que ejerciera sus funciones bajo la

supervisién de dicho Secretario.

Mediante el Plan de Reorganizacion Num. 3 del 22 de junio de 1994, se
reorganizé el Departamento de Hacienda y la OCS se mantuvo adscrita al
Departamento. Con la aprobacion de la Ley 133-2002, se enmendé el
Codigo de Seguros 'y se establecio que el Comisionado seria nombrado por
el Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con el consejo y
consentimiento del Senado, y que responderia al Gobernador. Ademas, el
Cédigo de Seguros se enmendd mediante la Ley 263-2008 para adoptar un
nuevo Capitulo 2 con el fin de armonizarlo con lo dispuesto en la
Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme, segim enmendada.

El Comisionado goza de unos poderes y deberes que se traducen en cierta
autonomia funcional para garantizar la solvencia econdémica de la industria
de seguros, reglamentar y fiscalizar sus operaciones comerciales, y
salvaguardar y proteger el interés publico. El Cddigo de Seguros, ademas,
faculta al Comisionado para administrar, mediante orden del Tribunal de
Primera Instancia, cualquier procedimiento de rehabilitacion y liquidacion
de compaiiias de seguros. La orden del Tribunal designa al Comisionado
como rehabilitador o liquidador y lo autoriza a tomar posesién inmediata
de los activos del asegurador para administrarlos bajo la exclusiva

supervision del Tribunal.

La OCS reglamenta, revisa y fiscaliza la industria de seguros de
Puerto Rico. Mediante examenes, vela por que la industria de seguros
cumpla con todas las disposiciones del Cédigo de Seguros con énfasis en
garantizar la solvencia econdémica de los aseguradores autorizados en
Puerto Rico y el mejor funcionamiento de la industria de seguros en
general. También autoriza la organizacion y el funcionamiento de todos
los aseguradores. Ademas, ofrece examenes y licencia al personal y a las

compafiias de seguros, recauda impuestos sobre las primas de seguros,
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avisa al pliblico y a otras agencias del Gobierno sobre asuntos relacionados
con los seguros, investiga y resuelve querellas, y regula las practicas
comerciales y de publicidad de la industria de seguros para evitar las

practicas injustas y engafiosas.

El Comiéionado debe velar por que la administracién de la politica piblica
sobre la reglamentacién de seguros en Puerto Rico responda a los mas
elevados criterios de excelencia y eficiencia, proteja adecuadamente el
interés piiblico, y responda a las necesidades de los tiempos y a los
cambios que ocurran o se anticipen en la industria de seguros. El
Comisionado emite reglas que estdn relacionadas con la industria de
seguros. Ademas, podrd llevar a cabo investigaciones e inspecciones que
considere convenientes para determinar si una persona ha violado
cualquier disposicion o para obtener informacién Wutil para la

administracién legal.

Antes de agosto de 2008, la OCS contaba con una Junta Consultiva de
Seguros compuesta por €l Comisionado, quien fungia como Presidente, y
ocho miembros asociados nombrados por el Gobernador. Dicha Junta era
responsable de intervenir en cualquier asunto especifico que el
Comisionado le refiriera, y de investigar e informar al Comisionado y al
- Gobernador sobre practicas adversas al interés piiblico en el negocio de
seguros o sobre iguales précticas en el funcionamiento de la OCS. La Junta
no contaba con poderes ejecutivos o administrativos y su funcién era de

caracter consultivo y asesor.

Mediante la Ley 263-2008, se derogaron las disposiciones de ley que
crearon la referida Junta y se cre6 un Comité Asesor de Seguros (Comité
Asesor) designado por el Comisionado. El mismo estd compuesto por
cinco miembros: 1 del sector de propiedad, 1 del sector de vida, 1 del
sector de salud y 2 del interés puablico. Los miembros del Comité Asesor
son escogidos por el Comisionado por el tiempo que determine. El Comité
Asesor se reunira, por iniciativa del Comisionado, y aconsejara y asesorara
al Comisionado en aquellos asuntos que le solicite. El Comité Asesor no
tendrd poderes administrativos ni directivos y su funcién sera

exclusivamente de caracter consultivo.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

De acuerdo con el Informe de Gastos vs Presupuesto suministrado por la
Divisién de Finanzas para los afios fiscales del 2007-08 al 2009-10, la
OCS conté con recursos por $28,529,000, y efectué desembolsos e

incurri6 en obligaciones por $26,163,655 para un saldo de $2,365,345.

La OCS cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: http://www.ocs.gobierno.pr. Esta pagina

provee informacion acerca de la entidad y de los servicios que presta.

El ANEJO 2 contiene una relacion de los funcionarios principales de la

OCS que actuaron durante el periodo auditado.

Mediante carta del 2 de mayo de 2011 enviada por nuestros auditores,
notificamos al Sr. Ramén L. Cruz Colén, CPCU, ARe, AU, Comisionado
de Seguros (Comisionado), varias situaciones determinadas durante
nuestra auditoria. En la referida carta se incluyeron anejos con detalles de

las situaciones comentadas.

El 9 de junio de 2011 el Lcdo. Carlos Arroyo Serrano, Director de
Recursos Humanos, en representacion del Comisionado, remitié sus
comentarios sobre las situaciones incluidas en la carta de nuestros
auditores. Sus comentarios fueron considerados en la redaccién del

borrador del Informe.

Mediante cartas del 27 de junio de 2012, remitimos al Comisionado de
Seguros y a la Lcda. Dorelisse Juarbe Jiménez, ex Comisionada de
Seguros, el borrador del Informe para comentarios. En dicho Informe se
incluyeron varias situaciones determinadas durante nuestra auditoria
relacionadas con resoluciones no emitidas por la Divisién Legal como
resultado de los examenes realizados por la OCS a los regulados,
deficiencias relacionadas con las recaudaciones y funciones conflictivas

relacionadas con las operaciones de las facturas al cobro.

El 13 de julio y el 30 de agosto de 2012 el licenciado Arroyo Serrano, en

representacion del Comisionado, remitié sus comentarios a las



OPINION Y HALLAZGOS

COMENTARIOS
ESPECIALES

AGRADECIMIENTO
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situaciones incluidas en el borrador del Informe que le fue remitido. Luego
de evaluar dichos comentarios y la evidencia suministrada, determinamos

que la OCS tomé las acciones correctivas pertinentes.

La licenciada Juarbe Jiménez no contesté el borrador del Informe que le
fue remitido. Mediante carta del 31 de julio de 2012, se dio seguimiento a

la carta que se le envié el 27 de junio. No obstante, no contesto.

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las
operaciones fiscales de la OCS, objeto de este Informe, se realizaron
sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicable, y no

se incluyen hallazgos en este Informe.

En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican
violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las
operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que
no estan directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las
cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que

afectan al erario.

Comentario Especial - Demandas pendientes de resolucion
Al 30 de junio de 2010, estaban pendientes de resolucién por los
tribunales 9 demandas civiles presentadas contra la OCS. De estas, 3 eran

por dafios y perjuicios, y 6 por otras causas, con un importe de $550,000.

A los funcionarios y a los empleados de la OCS, les agradecemos la

cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Por: YY) LAl Al i et
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ANEJO 1
OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS DE PUERTO RICO
INFORMES PUBLICADOS
INFORME FECHA CONTENIDO DEL INFORME
DA-12-23 4 oct. 11 Controles administrativos relacionados con el

Registro de Puestos, la remisién de informes
anuales y de auditorias externas al Gobernador de
Puerto Rico y a la Asamblea Legislativa de
Puerto Rico, la actividad de Auditoria Interna y
las operaciones de la Junta Consultiva de Seguros

DA-12-24 4 oct. 11 Controles internos  relacionados coh las
operaciones de la propiedad, el almacén de
materiales y los vehiculos de motor

DA-12-25 4 oct. 11 "~ Controles internos y administrativos relacionados
con las recaudaciones, las facturas al cobro, la
contabilidad y los sistemas de informacion
computadorizados



OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS DE PUERTO RICO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Sr. Ramén L. Cruz Colén

Lcda. Dorelisse Juarbe Jiménez
Lcda. Ana M. Lépez Erquicia
Lcdo. Edward Rivera Maldonado

Lcda. Ana M. Lépez Erquicia

Lecda. Ruth Martinez Gonzalez
Leda. Diana L. Ojeda Castro

Sr. Jaime Adorno Canales

Sr. Eddy Sanchez Herndndez

Lcda. Solange 1. Delahongrais Taylor
CPA Rafael A. Pol Rodriguez

Lcda. Brenda N. Pérez Fernandez
Lcda. Ménica Riviere Vazquez

Lecda. Ruth Martinez Gonzélez

CARGO O PUESTO

Comisionado de Seguros
Comisionada de Seguros
Subcomisionada de Seguros’
Subcomisionado de Seguros

Comisionada Auxiliar de Asuntos
Legales’

2

2

Comisionado Auxiliar de
Administracién’

»”

Comisionada Auxiliar de
Administracion

Comisionado Auxiliar de
Administracion

Directora de Asuntos Legales4

2

2

! Puesto vacante del 17 de diciembre de 2008 al 12 de abril de 2009.

2 Puesto vacante del 13 de abril de 2009 al 30 de junio de 2010.

3 Puesto vacante del 27 de agosto de 2009 al 15 de enero de 2010.

4 Puesto vacante del 17 de diciembre de 2008 al 16 febrero de 2009.
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ANEJO 2
PERIODO

DESDE HASTA
7 en. 09 30 jun. 10
1 jul. 07 30 dic. 08
13 abr. 09 30 jun. 10
1 jul. 07 16 dic. 08
8 en. 09 12 abr. 09
1 dic. 07 31 dic. 08
1 jul. 07 30 nov. 07
16 en. 10 30 jun. 10
8en. 09 26 ag. 09
1 en. 08 7 en. 09
1 jul. 07 15 dic. 07
17 feb. 09 30 jun. 10
1 dic. 07 16 dic. 08
1 jul. 07 30 nov. 07






PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracién publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensién 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electrénico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informaci6n sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 294-0625 o
(787) 200-7253, extension 536.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Leon http://www.ocpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico
Correo electrénico:
Teléfono: (787) 754-3030
ocpr@ocpr.gov.pr
Fax: (787) 751-6768
Direccion postal:
PO Box 366069

San Juan, Puerto Rico 00936-6069



