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Estado Lib;re Asociado de Puerto Rico
Oficina del Contralor

Yesmin M. Valdivieso
Contralora

17 de diciembre de 2012

A LA MANO

PRIVILEGIADA'Y CONFIDENCIAL

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente \
Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Presidente:

Le incluimos copia del Informe de Auditoria RF-13-07 del Sistema de Retiro de los Empleados de la
Autoridad de Energia Eléctrica, aprobado por esta Oficina el 3 de diciembre de 2012. Publicaremos
dicho Informe en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr para conocimiento de los
medios de comunicacion y de otras partes interesadas.

Estamos a sus ordenes para ofrecerle cualquier informacion adicional que estime necesaria.

Mejorar la fiscalizacion y la administracion de la propiedad y de los fondos puiblicos es un
compromiso de todos.

Cordialmente,

esmin M. Valdivieso

Anejo

PO BOX 366069 SAN JUAN PUERTO RICO 00936-6069
105 AVENIDA PONCE DE LEON, HATO REY, PUERTO RICO 00917-1136
TEL. (787) 754-3030 FAX (787) 751-6768
E-MAIL: ocpr@ocpr.gov.pr INTERNET: http://uoww.ocpr.gov.pr
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

3 de diciembre de 2012

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales del Sistema de Retiro de los Empleados de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (Sistema de Retiro) para determinar si las mismas se
efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que
se nos confiere en el Articulo 1, Seccidén 22 de Ia Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y,

en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

ALCANCE Y La auditoria cubrié del 1 de julio de 2006 al 30 de junio de 2011. En
METODOLOGIA algunos aspectos examinamos operaciones de fechas anteriores y
posteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo ‘que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, tales como: entrevistas a funcionarios, a empleados y a
particulares; inspecciones fisicas; examen y andlisis de informes y de
documentos generados por la unidad auditada, y suministrados por fuentes
externas; pruebas y analisis de informacion financiera, de procedimientos

de control interno y de otros procesos.

CONTENIDO DEL Este es el primer informe, y contiene siete hallazgos sobre el resultado del
INFORME examen que realizamos de los controles internos y administrativos
relacionados con los contratos de servicios profesionales y consultivos, la
Junta de Sindicos, la‘reglamentacién interna, la remision de informes
externos ¢ internos, el Comité de Auditoria, los desembolsos vy
‘las recaudaciones. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.



INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

El Sistema de Retiro fue creado mediante la Resolucion Num. 200 del
25 de junio de 1945 por la Junta de Directores de la Autoridad de Fuentes
Fluviales de Puerto Rico, ahora Autoridad de Energia Eléctrica de
Puerto Rico (AEE). Se estableci6 con el proposito de proveer pensiones y
beneficios a los funcionarios y empleados de la AEE acogidos al Sistema
de Retiro. Ademas, tiene la responsabilidad de administrar los activos del
Sistema de forma Optima para proveer a los empleados de la AEE los

mejores beneficios de retiro que los recursos permitan.

Los poderes corporativos del Sistema de Retiro son ejercidos por una Junta
de Sindicos compuesta por ocho miembros. Por disposicién reglamentaria,
uno de ellos es el Director Ejecutivo de la AEE, 3 son nombrados por la
Junta de Gobierno de la AEE, 3 deberan ser participantes del Sistema de
Retiro y elegidos por estos, y 1 representara y sera elegido por los
pensionados. Las funciones ejecutivas del Sistema de Retiro las ejerce un
administrador nombrado por la Junta de Sindicos. Por disposiciones de la
Resolucion Num. 200, la AEE paga de sus fondos los gastos
administrativos del Sistema. Ademas, realiza las operaciones relacionadas
con las compras de materiales, compras de equipo, administracién del
personal y otras. El Sistema de Retiro se limita a realizar las funciones
fiscales y administrativas del Fondo de Pensiones. Dicho Fondo se nutre
de las aportaciones que realizan sus miembros, asi como de las
aportaciones de la AEE y de los intereses generados en las inversiones. El
Sistema de Retiro, ademds, paga los gastos relacionados con los contratos
de servicios legales y de consultoria. Al 30 de junio de 2011, el Sistema de

Retiro tenia 8,886 miembros pensionados y 8,859 miembros activos.

Enel Réglamento del Sistema de Retiro de los Empleados de la Autoridad
de Energia Eléctrica (Reglamento del Sistema de Retiro), segin
enmendado, aprobado el 1 de julio de 1945 por la Junta de Gobierno de la
AEE, se autoriza a la Junta de Sindicos a invertir los fondos del Sistema de
Retiro en instrumentos de inversién con el objetivo de maximizar su
rendimiento y aumentar los recursos para el pago de los beneficios de

sus participantes.



4 R¥-13-07

El 19 de marzo de 1980 la Junta de Sindicos cre6 el Comité de Asuntos
Economicos e Inversiones con el propésito de que este atendiera todo lo
relacionado con la politica de inversiones. Entre sus responsabilidades,
estan velar por el cumplimento de la politica de inversiones; recibir y
evaluar propuestas de inversion y remitir sus recomendaciones a la Junta
de Sindicos para aprobacion; encargarse de los asuntos relacionados con la
adquisicién o disposicion de activos del Sistema de Retiro; fungir como
enlace entre la Junta de Sindicos, el Consultor en Inversiones, el Actuario
Consultor, y los administradores de cartera; y aprobar las transferencias de
fondos en las cuentas de inversiones a la cuenta operacional del Sistema de

Retiro'.

El 17 de octubre de 1983 la Junta de Sindicos aprobd el documento
Statements of Investment Policy Objectives and Guidelines, segin
enmendado, en el cual se establecieron las guias y politicas de inversion.
En las referidas guias y politicas, la Junta de Sindicos autorizo a invertir en
instrumentos de inversion, tales como: acciones, bonos y otros valores de

rendimiento fijo, entre otros.

El Sistema de Retiro realiza sus operaciones mediante los departamentos

de: Pensiones y Beneficios, Préstamos, y Contabilidad y Finanzas.

Los estados financieros auditados por contadores publicos autorizados para
los afios fiscales del 2006-07 al 2010-11, reflejaron que el Sistema de
Retiro conté6 con ingresos por $779,891,365, incurri6 en gastos
operacionales por $951,309,772, y tuvo pérdidas por $171,418,407. Por
otro lado, en dichos estados financieros se indic6 que en los afios fiscales
del 2006-07 al 2010-11 el Sistema de Retiro tuvo activos netos por
$1,598,941,337, $1,447,914,296, $1,130,680,373, $1,140,467,954, y

$1,286,583,761, respectivamente. Segin el informe de valoracién

' Las responsabilidades del Comité de Asuntos Econémicos e Inversiones estan establecidas en los Estatutos
(By-Laws) de la Junta de Sindicos del Sistema de Retiro de los Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica, segin
enmendado, aprobado el 19 de junio de 1987 por la Junta de Sindicos y en el Procedimiento de Asuntos Econémicos e
Inversiones, aprobado ¢l 4 de octubre de 1994 por la Junta de Sindicos.
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actuarial, al 30 de junio de 20102, el Sistema de Retiro presentaba un

déficit actuarial’ de $1,401,686,298.

Los anejos 1 y 2 contienen una relacién de los miembros principales de la
Junta de Sindicos y de los funcionarios principales del Sistema de Retiro,

respectivamente, que actuaron durante el periodo auditado.

El Sistema de Retiro cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion: hitp://www.aeepr.com/retiro. Esta
pagina provee informacién acerca de los servicios que presta dicha

entidad.

COMUNICACION CON Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
LA GERENCIA remitidas a la CPA Marieolga Angleré Bruno, Administradora del Sistema
de Retiro, mediante cartas de nuestros auditores, del 11 y 26 de mayo
de 2011. En las referidas cartas se incluyeron anejos con detalles sobre las

situaciones comentadas.

Mediante cartas del 13 y 30 de junio de 2011, la Administradora emitié
sus comentarios a los hallazgos incluidos en las cartas de nuestros
auditores. Los comentarios de dicha funcionaria fueron considerados al

redactar el borrador de este Informe.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitio6 a la
Administradora, al entonces Presidente de la Junta de Sindicos y
ex-Administrador, Sr. Otoniel Cruz Carrillo® (hallazgos del 1 al 6), y a los
expresidentes de la Junta de Sindicos, Ing. Juan F. Alicea Flores
(hallazgos 4 y 5), Ing. Miguel A. Cordero Lopez (hallazgos del 2 al §
y 7), Ing. Edwin Rivera Serrano (Hallazgo 4) e Ing. Jorge A. Rodriguez
Ruiz (hallazgos del 3 al 5), por cartas del 14 de mayo de 2012.

2 Informe de Valoracién Actuarial al 30 de junio de 2010, preparado el 31 de agosto de 2011 por el actuario consultor.

3 Un déficit existe cuando las obligaciones son mayores que los bienes del Sistema de Retiro. En las obligaciones se
incluyen las obligaciones del Sistema de Retiro con sus pensionados y las obligaciones contraidas con los empleados
activos.

* Bl sefior Cruz Carrillo ocupé el puesto de Presidente de la Junta de Sindicos del 16 de diciembre de 2011 al
30 de junio de 2012.
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Mediante cartas del 23 de mayo y 12 de junio de 2012, se concedieron a la
Administradora prérrogas hasta el 13 y 22 de junio, para remitir sus
comentarios a los referidos hallazgos. Mediante cartas del 30 de mayo,
nos comunicamos nuevamente con el entonces Presidente y
ex-Administrador, y con los expresidentes, para que remitieran sus
comentarios sobre el borrador de los hallazgos del Informe que les fue

remitido.

La Administradora contesté el borrador de los hallazgos de este Informe
mediante carta del 22 de junio de 2012. En esta, la Administradora indic6
que el entonces Presidente de la Junta de Sindicos, sefior Cruz Carrillo no
emitiria comentarios adicionales, ya que se acoge a las contestaciones

emitidas por esta. En los hallazgos incluimos algunos de sus comentarios.

Los expresidentes de la Junta de Sindicos, ingenieros Cordero Lépez y

Alicea Flores, informaron mediante comunicaciones del 17 y 28 de mayo

de 2012, que no tenian comentarios a los hallazgos del Informe que les fue

remitido. Las comunicaciones al ex-Presidente de la Junta de Sindicos,
ingeniero Rodriguez Ruiz, fueron devueltas por el correo a nuestra Oficina
debido a que no fueron reclamadas. El ex-Presidente de la Junta de
Sindicos, ingeniero Rivera Serrano, no emitié comentarios a los hallazgos

del Informe que le fue remitido.

Las pruebas efectuadas revelaron que las operaciones fiscales objeto de
este Informe se realizaron sustancialmente de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicables, excepto por los hallazgos del 1 al 7 que se
comentan a continuacion.

Hallazgo 1 - Ausencia de disposiciones en el procedimiento para el
tramite y el control de contratos por servicios profesionales y
consultivos; de clausulas importantes y de cuantia maxima en los

contratos; contratos y renovaciones remitidos con tardanzas a la
Oficina del Contralor; y otras deficiencias relacionadas

Situaciones

a. La Junta de Sindicos del Sistema de Retiro cuenta con un Asesor

Legal contratado, el cual, entre otras cosas, es responsable de revisar
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o preparar, segin las leyes y normas vigentes, los contratos de
servicios profesionales y consultivos y los no profesionales otorgados
por el Sistema de Retiro. La Oficina de la Administradora es
responsable de mantener el registro de contratos y remitir los mismos
a la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Para llevar a cabo dichas
funciones, la Administradora designa a un empleado o funcionario de
su Oficina como Coordinador de Contratos’, el cual esta bajo su

supervision.

Del 28 de agosto de 2006 al 15 de enero de 2010, el Sistema de Retiro
formalizé 42 contratos, 2 enmiendas y 10 renovaciones automaticas
por $6,696,5696. Estos contratos fueron otorgados para obtener, entre
otras cosas, los siguientes servicios: actuariales, de digitalizacion y
archivo de documentos, legales, de auditoria, de tasacion, de
procesamiento electrénico de datos, y de consultoria administrativa de
los manejadores de cartera y del consultor en inversiones. Las
instrucciones para el tramite, el control y el pago de los contratos por
servicios personales, profesionales o de expertos se encuentran en el
Procedimiento para el tramite y control de los contratos por servicios
personales, profesionales o de expertos (Procedimiento para el
tramite y control de los contratos), segin enmendado, aprobado

el 25 de octubre de 2000 por la Junta de Sindicos.

El examen de los controles administrativos e internos relacionados

con estas operaciones reveld que:

1) Al130 de junio de 2011, la Junta de Sindicos no habia revisado el
Procedimiento para el trdmite y control de los contratos
para incorporarle disposiciones sobre el cumplimiento de
la Ley 84-2002, Cédigo de Etica para Contratistas, Suplidores y

Solicitantes de Incentivos Econdmicos de las Agencias

> Durante el periodo auditado fungieron como Coordinador de Contratos: una Ayudante Especial (1 de julio de 2006 al
24 de marzo de 2007), una Coordinadora de Servicios (25 de marzo de 2007 al 19 de mayo de 2007) y tres asistentes
confidenciales de sistemas de oficina (20 de mayo de 2007 al 7 de febrero de 2009; 8 de febrero de 2009 al 16 de mayo
de 2009, y 31 de mayo de 2009 al 31 de diciembre de 2009).

6 De estos, 37 eran contratos de servicios profesionales y consultivos, cuya cuantfa totalizé $5,330,499.
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Ejecutivas del ELA4, segin enmendada. Este no contenia
disposiciones especificas, entre otras cosas, para establecer que
el Sistema de Retiro entregue a los contratistas, proveedores de
bienes y servicios, y solicitantes de incentivos econdmicos,
desde el momento en que se acuda a un proceso de subasta en
cualquiera de sus etapas o se otorgue un contrato con la agencia
concerniente, lo que ocurra primero, copia de la Ley 84-2002, y
que quien la reciba acredite con su firma dicho acto y se

comprometa a cumplir con lo dispuesto en la misma.

Examinamos los contratos, las enmiendas y las renovaciones
automaticas indicados en el apartado a. para determinar si se
remitieron o se notificaron, segin sea el caso, a la Oficina del

Contralor de Puerto Rico, y determinamos que:

a) Dieciséis de los 42 contratos (38%) y 1 enmienda (50%)
ascendentes a $2,624,457 fueron remitidos tardiamente a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico. Las tardanzas
fluctuaron de 1 a 147 dias luego de la fecha establecida en
la reglamentacién vigente. Los referidos contratos y la
enmienda se formalizaron entre el 22 de febrero de 2007 y

el 21 de diciembre de 2009.

b) Para 4 de las 10 renovaciones automaticas (40%)
ascendentes a $415,000, el Sistema de Retiro notificd
tardiamente a la Oficina del Contralor de Puerto Rico la
continuidad de los contratos. Las tardanzas fluctuaron de
7 a 231 dias luego de la fecha establecida. Las referidas
renovaciones fueron aprobadas por la Junta de Sindicos

entre e] 27 de agosto de 2007 y el 1 de mayo de 2008.

c) Paralde las renovaciones automaticas (10%) por $30,200,
aprobada el 20 de septiembre de 2006 por la Junta de
Sindicos, el Sistema de Retiro no notificé a la Oficina del

Contralor.
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3) El examen de los expedientes de los contratos indicados en el

4)

apartado a. que documentan los procesos de contratacion de

servicios profesionales o consultivos para determinar si se

realizaron de acuerdo con la reglamentacién aplicable, reveld

que:

)

b)

Quince de los 42 contratos (36%) por $2,504,587 no
contenian una clausula que indicara que ninguna prestacion
o contraprestacién objeto de este contrato podri exigirse
hasta tanto el mismo se haya presentado para registro en la

Oficina del Contralor de Puerto Rico.

En 23 de los 37 contratos de servicios profesionales y
consultivos (62%) ascendentes a $4,408,376, no se indico la

cuantia maxima a pagarse por los servicios contratados.

Examinamos 9 contratos por $1,053,113 formalizados entre

el 1 de julio de 2008 y el 20 de junio de 2009". Esto, con el

propésito de evaluar el cumplimiento de lo dispuesto en la

Ley 84-2002. El importe de los mismos fluctuaba entre $33,000

y $370,000. El examen de los expedientes de los contratos

seleccionados reveld que:

a)

b)

Seis contratos (67%) por $773,513 no contenian una
clausula que estableciera la obligacion del contratista a

regirse por las disposiciones de la Ley §4-2002.

Ninguno de estos tenia evidencia de que se le entregara a
los contratistas copia de la Ley 84-2002 en el momento del
otorgamiento de los contratos. Mediante certificacion
del 13 de julio de 2010, la Administradora del Sistema de

Retiro nos indic6 que en los expedientes de los contratos

" De estos, 4 contratos por $699,000 correspondian a servicios de los administradores de cartera. Los 5 contratos
restantes por $354,113 correspondian a servicios profesionales en sistemas de informacion, servicios de archivo de
documentos, servicios de tasacién, servicios bancarios y servicios de auditorfa.
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seleccionados para examen no consta ningiin documento
que evidencie la entrega de copia de la Ley 84-2002 a los

contratistas.

Criterios
La situacién comentada en el apartado a.1) es contraria a lo dispuesto en
el Articulo 6(5) del Reglamento del Sistema de Retiro, y en el Articulo VI

del Procedimiento para el tramite y control de los contratos.

Lo comentado en el apartado a.2)a) y 3)a) es contrario a lo establecido en
la Ley Nim. 18 del 30 de octubre de 1975, segin enmendada, y en el
Articulo 8(b) del Reglamento Nim. 33 sobre Registro de Contratos,
Escrituras y Documentos Relacionados y Envio de Copias a la Oficina del
Contralor de Puerto Rico del 5 de octubre de 2004°, promulgado por el

Contralor de Puerto Rico.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2)b) y ¢) son contrarias a lo
dispuesto en la Carta Circular OC-06-15 del 20 de diciembre de 2005°,

emitida por el Contralor de Puerto Rico.

Lo comentado en el apartado a.3)b) es contrario a lo dispuesto en el
Articulo 3(H) de la Ley 237-2004, Ley para Establecer Pardmetros
Uniformes en los Procesos de Contratacion de Servicios Profesionales o

Consultivos para las Agencias y Entidades Gubernamentales.

Las situaciones comentadas en el apartado a.4)a) y b) son contrarias a lo

establecido en los articulos 6 y 7 de la Ley 84-2004.

Efectos

La situacién comentada en el apartado a.1) impidi6 a los funcionarios y a
los empleados a cargo de estas operaciones, contar con procedimientos
actualizados que les sirvan de guia para realizar sus funciones en forma

efectiva.

® Bste Reglamento fue derogado por el Reglamento Nim. 33 del 20 de junio de 2008, y este, a su vez, fue derogado por
el Reglamento Num. 33 del 15 de septiembre de 2009, aprobado por el Contralor de Puerto Rico, los cuales contienen
disposiciones similares.

® Esta Carta fue derogada por la Carta Circular OC-10-07 del 14 de octubre de 2009, la cual contiene disposiciones
similares.
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Lo comentado en el apartado a.2) privo a esta Oficina de considerar con
prontitud los referidos contratos y renovaciones automaticas para los
propésitos dispuestos por ley, entre otros, y registrarlos en el sistema
computadorizado que se mantiene para que los mismos estuvieran

disponibles a la ciudadania en calidad de documentos piiblicos.

Las situaciones comentadas en el apartado a.3) y 4) le impidieron al
Sistema de Retiro mantener un control adecuado en la formalizacién de los
contratos y proteger los mejores intereses del Gobierno. Las mismas
pudieron dar lugar a que se formalizaran contratos que no cumplian con
los requisitos comentados y que carecieran de evidencia para justificar los

mismos.
Causas

La situacién comentada en el apartado a.1) es indicativa de que la Junta
de Sindicos no revisé el referido Procedimiento para conformarlo al

cumplimiento de las disposiciones legales mencionadas.

Las situaciones comentadas en el apartado a.2) se atribuyen a que el
Coordinador de Contratos de la Oficina de la Administradora no cumpli6
con su responsabilidad al no remitir o notificar los referidos contratos y
renovaciones automaticas, seglin sea el caso, a la Oficina del Contralor,
dentro del término establecido. Lo comentado en el apartado a.3) y 4) se
atribuye a que el Asesor Legal contratado para revisar o preparar los
contratos y las renovaciones automaticas mencionadas, no cumplié con su
responsabilidad en cuanto al cumplimiento de las disposiciones de ley y de
reglamento mencionado. Ademas, no protegié adecuadamente los mejores
intereses del Sistema de Retiro, al no incluir en los contratos las clausulas y la

informacién requerida.

Por su parte, los funcionarios que se desempefiaron como Administradory
demas funcionarios que tenian a su cargo la revision, la formalizacién y la
administracion de los contratos del Sistema de Retiro, no cumplieron con
las disposiciones reglamentarias mencionadas. Ademas, no se ejercio una

supervision efectiva de dichas operaciones.
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Comentarios de la Gerencia

En carta de la Administradora, esta nos informé, entre otras cosas, lo

siguiente:

No estamos de acuerdo con el sefialamiento porque el propésito
del Articulo VI del Procedimiento para el tramite y control de los
contratos era que el lenguaje de los procedimientos de la Junta de
Sindicos sea cénsono con el del Manual Administrativo de la
Autoridad. El Sistema de Retiro es una entidad separada de la
Autoridad por virtud del Reglamento que la rige y sera aplicable la
reglamentacion que la Junta de Sindicos adopte. [Apartado a.1)]

Por el origen contractual de este Sistema de Retiro no nos aplica la
ley, a menos que lo haya adoptado la Junta de Sindicos. Sin
embargo, por motivos de sana administracién tomamos las
medidas pertinentes para cumplir con los términos establecidos de
la OCPR. [sic] [Apartado a.2)a)]

Por el origen contractual de este Sistema de Retiro no nos aplica la
ley, a menos que lo haya adoptado la Junta de Sindicos. Sin
embargo, tomamos las medidas pertinentes para cumplir con los
términos establecidos. [sic] [Apartado a.2)b)]

Por el origen contractual de este Sistema de Retiro no nos aplica la
ley, a menos que lo haya adoptado la Junta de Sindicos. Sin
embargo, estamos tomando las medidas pertinentes para cumplir
con el requisito de la OCPR. [Apartado a.2)c)]

Aunque en el pasado se acepté la clausula, nos hemos percatado
que la misma puede obstaculizar el funcionamiento del Sistema de
Retiro, por lo que en la medida que sea posible, se cumplira con la
misma. [Apartado a.3)a)]

No se acepta el sefialamiento porque es imposible predeterminar la
cuantia méaxima. En los contratos de los administradores de cartera
se establece que los honorarios se pagan segin unos por cientos
del valor en el mercado del portafolio que estin manejando, por
lo que no se puede estimar una cantidad méaxima, ni minima. Para
los contratos de servicios profesionales, los honorarios se basan en
la tarifa por hora, la cuantia depende de los servicios solicitados.
[sic] [Apartado a.3)b)]

Como medida de sana administracién se estd incluyendo la
clausula en el contrato. [Apartado a.4)a)]

Como medida de sana administracion se esta entregando el codigo
a los contratistas. [Apartado a.4)b)]

Consideramos las alegaciones de la Administradora, pero determinamos
que el Hallazgo prevalece. Esto, porque lo comentado en cuanto a la

aplicabilidad de las disposiciones reglamentarias mencionadas se debe a
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que la AEE sufraga los gastos administrativos de dicho Sistema,
incluidos los pagos relacionados con los contratos otorgados, segin el
Articulo 5(2)(g) del Reglamento del Sistema de Retiro. Por otra parte, a los
auditores no se le presentd evidencia documental durante la auditoria que
evidenciara cémo la cldusula podria obstaculizar el funcionamiento
del Sistema de Retiro [Apartado a.3)a)], y el Articulo 3(H) de la
Ley 237-2004 que establece que para lograr un control fiscal adecuado es
necesario que en el contrato se establezca la cuantia maxima a pagarse.

[Apartado a.3)b)]

Véanse las recomendaciones 1,3, 7y 8.

Hallazgo 2 - Ausencia de disposiciones en la reglamentacion de la
Junta de Sindicos

Situaciones

a. Segin indicamos, mediante la Resolucion Num. 200, la Junta de
Sindicos es responsable de la administracién general del Sistema de
Retiro. Las funciones y las responsabilidades de la Junta de Sindicos
se rigen por el Reglamento del Sistema de Retiro. Las reglas y las
normas para el funcionamiento de la Junta de Sindicos fueron
establecidas en los Estatutos (By-Laws) de la Junta de Sindicos del
Sistema de Retiro de los Empleados de la Autoridad de Energia
Eléctrica (Estatutos de la Junta de Sindicos), segin enmendados,

aprobados el 19 de junio de 1987 por la Junta de Sindicos.

El examen realizado sobre las operaciones de la Junta de Sindicos
reveld que al 30 de junio de 2011, los Estatutos de la Junta de
Sindicos no contenian disposiciones especificas sobre el proceso a
seguir para notificarle a la Junta de Gobierno la intencion de la Junta
de Sindicos de enmendar el Reglamento del Sistema de Retiro o el
Statements of Investment Policy Objectives and Guidelines". Esto,
para que la Junta de Gobierno tuviera la oportunidad de vedar las

enmiendas propuestas, en caso de estimarlo necesario. Tampoco los

' Documento aprobado el 17 de octubre de 1983 por la Junta, mediante el cual se establecieron las gufas y las politicas
de inversion del Sistema de Retiro e incluy6 la estructura de autoridad, la tolerancia al riesgo y las guias a seguir en
todo el proceso de las inversiones.
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Estatutos de la Junta de Sindicos establecian el proceso a seguir para
notificarle a los miembros del Sistema de Retiro la intencién de la

Junta de Sindicos de enmendar el Reglamento del Sistema de Retiro.

Criterios

La situacion comentada es contraria a lo establecido en los articulos 7-(2)

y 11 del Reglamento del Sistema de Retiro.

Efectos

La situacion comentada le impide a la Junta de Sindicos mantener un
control adecuado de sus operaciones. Esto puede dar lugar a que no se
observen procedimientos uniformes en relaciéon con las mismas. Ademas,
la situacién comentada provocd la situaciéon que se menciona en

el Hallazgo 3.

Causa

La situacién comentada denota que la Junta de Sindicos en funciones no

cumpli6 con sus deberes de reglamentar adecuadamente sus operaciones.

Comentario de la Gerencia

En carta de la Administradora, esta nos informo, entre otras cosas, lo
siguiente:
Como parte de la Revision del Reglamento del Sistema de Retiro
de los Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica, se acoge la
recomendacién de la Oficina del Contralor de Puerto Rico
(OCPR) y se preparara el Procedimiento para Notificar a la Junta
de Gobierno y a los miembros la intencién de enmendar el

Reglamento. Esto, también, se incluira en los Estatutos (By-Laws)
de la Junta de Sindicos. [sic] [Apartado a.]

Véase la Recomendacion 4.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la notificacion de las
enmiendas aprobadas al Reglamento del Sistema de Retiro

Situaciones

a. El Sistema de Retiro se rige por el Reglamento del Sistema de Retiro.
En dicho Reglamento se establecen, entre otras cosas, disposiciones
relacionadas con los requisitos necesarios para ingresar al Sistema de
Retiro, los tipos de servicios considerados acreditables, las clases de

pensiones y los beneficios que ofrece el Sistema de Retiro, asi como
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Jos requisitos y las condiciones necesarias para ser otorgados, la
forma en la que se determinara el porcentaje de las aportaciones
patronales y la de los miembros, y los aspectos relacionados con la
administracién del Sistema. La ltima version emitida para incorporar
enmiendas al Reglamento del Sistema de Retiro fue certificada
el 3 de mayo de 1988 por la Secretaria de la Junta de Sindicos. A
partir de dicha fecha y hasta el 31 de diciembre de 2010, la Junta de
Sindicos aprobé 49 resoluciones para, entre otras cosas, enmendar los
siguientes aspectos relacionados con el Reglamento del Sistema de

Retiro:

Conceder nuevos beneficios o extender los existentes a los
miembros jubilados, a los conyuges supérstite y a los

beneficiarios del Sistema de Retiro.

Establecer normas con relacion a la acreditacion de tiempo de

servicio en circunstancias particulares, como por ejemplo, a los
miembros del Sistema de Retiro activos en la milicia o0 miembros
jubilados por incapacidad, a quienes se le acreditara solamente la
cantidad de tiempo que necesite el miembro; y el reconocimiento
del tiempo de servicio a aquellos nuevos miembros del Sistema
de Retiro que pertenecieron al Programa de Cuentas de Ahorro
para el Retiro del Sistema de Retiro del Gobierno del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico'.

Cambiar la edad minima para acogerse a una pensién por mérito,
y establecer un minimo de afios de servicio acreditados como

condicidn para recibir una pension por incapacidad.

Establecer el procedimiento a seguir en los casos de miembros

jubilados que reingresan a la AEE.

" Mediante la Ley 305-1999, que enmendo la Ley Niim. 447 del 15 de mayo de 1951, segim enmendada, se realizo una
reforma en la base estructural del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, conocido como Sistema 2000. Ademas, se establecio un programa de ahorros para el retiro que se
conocera como el Programa de Cuentas de Ahorro para el Retiro.
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®  Permitir a la Junta autorizar el pago de gastos administrativos del

Sistema de Retiro.

® Establecer un procedimiento administrativo para que los
miembros del Sistema de Retiro puedan objetar determinaciones

tomadas por este.

Seleccionamos para examen 5 resoluciones’ aprobadas por la Junta
de Sindicos del 20 de julio de 2007 al 12 de noviembre de 2008 que
enmiendan o afiaden disposiciones al Reglamento del Sistema de
Retiro. Entre las enmiendas se encontraban: proveerle a los miembros
y beneficiarios del Sistema de Retiro un procedimiento administrativo
para objetar determinaciones tomadas como resultado de
interpretaciones del Reglamento del Sistema de Retiro realizadas por
funcionarios del Sistema; establecer que el servicio anterior podra
acreditarse mientras el solicitante es empleado de la AEE o hasta
60 dias después de la fecha de la orientacién en el Sistema de Retiro,
coordinada y notificada por la Seccién de Servicios Médicos en los
casos de jubilaciones por incapacidad; permitirle a los miembros del
Sistema de Retiro acreditar solamente el tiempo de servicio que
necesiten; ¢ incluir disposiciones sobre la manera en la que el Sistema
de Retiro va a reconocer el servicio acreditable de aquellos nuevos
miembros procedentes del Programa de Cuentas de Ahorro para

Retiro.

Nuestro examen a dichas enmiendas reveld que:

1) La Junta de Gobierno de la AEE ratificé las mismas mediante
2 resoluciones aprobadas el 18 de septiembre de 2007 y el

21 de abril de 2009. El entonces Administrador y la

Administradora del Sistema de Retiro, enviaron dichas

12’ Resoluciones: 2007-049 del 20 de julio de 2007, 2007-078 del 25 de octubre de 2007, 2008-013 del
22 de febrero de 2008, 2008-073 del 31 de octubre de 2008 y 2008-077 del 12 de noviembre de 2008. La
Resolucion 2007-078 del 25 de octubre de 2007 fue dejada sin efecto por la Resolucién 2008-077 del 12 de noviembre
de 2008.
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resoluciones a la Junta de Gobierno de la AEE luego de haber
transcurrido de 27 a 395 dias de que la Junta de Sindicos las

aprobara.

2) El 18 de octubre de 2007 el entonces Administrador del Sistema
de Retiro emitid el Memorando SR-07-10, Enmienda al
Reglamento del Sistema de Retiro, mediante el cual le notificé a
los miembros del Sistema de Retiro sobre la aprobacién de una
enmienda aprobada en 1 (20%) de las 5 resoluciones
mencionadas. Mediante la mencionada enmienda, se establecio
un proceso administrativo para que los miembros del Sistema de
Retiro objetaran aquellas determinaciones tomadas por
funcionarios del Sistema de Retiro con las que no estuviesen de
acuerdo. Esta notificacion fue efectuada 30 dias luego de que la
Junta de Gobierno de la AEE habia ratificado la enmienda

mediante la Resolucion emitida el 18 de septiembre de 2007.

3) No se encontr6 evidencia, ni fue presentada para examen, de que
el entonces Administrador del Sistema de Retiro habia notificado
a los miembros de dicho Sistema las enmiendas aprobadas

en 4 (80%) de las 5 resoluciones mencionadas.

Criterio

Las situaciones comentadas son contrarias a lo dispuesto en el Articulo 11

del Reglamento del Sistema de Retiro.

Efectos

La situacién comentada en el apartado a.1) no le permitié a la Junta de
Gobierno de la AEE tener conocimiento oportuno de las enmiendas para
pasar juicio sobre las mismas. Esto puede tener consecuencias adversas
para el Sistema de Retiro en caso de que se objete alguna determinacién
tomada por la Junta de Sindicos o por funcionarios del Sistema de Retiro.
Las situaciones comentadas en el apartado a.2) y 3) privaron a los
miembros del Sistema de Retiro de aportar comentarios o sugerencias
sobre la enmienda efectuada, antes que la misma fuera notificada a la Junta

de Gobierno de la AEE, tal como lo establece la reglamentacion vigente.
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Causas

Las situaciones comentadas obedecen a que los funcionarios que se
desempefiaron en el periodo auditado como Administrador del Sistema de
Retiro se apartaron de las disposiciones establecidas por reglamento.
Ademas, denotan que la Junta de Sindicos no ejercié una supervision
adecuada sobre el proceso de aprobacion de las enmiendas al Reglamento

del Sistema de Retiro.

Comentario de la Gerencia

En la carta de la Administradora, esta nos informo, entre otras cosas, lo

siguiente:

Se establecerd el Procedimiento para Notificar a la Junta de
Gobierno y a los Miembros la intencién de enmendar el
Reglamento del Sistema. El mismo incluird un mecanismo para
que esa situacion no se repita. [Apartado a. del 1) al 3)]

Véanse las recomendaciones 7y 9.

Hallazgo 4 - Incumplimiento de las recomendaciones incluidas en las
cartas a la gerencia emitidas por les auditores externos

Situaciones

a. El Sistema de Retiro cuenta con un Comité de Auditoria compuesto
por dos miembros de la Junta de Sindicos, designados por dicho
Cuerpo”. El Comité de Auditoria tiene la responsabilidad, entre otras
cosas, de evaluar los hallazgos informados en las auditorias externas e
internas de las operaciones del Sistema de Retiro y las contestaciones
a los mismos. Ademds, remite a la Junta de Sindicos
recomendaciones sobre las contestaciones a los hallazgos y verifica el
progreso de las acciones correctivas de los hallazgos incluidos en los
informes. Las guias para el funcionamiento de dicho Comité estan
establecidas en el Procedimiento para el Funcionamiento del Comité

de Auditoria de la Junta de Sindicos del Sistema de Retiro de los

1 Un miembro representaba a la Junta de Gobierno de la AEE y el otro representaba a los miembros activos del
Sistema de Retiro. Ademas, el Comité de Auditoria contaba con el mismo nimero de miembros en propiedad como
alternos, y participaban en dicho Comité solamente como sustitutos.
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Empleados de la Autoridad de Energia Eléctrica (Procedimiento del
Comité de Auditoria) del 19 de mayo de 2006, aprobado por la Junta

de Sindicos.

Del 30 de marzo de 2007 al 15 de enero de 2010 el Sistema de Retiro
formalizd6 4 contratos con 2 compafiias de contadores publicos
autorizados para que realizaran la auditoria de los estados financieros
de sus operaciones para los afios fiscales del 2006-07 al 2009-10.
Como parte de dichas auditorias, las compafijas remitian al Sistema
de Retiro cartas a la gerencia para notificarles las deficiencias
de control detectadas en las mismas. En las cartas a la gerencia para
los afios fiscales del 2006-07 al 2009-10 se incluyeron
40 recomendaciones que se desglosan de la siguiente forma:10 para el
afio fiscal 2006-07, 10 para el afio fiscal 2007-08, 12 para el afio
fiscal 2008-09 y 8 para el afio fiscal 2009-10.

El examen realizado a las recomendaciones contenidas en las cartas a

la gerencia revel6 que:

1) Al 30 de junio de 2011 el Sistema de Retiro no habia atendido
2 (20%) de las 10 recomendaciones incluidas en la carta a la
gerencia del afio fiscal 2006-07. Esto ocasion6 que las
2 deficiencias  detectadas se repitieran en los afios

fiscales 2007-08 al 2010-11, como sigue:

® FEl Reglamento del Sistema de Retiro no se habia revisado
desde el 1 de mayo de 1998, lo que provocaba que las
enmiendas relacionadas con dicho Reglamento no estuvieran

incorporadas formalmente al mismo.

e FEl Plan de Recuperacién de Desastres y Continuidad de

Negocios del Sistema de Retiro no estaba aprobado.

2) Para esa misma fecha, el Sistema de Retiro tampoco habia

atendido 6 (75%) de las 8 recomendaciones incluidas en la carta

1 Qustituido por el Procedimiento del Comité de Auditoria, emitido el 16 de junio de 2011 por la Junta de Sindicos, el
cual contiene disposiciones similares.
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a la gerencia de la auditoria correspondiente al afio
fiscal 2008-09. Estas recomendaciones incluyen las
2 recomendaciones relacionadas con las deficiencias
mencionadas en el apartado a.1) y 4 recomendaciones incluidas
por primera vez en la carta a la gerencia emitida para la auditoria
del afio fiscal 2008-09. Esto ocasioné que en la carta a la
gerencia de la auditoria del 2010-11 se repitieran las deficiencias
mencionadas en el apartado a.l1) y las que se detallan a

continuacion:

® Incumplimiento de la politica de inversiones en cuanto a la
distribucién de los activos a largo plazo de la cartera de

inversiones y el rendimiento minimo esperado.

® Ausencia de un proceso formal para reconciliar el mayor
general de la cuenta control y el subsidiario de las

aportaciones acumuladas por los participantes.
® Ausencia de un programa de prevencion de fraude.

® Ausencia de politicas internas para garantizar un manejo
efectivo sobre los procesos de autenticacion y acceso a los

sistemas de informacion.

Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en la Carta

Circular Num. 93-01 del 9 de julio de 1992 emitida por la Oficina de Etica

Gubernamental de Puerto Rico.

Efectos

Las situaciones comentadas no le permiten al Sistema de Retiro ejercer un

control adecuado de las operaciones mencionadas. Ademas, propician el

ambiente para que se repitan las deficiencias detectadas en perjuicio de los

intereses de la entidad.
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Causas

Las situaciones comentadas se deben a que el Comité de Auditoria de la
Junta de Sindicos no cumplié con su responsabilidad de verificar el
cumplimiento de las recomendaciones de los auditores externos para
corregir las deficiencias incluidas en las cartas a la gerencia. Ademas, a
que la Junta de Sindicos no supervisé adecuadamente dichas operaciones

ni velo por el cumplimiento de la disposicion reglamentaria.

Comentarios de la Gerencia

En la carta de la Administradora, esta nos informoé, entre otras cosas, lo

siguiente:

La Junta de Sindicos aprobd el Plan de Recuperacion de Desastres
y Continuidad de Negocio con la contratacion de consultores. Se
contratd a una compafiia para el lugar de recuperacion. Se
clonaron los servidores y estamos gestionando las licencias de
backup. Tan pronto se finalicen las pruebas se completara el
documento del Plan de Recuperacién de desastre. [sic]

La Politica de Inversiones contiene los mecanismos para
redistribuirse. Solicitamos propuestas a compaiflias para el
desarrollo de un sistema de manejo de aportaciones de los
miembros del Sistema de retiro. Contratamos consultores, para el .
desarrollo, disefio e implementacion de una Politica Antifraude. El
Sistema de retiro se rige por las politicas de la Oficina Informética
Corporativa de la AEE. [sic] [Apartado a.1)]

Véase la Recomendacion 5.

Hallazgo 5 - Ausencia de procedimientos escritos para la digitalizacion
de firmas de cheques, y falta de controles adecuados sobre los
formularios de los cheques y los avisos de deposito directo en blanco

Situaciones

a. Los cheques para el pago de los préstamos personales e hipotecarios
otorgados, de las néminas de pensiones y de beneficios”, de dietas a
los sindicos, entre otros, se realizan en la Seccién de Control y
Desembolsos (Seccién de Desembolsos), adscrita al Departamento de

Contabilidad y Finanzas. Para procesar la emisién de estos, los

1% E1 Sistema de Retiro realiza pagos de beneficios a miembros activos, jubilados y a beneficiarios (c6nyuges supérstite
¢ hijos menores de edad o incapacitados) de miembros fallecidos.
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gerentes o supervisores de los departamentos del Sistema de Retiro
entregan una Solicitud de Cheque'® a la Seccién de Desembolsos. Las
solicitudes de cheque se distribuyen entre las oficinistas revisor y
procesador de comprobantes (oficinistas) quienes registran la
informacién de la solicitud en el Sistema de Préstamos o el Sistema
Oracle Financials Modulo Account Payables (Sistema Account
Payables), y verifican los documentos justificantes. Una vez las
oficinistas verifican y registran la informacién de las solicitudes de
cheque, proceden a emitir el Comprobante de Desembolso’
(Comprobante). Luego, las oficinistas imprimen los cheques o los
avisos de depésito directo’®, segin aplique, mediante un sistema
computadorizado. Las oficinistas le entregan dicho Comprobante, las
solicitudes de cheques y los cheques o los avisos de deposito directo
emitidos, al Supervisor Principal de la Seccién de Desembolsos. Este
verifica los cheques o los avisos de depésito directo emitidos contra
las solicitudes de cheques y el Comprobante, y autoriza este tltimo
con su firma. La Seccién de Desembolsos es supervisada por un
Supefvisor Principal quien le responde al Gerente del Departamento

de Contabilidad y Finanzas.

Durante los afios fiscales del 2006-07 al 2010-11, la referida Seccién
efectu6 desembolsos por $1,148,818,515.

Examinamos los controles administrativos relacionados con dichas
operaciones y determinamos que al 30 de junio de 2011, la Junta de
Sindicos no habia establecido procedimientos escritos para regular las

actividades relacionadas con la digitalizacion de cheques. Esto, con el

1® Existen varios tipos de solicitudes de cheques; por ejemplo, para sustitucién de cheque es un memorando. En el caso
de pagos relacionados con préstamos, se imprime del Sistema de Préstamos un Informe de Solicitud de Cheques.

7 En el Sistema de Préstamos se genera como comprobante de desembolso un Informe Detalle Comprobantes y
Desembolsos CP0391R. En el Sistema Account Payables se genera como comprobante de desembolso el Final

Payment Register.

¥ Los desembolsos para el pago de némina de jubilados y conyuge superstlte y los préstamos personales se emiten

mediante depdsito directo, si el miembro elige esta opcidn.
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propésito de proveer, entre otras cosas, instrucciones especificas para
este proceso cuando se nombre a un nuevo Administrador o a un

Administrador Interino®.

b. La Seccién de Desembolsos, ademas, tiene la funcion de controlar y
custodiar los formularios en blanco utilizados para la impresién de los
cheques y los avisos de depdsito directo. Estos se guardan en un
cuarto con cerradura, localizado dentro de la sala de impresion de
cheques. El Supervisor Principal estd a cargo de dichas operaciones.
El examen relacionado con el control de los formularios reveld que
los inventarios fisicos periddicos de las existencias de dichos
formularios no eran realizados ni revisados por personal ajeno al

despacho, a la custodia y a la impresion de los mismos.

Criterios

La situacioén comentada en el apartado a. es contraria a lo establecido en

el Articulo 6.(5) del Reglamento del Sistema de Retiro.

La situacion comentada en el apartado b. es contraria a las normas de
sana de administracién y de control interno. La gerencia del Sistema de
Retiro debe establecer los controles necesarios para asegurarse de que los
inventarios fisicos de los formularios se realicen por personal ajeno al

proceso de emision de cheques.

Efectos

La situacion comentada en el apartado a. no permite a los funcionarios y
empleados del Sistema de Retiro contar con guias especificas para llevar a
cabo, en forma efectiva y uniforme, las funciones relacionadas con la
firma de cheques de desembolsos. La situacion comentada en el
apartado b. le dificulta a la Seccién de Desembolsos mantener un control
adecuado sobre los formularios. Ademas, puede ocasionar el uso indebido
de estos y la posible comision de otras irregularidades o situaciones

adversas.

¥ Enel Hallazgo 6 se presenta el resultado del examen relacionado con las firmas autorizadas para firmar los cheques
del Sistema de Retiro.
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Causas

La situaciéon comentada en el apartado a. obedece a que la Junta de
Sindicos no cumpli6é con las disposiciones de la reglamentacion vigente.
Lo comentado en el apartado b. es indicativo de que el Supervisor
Principal de la Seccién de Desembolsos no cumplié adecuadamente con
sus funciones y se aparté del cumplimiento de las normas de sana
administracién y de control interno citadas, al igual que los funcionarios
que se desempeifiaron como Gerente del Departamento de Contabilidad y

Finanzas durante el periodo auditado.

Comentario de la Gerencia

En la carta de la Administradora, esta nos informo, entre otras cosas, lo
siguiente:
Se aprobé el Procedimiento para Custodia y Control de
Formularios de Cheques y Avisos de Depdsitos. El mismo
establece que los inventarios fisicos seran realizados por el
Supervisor de Control y Desembolso y aprobados por el Gerente

del Departamento de Contabilidad y Finanzas o por un supervisor
designado. [Apartado b.]

Consideramos las alegaciones de la Administradora, pero determinamos
que el Hallazgo prevalece. Esto, debido a que los inventarios fisicos no
pueden ser realizados por el Supervisor Principal, debido a que este es

responsable de controlar y custodiar los formularios de los cheques y los

avisos de deposito directo en blanco.

Véanse las recomendaciones 2, 7 y 10.a.

Hallazgo 6 - Faltas relacionadas con las firmas autorizadas para
firmar cheques

Situaciones

a. Como parte de sus funciones, la Administradora de] Sistema de Retiro
es la funcionaria autorizada por la Junta de Sindicos para firmar los
cheques que se emiten en la Seccién de Desembolsos. La firma de la
Administradora estd registrada en un banco comercial donde se
mantiene la Cuenta Corriente. Ademas, el Gerente y el Gerente

Auxiliar del Departamento de Contabilidad y Finanzas tienen sus
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firmas registradas en dicho banco, como firmas alternas a la de la
Administradora. Las firmas autorizadas son notificadas al banco
comercial mediante un formulario provisto por dicha institucion. Los
cheques se imprimen mediante un sistema computadorizado en el que
la firma de la Administradora estd digitalizada, lo que permite que el

. . . . 0
cheque se imprima con la firma incluida®.

Examinamos 10 cheques por $118,069 emitidos entre el 15 de enero y
el 3 de abril de 2009 y pagados por el banco comercial del 21 de
enero al 29 de septiembre de 2009. El importe de los mismos fluctuo
entre $625 y $53,176. Esté, para verificar si los cheques
seleccionados contenian la firma de los funcionarios autorizados.

Nuestro examen reveld que:

1) Los 10 cheques contenian la firma del ex-Administrador del
Sistema de Retiro, a pesar de que efectivo el 13 de enero
de 2009”! dej6 de ejercer las funciones de su cargo para ocupar
otro puesto en la AEE. El cheque 300081108 del 3 de abril de
2009 por $32,796, fue emitido luego de que la Junta de Sindicos

habia nombrado una nueva Administradora®.

2) Del 15 de enero al 6 de marzo de 2009, periodo en el que fueron
emitidos los primeros nueve cheques por $85,273 mencionados
en el apartado a.l), no se utilizaron las firmas alternas
autorizadas y registradas en el banco comercial para firmar los
cheques ni se digitalizaron las mismas en el sistema

computadorizado.

La digitalizacion de la firma de la Administradora la realiza una Programadora Analista V de la Oficina de
Informatica del Sistema de Retiro.

2! Mediante la Resolucion 2009-004, aprobada por la Junta de Sindicos en reunion ordinaria del 15 de enero de 2009,
se establece que, efectivo el 13 de enero de 2009, el ex-Administrador del Sistema de Retiro habia sido nombrado
como Director de Finanzas y Director de Servicio al Cliente Interino en la AEE. Ademds, mediante la mencionada
Resolucion se designé al Supervisor de Control y Desembolso como Administrador Interino, efectivo el 15 de enero

de 2009.

22 Mediante la Resolucién 2009-008, aprobada por la Junta de Sindicos, en reunién ordinaria del 6 de marzo de 2009,
se nombro una nueva Administradora efectivo el 8 de marzo de 2009.



26

RF-13-07

3) Tampoco se notificé inmediatamente al banco comercial para
que se procediera a cancelar la autorizaciéon concedida al

ex-Administrador para firmar los cheques.

4) La firma de la Administradora del Sistema de Retiro fue
registrada en el banco comercial el 6 de abril de 2009, luego de

transcurridos 29 dias de ocupar el cargo.

Criterio
La situacién comentada es contraria a lo establecido en el Articulo IV

Seccion 1 E. de los Estatutos de la Junta de Sindicos.

Efectos

Las situaciones comentadas le dificultan al Sistema de Retiro mantener un
control adecuado sobre dichas operaciones. Ademads, propician el ambiente
para la comision de errores o irregularidades y que no se puedan detectar a

tiempo para fijar responsabilidades.

Causas

Las situaciones comentadas obedecen principalmente a que la Junta de
Sindicos no cumplié con su obligacion de notificar al banco comercial, y
de velar por que los cheques del Sistema de Retiro fueran firmados por
funcionarios o empleados autorizados, segliin establecido en la
reglamentacion . vigente. Ademds, se atribuyen a la ausencia de
procedimientos escritos que incluyeran instrucciones especificas sobre las

operaciones comentadas, segin se indica en el Hallazgo 5-a.

Comentario de la Gerencia

En la carta de la Administradora, esta nos informo, entre otras cosas, lo

siguiente:

El admmistrador del Sistema de Retiro, el sefior [...] no dejé de
ejercer las funciones en propiedad como Administrador hasta que
se nombré en propiedad a la nueva Administradora del Sistema en
marzo de 2009. Como parte del proceso de transicion en la
posicién de Administradora del Sistema de Retiro se sustituye la
firma {...], pero este proceso conlleva una serie de pasos. [sic]
[Apartado a.1)]
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Las personas con las firmas alternas autorizadas no tenian la firma
digitalizada. Solicitamos el servicio de digitalizacién de firma para
[...] del Gerente Auxiliar del Departamento de Contabilidad y
Finanzas para que en un proceso de transicion no vuelva a ocurrir
esta situacion y esté la firma disponible para sustituirse cuando sea
necesario. [Apartado a.2)]

La firma no podia cancelarse hasta que se digitalizara la firma de
la Administradora y estuviera en el [...]. Tan pronto la firma
estuvo disponible se envio la notificacién con relacion al cambio
de firma al Banco. [Apartado a.3)]

La firma se registrd en el Banco tan pronto se recibi¢ digitalizada
y se coloco en la aplicacién [...]. [Apartado a.4)]

Consideramos las alegaciones de la Administradora respecto al
apartado a.1) del Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Esto, debido a que en la Resolucion 2009-004 se establece la fecha en la
que el ex-Administrador del Sistema de Retiro cesé en sus funciones y se

designd a un Administrador Interino.

Véase la Recomendacién 6.

Hallazgo 7 - Deficiencias relacionadas con las recaudaciones

Situaciones

a. FEl Sistema de Retiro efectia recaudaciones por dos conceptos
principales: préstamos personales e hipotecarios, y otros conceptos” .
Los recaudos por objeto de préstamos incluyen: los pagos directos®,
los pagos de préstamos atrasados, y los pagos para saldar préstamos.
La Seccion de Contabilidad de Préstamos, adscrita al Departamento
de Contabilidad y Finanzas, es responsable de dichas operaciones. La
misma cuenta con una Oficinista Recaudadora, quien es supervisada
por la Supervisora Principal de la Seccion de Contabilidad de

Préstamos. Esta, a su vez, le responde al Gerente del Departamento de

2 Entre otros: abonos a planes de pago para la acreditacién de afios de servicio; planes de pago a jubilados o
beneficiarios por deudas por beneficios cobrados indebidamente; pagos de tasaciones y estudios de titulo de
propiedades que se requieren para el otorgamiento de los préstamos hipotecarios; transferencias de aportaciones
acumuladas en otros sistemas de retiro del Gobierno; y devolucion de anticipo de viaje otorgado a los Sindicos de la
Junta.

# Pagos de personas que dejaron de trabajar en la AEE y que atn mantienen sus préstamos con el Sistema de Retiro.
Estas personas realizan sus pagos directamente por correo federal, interno o personalmente.
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Contabilidad y Finanzas®. La Oficinista Recaudadora efectia todas
las recaudaciones de valores recibidos en otros departamentos del
Sistema de Retiro. Como evidencia del registro del recaudo en el
Sistema de Contabilidad Préstamos®, la Oficinista Recaudadora emite
el formulario Recibo CP0280R para cada recaudo recibido por
concepto de préstamos hipotecarios y Recibo CP0285R para cada
recaudo recibido por concepto de préstamos personales”. Los
recaudos recibidos por otros conceptos son registrados por la
Oficinista Recaudadora en el Registro de Valores Recibidos™, el cual
se mantiene en una hoja de trabajo”. Como parte del proceso de
recaudacion por otros conceptos, la Oficinista Recaudadora emite un
Recibo de Aportaciones™ para los recaudos efectuados por concepto
de abonos a planes de pago para la acreditacién de afios de servicios.
El Recibo de Aportaciones se envia por correo al miembro como

evidencia de su pago.

Los formularios Recibo CPO280R y Recibo CP0285R,y el Recibo de
Aportaciones son firmados por la Supervisora Principal de la Seccién
de Contabilidad de Préstamos. La Supervisora Principal revisa los

registros de los recaudos y las hojas de depdsito antes de realizarse el

2 Al 31 de diciembre de 2010, el Gerente Auxiliar del Departamento de Contabilidad y Finanzas realizaba las
funciones de Gerente.

0 Fste desglosa autométicamente las cuentas de contabilidad que afectan el mismo y actualiza el subsidiario de
préstamos.

?7 Aun cuando los formularios mencionados tienen un formato parecido a un recibo, estos no son producidos tan pronto
se recibe el recando, tampoco proveen para que la Oficinista Recaudadora indique su nombre y firma como evidencia
de que recibi6 el valor.

o) Registro de Valores Recibidos tiene la siguiente informacion: nombre de la persona o entidad que hace el pago,
fecha, concepto, cantidad y nimero del valor recibido.

?? La Oficinista Recaudadora le entrega el Registro a un Especialista en Sistemas Contables de la Seccién de Informes
Financieros, para que se realicen las entradas de jornal necesarias en el subsidiario de Cash Receipts y en el General
Ledger.

* Bl Recibo de Aportaciones se genera mediante el Sistema de Préstamos como plataforma para obtener la informacién
general del miembro del Sistema de Retiro. La Oficinista Recaudador ingresa el nombre del miembro y registra la
cantidad abonada, el Sistema de Préstamos calcula cudnto tiempo se acreditard por la cantidad pagada e imprime el
Recibo de Aportaciones, que incluye esta informacién. Este proceso no afecta los subsidiarios del Sistema de
Préstamos. El registro de contabilidad en el subsidiario de planes de pago para acreditacién de servicio es realizado por
un Especialista en Sistemas Contables de la Seccién de Informes Financieros.
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depdsito de los cheques. Esta firma los documentos que produce la
Oficinista Recaudadora y valida las transacciones registradas en el

Sistema de Préstamos.

Durante los afios fiscales del 2006-07 al 2009-10, la Oficinista
Recaudadora recaudé fondos por $37,995,697.

La evaluacion de los controles internos y administrativos sobre las
recaudaciones revel6 que los empleados de otros departamentos del
Sistema de Retiro que recibian valores® no preparaban un registro de
los valores recibidos que incluyera, al menos, la siguiente
informacién: fecha en la que se recibi6 el valor; nombre y firma del
empleado que recibi6 el mismo; fecha de entrega de los valores a la
Seccion de Contabilidad de Préstamos; nombre y firma de la persona
que recibe el valor en dicha Secéién; fecha, nimero e importe del

valor; y disposicion final del mismo.

b. Seleccionamos para examen una muestra de 6 hojas de depésito por
$399,028 preparadas por la Oficinista Recaudadora del 1 al 30 de
diciembre de 2009. Estas hojas de depdsito correspondian a
41 recaudos de 42 valores™. Nuestro examen revel6 que la Oficinista
Recaudadora no emitié6 recibos para 32 de los 41 recaudos
(78%) por $340,896. Estos recaudos se efectuaron por los siguientes
conceptos: préstamos, pago de tasacion, pagos de estudio de titulo de
la propiedad, remesas de la AEE y transferencias de aportaciones de

otros sistemas de retiro al Sistema de Retiro.

Criterios
Las situaciones comentadas son contrarias a las normas de sana de
administraciéon y de control interno. La gerencia del Sistema de Retiro

debe establecer los controles necesarios para asegurarse de que los

*! Los valores recibidos por correo se reciben en la Oficina de la Administradora. Los valores para el pago de estudios
de titulo y tasaciones son entregados personalmente por los miembros en el Departamento de Préstamos. En el
Departamento de Préstamos se preparaba una hoja de tramite para evidenciar la entrega de los valores a la Oficinista
Recaudadora. Ademas, en ocasiones, el Departamento de Pensiones y Beneficios recibia valores y estos eran referidos
a la Oficinista Recaudadora. '

32 Los valores se componian de 34 cheques y 8 giros. En uno de los recaudos, la persona que realizo el pago entregd
dos cheques.
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empleados que reciben valores mantengan registros que incluyan la
informacion necesaria para verificar el tramite los mismos [Apartado a.] y
de que la Oficinista Recaudadora emita recibos de cada recaudacién que

reciba [Apartado b.].

Efectos

Las situaciones comentadas impiden al Sistema de Retiro mantener un
control adecuado de los procesos relacionados con las recaudaciones.
Ademas, pueden propiciar la comisién de errores e irregularidades
relacionadas con los fondos recaudados sin que se puedan detectar a

tiempo para tomar medidas correctivas y fijar responsabilidades.

Causas

Las situaciones comentadas denotan que los empleados de otros
departamentos del Sistema de Retiro que recibian valores y la Oficinista
Recaudadora en funciones se apartaron del cumplimiento de las
mencionadas normas de sana administracion y de control interno. Ademas,
la Supervisora Principal de la Seccién de Contabilidad de Préstamos no
gjerci6 una supervision eficaz sobre dichas operaciones. Tampoco el
Gerente del Departamento de Contabilidad vel6 por el cumplimiento de las

normas de sana administracion y de control interno citadas.
Comentarios de la Gerencia

En la carta de la Administradora, esta nos informd, entre otras cosas, lo

siguiente:

Se tomaron las medidas para que todos los valores los reciba la
Oficinista Recaudadora del Departamento de Contabilidad y
Finanzas. [Apartado a.]

Se impartieron instrucciones para que se emitan recibo para todos
los valores. [sic] [Apartado b.]

Véanse las recomendaciones 7,y 10-b. y c.

Al Presidente la Junta de Sindicos del Sistema de Retiro
1. Revisar el Procedimiento para el tramite y control de los contratos
para incorporarle las disposiciones especificas sobre el cumplimiento

de lo dispuesto en la Ley Num. 84-2002. [Hallazgo 1-a.1)]
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Preparar procedimientos ' escritos para regular las actividades
relacionadas con la digitalizacion de firmas autorizadas de cheques.

[Hallazgo 5-a.]

Ejercer una revision efectiva sobre los trabajos que realiza el Asesor
Legal contratado, y asegurarse de que se incluyan en los contratos las
clausulas importantes y necesarias para administrarlos eficientemente,
y la cuantia maxima en los contratos de servicios profesionales y

consultivos. [Hallazgo 1-a.3) y 4)a)]

Preparar y aprobar las enmiendas a los Estatutos de la Junta de

Sindicos para incluir las disposiciones mencionadas en el Hallazgo 2.

Asegurarse de que el Comité de Auditoria atienda con prontitud las
recomendaciones incluidas en las cartas a la gerencia emitidas por los
auditores externos, para evitar situaciones como las comentadas en el

Hallazgo 4.

Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que el Administrador
en funciones firme los cheques emitidos [Hallazgo 6-a.1)]; y en
ausencia de este, los empleados alternos autorizados a firmar cheques
[Hallazgo 6-a.2)]. Ademas, notificar inmediatamente al banco
comercial los nombres de los funcionarios o empleados que cesan en
sus funciones para que se cancelen las autorizaciones
[Hallazgo 6-a.3)]; vy digitalizar las firmas de todos los empleados
autorizados a firmar cheques para, de ser necesario, autorizar su uso

[Hallazgo 6-a.4)].

Velar por que la Administradora cumpla con las recomendaciones de
Ia 8 a la 10, y tome las medidas necesarias para que no se repitan
situaciones como las comentadas en los hallazgos 1-a.2) y 4)b), 3,

5.b.,y 7.
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A la Administradora del Sistema de Retiro

8.

10.

Ejercer una supervision efectiva sobre las operaciones relacionadas
con la preparacién y el tramite de los contratos para asegurarse de que
el Coordinador de Contratos cumpla con las disposiciones

mencionadas, y ver que:

a. Se cumpla con las disposiciones de la Ley Num. I8 y del
Reglamento Num. 33 en cuanto a la remisién de los contratos en
la Oficina del Contralor de Puerto Rico y con las disposiciones
de la Carta Circular OC-10-07 del 14 de octubre de 2009 en
cuanto a la notificacion de la continuidad de los contratos con

~ vigencia indefinida a esta Oficina. [Hallazgo 1-a. del 2)a) al ¢)}]

b. Se cumpla con las disposiciones de la Ley 84-2002, para
que . se entregue a los contratistas copia de dicha Ley.

[Hallazgo 1-a.4)b)]

Asegurarse de que se cumpla con las disposiciones establecidas en el
Reglamento del Sistema de Retiro, en cuanto a la notificacién a la
Junta de Gobierno y a los miembros del Sistema la intencién de la
Junta de Sindicos de enmendar el Reglamento del Sistema de Retiro.

[Hallazgo 3]

Impartir instrucciones al Gerente del Departamento de Contabilidad y

Finanzas, y se asegure de que:

a. El Supervisor Principal de la Seccion de Control y Desembolsos
se realice los inventarios fiscos periddicos de las existencias de
los formularios de los cheques y avisos de depdsito directo en
blanco por personal ajeno al proceso de despacho, custodia e

impresion de los mismos. [Hallazgo 5-b.]

b. Tome las medidas necesarias para que se implemente un registro
de los wvalores recibidos por empleados de los otros
departamentos del Sistema de Retiro que incluya, al menos, la

informacién comentada en el Hallazgo 7-a.
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c. La Supervisora Principal de la Secciéon de Contabilidad de
Préstamos ejerza una supervision eficaz sobre la Oficinista
Recaudadora, y vele por que esta emita recibos para todos los

valores que recaude. {Hallazgo 7-b.]

|
AGRADECIMIENTO A los funcionarios y a los empleados Sistema de Retiro, les agradecemos

la cooperacién que nos prestaron durante nuestra auditoria.
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ANEJO 1
SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DE LA AUTORIDAD
DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE SINDICOS
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE  HASTA
Ing. Miguel A. Cordero Lopez Presidente 15en.09 30jun. 11
Ing. Juan F. Alicea Flores 33 3loct.08 14en. 09
Ing. Jorge A. Rodriguez Ruiz »34 19en. 07 15 oct. 08

Ing. Edwin Rivera Serrano 1 jul. 06 4 en. 07

Sr. José R. Rivera Rivera Vicepresidente 20ag. 10 30jun. 11
Sr. Rudy R. Cruz Vélez ? 1jul. 06 19 ag. 10
Sr. Milton L. Aponte Arroyo Sindico 1jul. 06 30jun. 11
Sr. Lilliam Centeno Sanchez : " 1jul. 06 30 jun. 11
Sr. Rudy Cruz Vélez 7 20 ag. 10 30jun. 11
Sr. José R. Rivera Rivera " 1jul. 10 19 ag. 10
Sr. Delio Montalvo Aranzamendi v 1jul. 06 30 jun. 10
Sr. Ralphie Dominicci Rivera v 1jul. 09 30 jun. 11
Sra. Gilda E. Cruz Ruiz v 1jul. 06 30 jun. 09
Sra.( Sandra Flores Pérez v 31ag.09 30 jun. 11
Sra. Juan J. Rosario de Leon " 1jul. 06 30 ag. 09
5535

Sr. Jorge R. Ruiz Pabdn 17 mar. 09 30 jun. 11

3 Este puesto estuvo vacante del 16 al 30 de octubre de 2008.
* Este puesto estuvo vacante del 5 al 18 de enero de 2007.

* Este puesto estuvo vacante del 10 al 16 de marzo de 2009.
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Continuaciéon ANEJO 1
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE = HASTA
Sr. Ariel R. Tirado Rivera Sindico 1jul. 06 9 mar. 09
Sra. Carmen L. Herrero Garcia®® Secretaria 20 mar. 09 30 jun. 11
Sra. Dialma Freytes Diaz ” 1jul. 06 19 mar. 09

% 1.a sefiora Herrero Garcia fue nombrada como Secretaria de la Junta de Sindicos en reunién del 20 de marzo
de 2009. Sin embargo, la Resolucion Nim. 2009-015, la cual establece dicho nombramiento, fue aprobada el 13 de
abril de 2009. El Acta de la reunién del 20 de marzo de 2009 fue certificada y firmada por la sefiora Herrero Garcfa.
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ANEJO 2
SISTEMA DE RETIRO DE LOS EMPLEADOS DE LA AUTORIDAD
DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS PRINCIPALES
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE  HASTA

CPA Marieolga Angler6 Bruno Administradora 8mar. 09 30jun. 11
Sr. Rafael Gémez Irizarry’’ Administrador Interino 15en.09 7 mar. 09
Sr. Otoniel Cruz Carrillo Administrador 1jul. 06  10en. 09
Vacante Gerente del Departamento de 26 dic. 10 30jun. 11

Contabilidad y Finanzas
Sr. José A. Arias Morales ? 1jul. 06 25 dic. 10
Sra. Ruth H. Garcia Cintrén Gerente del Departamento de 4nov.07 30jun. 11

Préstamos

kM

Sr. Enrique Cintrén Ortiz”® 1jul. 06 3 nov. 07

Vacante™ Gerente del Departamento de 8 mar. 09 30 jun. 11
Pensiones y Beneficios

Sr. Rafael Parés Alicea 7 1jul. 06 7 mar. 09

Sr. Alberto M. Vila Nieves Gerente Auxiliar del 1jul. 06 30jun. 11
Departamento de Contabilidad
y Finanzas

Sra. Wanda Gonzalez Cruz Supervisora Principal de la 4m.08 30jun.11
' Seccién Contabilidad de
Préstamos®’

T El puesto en propiedad del sefior Gémez Irizarry es Supervisor Principal de la Seccion de Control y Desembolsos.

* El puésto en propiedad del sefior Cintrén Ortiz es Supervisor Principal de la Seccién de Informes Financieros del
Departamento de Contabilidad y Finanzas, este estuvo en sustitucion temporal como Gerente del Departamento de
Préstamos del Sistema de Retiro.

* El Sr. Celso Sudrez Alfonzo, Supervisor General de la Seccion de Némina de Jubilados, estuvo a cargo del
Departamento de Pensiones y Beneficios desde el 23 de febrero de 2008 hasta el 19 de mayo de 2009.

“ Este puesto estuvo vacante del 27 de enero al 3 de mayo de 2008.
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Continuacién ANEJO 2
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE  HASTA
Sra. lleana Lépez Mufioz ” 1jul. 06 26en. 08
Sr. Rafael Gémez Irizarry' Supervisor Principal de la Seccion 25ag. 08  30jun. 11
de Control y Desembolsos*
Sr. Herminio Cardona Diaz ” 1 feb.07 28 jun. 08
Sr. Rafael Lopez Rivera 43 ” 1 jul. 06 7 abr. 07

] sefior Gémez Irizarry fungié como Administrador Interino del Sistema de Retiro durante el perfodo del 15 de
enero al 7 de marzo de 2009.

2 Este puesto estuvo vacante del 29 de junio al 24 de agosto de 2008.

* Este puesto estuvo vacante desde el 8 de abril de 2007, fecha de jubilacién del sefior Lopez Rivera. Este empleado
estuvo 7 catorcenas en licencia extraordinaria por enfermedad antes de su jubilacién por incapacidad fisica
ocupacional, y el Sr. Herminio Cardona Diaz lo sustituyo.



MISION

PRINCIPIOS PARA

LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

QUERELLAS

INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
que ayudan a mejorar la administracién puablica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos piiblicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extension 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electrénico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacioén sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 294-0625 o
(787) 200-7253, extensioén 536.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Pounce de Ledn http://www.ocpr.gov.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal.
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



