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GUILLERMO A. SOMOZA COLOMBANI (787) 721-7700
SECRETARIO DE JUSTICIA

17 de diciembre de 2012

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

San Juan, Puerto Rico

Estimado sefor Presidente:

Reciba nuestro mas cordial saludo. La Ley Numero 183-1998, segin enmendada, conocida
como Ley de Compensacién y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito dispone que,
anualmente la Oficina de Compensacidn y Servicios a Victimas y Testigos de Delito debe
someter al Gobernador de Puerto Rico y a la Asamblea Legislativa un informe sobre la situacion
financiera de la Oficina.

En virtud de la antes mencionada Ley, sometemos el Informe Anual de la Oficina de

Compensacion y Servicios a Victimas y Testigos de Delito, correspondiente al Afio Fiscal 2011 —
2012.

Estamos seguros que el informe sometido le brindaréa una visién clara del funcionamiento de la
Oficina de Compensacién y Servicios a Victimas y Testigos de Delito. Quedamos a su
disposicion para cualquier informacién adicional que a bien tengan solicitar.

Cordialmente,

%M&ml éﬁ\/

Guillermo A. Somoza Colombani



Departamento de

Oficina de Compensacién y Servicios
a las Victimas y Testigos de Delito

Guillermo A . Somoza Colombani
Secrgtario derjrus‘tic”ia

Este informe se somete en cumplimiento con lo requerido por el Articulo 5(d) de la Ley Nim. 183-1998.
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MENSAIJE

Recientemente, mediante el nuevo Plan de Reorganizacion del Departamento de Justicia
aprobado el 27 de diciembre de 2011 (“Plan de Reorganizacion Num. 5”), se enmendé la
Ley Num. 183-1998, ahora conocida como Ley de Compensacion y Servicios a las
Victimas y Testigos de Delito para crear la Oficina de Compensacién y Servicios a las
Victimas y Testigos de Delito (en adelante, la “Oficina”). Mediante este plan de
reorganizacion se fusionaron dos dependencias del Departamento dirigidas a brindar
ayuda a las victimas y testigos de delito. Ahora, los testigos, las victimas de delito y/o
sus familiares, tienen en una sola oficina todos los servicios disponibles para ellos,
simplificando asi el proceso.

Esta Oficina fue creada con el objetivo de proveerle ayuda y apoyo a este sector de la
poblacion, evitar que su entrada en el sistema de justicia se convierta en un trauma
adicional y asegurarles un trato justo y compasivo durante el proceso que
involuntariamente les ha tocado vivir. Con todo ello como norte, se cred una Oficina
robusta y accesible, con recursos destinados a proveer compensacion, beneficios,
asistencia y servicios a las victimas y testigos de determinados delitos y sus familiares.

El Departamento de Justicia ha tenido, en los dltimos afios, un rol activo en los servicios
que se provee a las victimas y testigos de delito en Puerto Rico. Como parte de ese
compromiso, desarrollamos dos campafas publicitarias, E/ Crimen Tiene Dos Caras y
Puedes Rehacer Tu Vida, para dar a conocer los servicios y beneficios que la Oficina de
Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito ofrece. Como resultado,
las solicitudes presentadas ante la Oficina aumentaron significativamente.

En aras de agilizar y facilitar los procedimientos, se han llegado a acuerdos de
colaboracién con agencias hermanas, permitiendo asi que el ciudadano victima de delito
puede presentar su solicitud con menos documentacion y por ende haciendo del
proceso uno mas sencillo.

En fin, hemos logrado grandes avances y el informe que hoy presentamos asi lo
evidencia. Sin embargo, somos conscientes de que queda camino por recorrer, pero los
cimientos estan fuertes y solo queda seguir construyendo sobre ellos con el mismo
compromiso y ahinco con que el personal de la Oficina de Compensacion y Servicios a
Victimas y Testigos de to ha venido trabajando por estos uGltimos tres afios.

ceeldecwm | “52“
Guillermo A. Somoza Colombani

Secretario de Justicia
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MENSAIJE

El famoso defensor de los derechos civiles Martin Luther King dijo que “[s]i ayudo a una
sola persona a tener esperanza, no habré vivido en vano”. Como podra constatarse del
presente informe anual, ciertamente durante el afo fiscal 2011-2012 la Oficina de
Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito no existié en vano. A tales
efectos, este informe evidencia el compromiso del personal de la Oficina y, en ultima
instancia, del Departamento de Justicia en ofrecer servicios de excelencia y calidad
tanto a las victimas y testigos del crimen en Puerto Rico como a sus familiares.

En particular, el esmero en devolver aliento y esperanza a las victimas, testigos y/o a sus
familiares queda demostrado a diario por el personal de la Oficina atendiendo y
socorriendo a dichos ciudadanos con la misma seriedad y entereza que se trabajan las
investigaciones y procesamientos judiciales en otras divisiones del Departamento de
Justicia. Asi pues, se asiste a las personas que solicitan o acuden a la Oficina con
sensibilidad, reconociendo la amargura que les ha tocado vivir y con el firme propdsito
de ayudarles a sobrepasar los impactos negativos del evento desgraciado en el cual se
han visto involucradas.

Como resultado de lo anterior, nuestra Oficina culminé el afio fiscal 2011-2012 de forma
positiva y con mayol _impetu para que durante este afio fiscal 2012-2013 se logren
impactary duxilia€a una cantidad aun mayor de ciudadanos.

Directora
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I. Introduccion

Desde sus origenes, la Oficina de Compensacién a Victimas de Delito y la Divisién de
Asistencia a Victimas y Testigos de Delito -- creadas en el afio 1998 y 1987,
respectivamente -- han ofrecido servicios y apoyo a las victimas de delito en Puerto Rico
y a sus familiares. A tales efectos, se ha ayudado a miles de puertorriquefios a mejorar
su calidad de vida y a reducir el impacto econdmico, emocional y fisico que sufre una

persona que lamentable e involuntariamente es victima o testigo de un crimen.

Especificamente, el afo fiscal 2011-2012 fue un afio de grandes cambios y pasos
agigantados en pro de las victimas y testigos de delito en Puerto Rico. Ello toda vez que
se unieron en una sola oficina dos (2) grandes componentes del Departamento de
Justicia que trabajan con victimas y testigos de delito. A tales efectos, se fusionaron las
antes mencionadas Oficina de Compensaciéon a Victimas de Delito y la Divisiéon de
Asistencia a Victimas y Testigos de Delito para dar paso a la creacién de la Oficina de

Compensacion y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito (en adelante, la “Oficina”).

Durante el afio fiscal 2011-2012, se demostré el compromiso ineludible de la Oficina en
ayudar a la ciudadania y en ofrecerle herramientas para poder sobrellevar las
consecuencias de los incidentes delictivos de los cuales han sido victimas ellos o sus
familiares. Especificamente, ello quedé evidenciado por el incremento en los casos que
se han sometido ante la consideracion de la Division de Compensacion de la Oficina

durante dicho afio fiscal.

En particular, rindieron frutos los arduos esfuerzos de la Oficina orientados a informar
sobre su existencia y sobre los beneficios que ésta ofrece con el objetivo de ayudar a
mas ciudadanos, y, de este modo, poder disminuir los impactos negativos del crimen en

las familias puertorriquefias. Entre ellos, segiin mencionaremos posteriormente, la

Powparssatee

bes et .
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Oficina lanzé la campaiia publicitaria “Puedes Rehacer tu Vida”, en ocasién de la Semana
de los Derechos de las Victimas, para promocionar la Oficina, notificar los servicios que
ofrece la misma y para informar sobre el procedimiento para obtener compensacion de

la Oficina.

Ahora bien, los esfuerzos llevados a cabo durante el afio 2011-2012 no se limitaron a la
campafia publicitaria antes mencionada, sino que, ademas, se ofrecieron diversas
charlas, seminarios y adiestramientos para orientar a la ciudadania en general y a otros
profesionales sobre los servicios y beneficios que ofrece la Oficina. Asimismo, se
propulsé nueva legislacidn para incrementar los beneficios que la Oficina puede otorgar
a favor de las victimas y testigos de delito. De igual forma, se reconceptualizé la
campaifia de no a la violencia intrafamiliar “Vifietas de Prevencion”, impactando

residenciales publicos a través de toda la isla.

Ciertamente, aun cuando los datos estadisticos resumidos en este informe
objetivamente demuestran la gran labor realizada , reconocemos que todavia se
requieren esfuerzos adicionales dirigidos: (1) a promover un trato justo, digno y
compasivo hacia las victimas del crimen en Puerto Rico y hacia sus familiares; y (2)
destinados a reconocer los derechos que les cobijan a dichos ciudadanos. En cuanto a
ello, debemos destacar que los servicios de la Oficina se han convertido en una ayuda
indispensable para las victimas y sus familiares, ya que en muchas instancias es el Unico
aliciente que reciben en medio de la tragedia en la cual se han visto involucrados.
Siendo ello asi, la Oficina continuara trabajando arduamente por lograr que un mayor
nimero de victimas conozcan sobre los beneficios y compensacion a la cual tienen
derecho, de ser victimas de uno de los delitos contemplados en la Ley Nim. 183-1998.
En adicién a ello, la Oficina se esforzard en promover el que sea una prioridad para el
Gobierno mantener un sistema de compensacién a victimas econdmicamente viable y

sdlido para proveer servicios y asistencia a las victimas.
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Asimismo, es necesario que la Oficina promueva que el sistema de justicia, reconozca y

reivindique los derechos de las victimas de delito creando conciencia de los derechos
que les cobijan entre la poblacidn y entre los servidores que las atienden. Conforme a
ello, la Oficina continuara orientando y adiestrando a los profesionales que trabajan con
las victimas para que les brinden la informacién requerida y asi permitirles tener acceso
a los servicios que tanto necesitan. Ademas, la Oficina continuara evaluando cambios a
la legislacion existente para que se aumenten los beneficios existentes para las victimas
y sus familiares, y para que se les facilite el acceso a los servicios a los cuales tienen

derecho.

Con los antes mencionados desafios como norte, la Oficina sigue firme en su
compromiso de asistir y servirle a las personas que mas sufren los resultados del crimen
en Puerto Rico, a saber, las victimas, los testigos y/o sus familiares. Este informe
demuestra empiricamente dicho compromiso y, siendo un autoanalisis, nos sirve de
guia para reflexionar e identificar las areas en donde los esfuerzos de la Oficina han sido
exitosos, para continuar con la labor realizada. De igual forma, de cara al futuro, nos
ayuda a idear iniciativas nuevas destinadas a reforzar aquellas dreas donde se ha
identificado se requieren medidas innovadoras por parte de la Oficina para poder

ofrecer un mejor servicios a las victimas, los testigos y a sus familiares.

Il. Descripcion de la Oficina, Servicios que Ofrece y los Requisitos de Elegibilidad
para Recibir Dichos Servicios

A. Descripcion de la Oficina

Mediante el Plan de Reorganizacién del Departamento de Justicia aprobado el 27 de
diciembre de 2011 (“Plan de Reorganizacién Nam. 5”) se enmendé la Ley NUm. 183-
1998, ahora conocida como la Ley de Compensacién y Servicios a las Victimas y

Testigos de Delito para crear la Oficina de Compensacién y Servicios a las Victimas y

st .
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Testigos de Delito. Ello, al reconocerse como prioridad la proteccién, compensacion y

prestacién de servicios a las victimas y testigos de delito en Puerto Rico.

A tales efectos, la Oficina fue creada con el objetivo de proveerle ayuda y apoyo a
este sector de la poblacidn para evitar que su entrada en el sistema de justicia se
convierta en un trauma adicional y, ademas, para asegurarles un trato justo y
compasivo durante el proceso que involuntariamente les ha tocado vivir. Con dichos
objetivos como norte, se creé una Oficina, robusta y accesible con recursos
destinados a proveer beneficios, asistencia y servicios a las victimas y testigos de

determinados delitos y sus familiares.

Para crear la Oficina, se fusionaron dos (2) componentes del Departamento de
Justicia (“DJ”), a saber:
v la Divisidn de Asistencia a Victimas y Testigos de Delito (adscrita anteriormente a
la Oficina del Jefe de los Fiscales); y
v’ la Oficina de Compensacion a Victimas de Delito (creada mediante la Ley Num.

183-1998).

B. Division de Compensacion a Victimas y Testigos de Delito

1. Conducta Elegible para Recibir Compensacion

La Oficina, mediante la Divisién de Compensacion a Victimas y Testigos de Delito
(en adelante, la “Divisién de Compensacién”) esta facultada a conceder una
compensacion por dafios ocurridos a consecuencia de la comision de uno de los

siguientes delitos o sus tentativas:

a) Asesinato i) Violencia Doméstica

b) Asesinato Atenuado i) Maltrato de Menores

c) Homicidio Negligente k) Agresiéon Agravada

d) Agresién Sexual 1) Actos Lascivos

e) Secuestro m) Robo (cuando se inflige dafio
f) Secuestro Agravado fisico a la victima)

g) Secuestro de Menores n) Apropiacion ilegal (victima tiene
h) Incendio Agravado 65 afios 0 mas)

o e
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En igual forma, la Oficina puede otorgar una compensacion por dafios ocurridos
a consecuencia de la comisién de faltas por menores en que se configuren las

condiciones equivalentes a los delitos mencionados anteriormente.

Asimismo, la Oficina esta autorizada a conceder compensacidon por dafios
ocurridos a causa de la comision de cualesquiera delitos federales, o sus

tentativas, equivalentes a los delitos antes mencionados dentro de Puerto Rico.

Finalmente, la Oficina puede compensar a toda persona victima o su
dependiente, que sufra daflo o muera al ser atacada por evitar o tratar de evitar
la comision de un delito; al apresar o tratar de apresar a un sospechoso de la
comision de un delito; o al ayudar o tratar de ayudar a un funcionario del orden

publico a llevar a cabo un arresto.

2. Personas Elegibles para recibir Beneficios de Compensacién

Conforme a lo dispuesto en la Ley Num. 183-1998, varias personas pueden ser
elegibles para recibir los beneficios de la Oficina. Entre otros, pueden recibir los

beneficios de la Oficina:

a) La victima directa del delito (quien debe ser residente legal de P.R. o
EE.UU. como excepcidn se puede atender una reclamacién de una
persona cuyo estatus migratorio sea ilegal en casos de violencia
doméstica o abuso sexual donde se haya solicitado proteccidén bajo el
“Violence Against Women Act” o cuando la victima coopere con las
autoridades y cualifique para obtener una VISA U);

b) Toda persona unida a la victima por lazos legales o consensuales, de
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado y que residiera con la
victima al momento en que ocurrié el delito que da base a su reclamacion
ante la Oficina;
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¢) Toda persona que dependa de la victima en un cincuenta por ciento
(50%) o mas para su subsistencia;

d) En casos de gastos funebres, puede solicitar compensacién la persona
que incurrid en los gastos sin necesidad de estar relacionada con la
victima por determinados gastos de consanguinidad, afinidad o
consensuales;

e) Toda persona residente legal en Puerto Rico y persona no residente que
sufra dafio o muera por un delito relacionado con terrorismo ocurrido en
Puerto Rico;

f) Todo residente legal de Puerto Rico que sufra dafio por un acto de
terrorismo internacional, segun definida en la Seccién 1202(a) de la Ley
Publica 100-690 del 18 de noviembre de 1988, segiin enmendada; y

g) El hospital que ofrece el examen médico forense en casos de abuso
sexual.

3. Beneficios de Compensacion que Ofrece la Oficina y Limites de
Compensacion

En términos generales, la Oficina puede conceder hasta un maximo de seis mil
délares ($6,000.00) en beneficios cuando se presenta una reclamacion individual
y hasta un méaximo de quince mil ddlares ($15,000.00) si se somete una

reclamacion familiar.

De ordinario, los beneficios que puede ofrecer la Oficina se dividen dependiendo
de si la victima sobrevivio o fallecié a consecuencia del delito que da base a la

reclamacion ante la Oficina. A continuacion ofrecemos un detalle sobre ello:

a. Beneficios Disponibles para Victimas que no hayan
Fallecido a Consecuencia del Delito:

1) Gastos Meédicos. Estos son gastos razonables
incurridos en tratamiento médico, incluyendo
quiropractico o de rehabilitacién, servicios de
hospitalizacion y cuidado médico, y otros servicios
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tales como ambulancia, medicamentos y equipo
médico, prostético, espejuelos, aparatos dentales y
equipo de asistencia tecnoldgica, incurridos a
consecuencia del delito por el cual se solicitan los
beneficios de la Oficina. Es de notar que en casos
de dafos fisicos permanentes de caracter
catastréfico, se puede ofrecer una compensacién
de hasta un mdaximo de veinticinco mil dodlares
(625,000.00), que pueden incluir la relocalizacién
temporera de la victima;

Servicios Psicologicos o Psiquidtricos. Estos son
gastos razonables incurridos por tratamiento
psicoldgico o psiquiatrico a consecuencia del delito
que da base a la reclamacidon ante la Oficina,
incluyendo el pago de medicamentos. Estos gastos
los puede reclamar tanto la victima directa del
delito; toda persona unida a la victima por lazos
legales o consensuales o de afinidad hasta un
segundo grado que residian con la victima al
momento de los hechos; las personas unidas a la
victima hasta un segundo grado; toda persona que
dependa de la victima en mas de un cincuenta por
ciento (50%) para sus gastos de subsistencia; y la
victima secundaria del delito;

Pérdida de Ingresos o Sustento. Este es el ingreso
o sustento que la victima o reclamante hubiera

podido devengar si ésta, o su familia, no hubieran
sufrido dafio. Este beneficio lo puede reclamar
toda persona que dependa de la victima en mas de
un cincuenta por ciento (50%) para sus gastos de
subsistencia;

Gastos de Relocalizacion. Estos son gastos para
relocalizar a la victima y aquellos dependientes que
residian con ella hasta un maximo de tres mil
quinientos dodlares ($3,500.00). En el caso de que
se trate de una victima de violencia doméstica, se
pueden compensar, ademas, gastos razonables de
fianza por concepto de vivienda, agua, luz vy
partidas para adquisicion de ropa y cualesquiera
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5)

otros articulos indispensables, hasta un maximo de
dos mil délares ($2,000.00); y

Pago del Examen Médico Forense. Se entiende
como este tipo de examen, aquel que es provisto a
una victima de abuso sexual por personal médico
cualificado y adiestrado para recopilar evidencia de
abuso sexual que sea apta para uso en los
tribunales. Por este tipo de examen se paga hasta
un maximo de setecientos délares ($700.00).

b. Beneficios disponibles para reclamantes de victimas que
han fallecido a consecuencia del delito:

1)

2)

3)

(o

44..{‘1'27&

Gastos Funebres. Estos son gastos razonables
incurridos por concepto de servicios funerales,
entierro o incineracion. Estos gastos pueden ser
compensados a la persona que pago por los
referidos gastos irrespectivo de su relacién con la
victima. Para este concepto la compensacion a ser
autorizada por la Oficina no puede exceder de tres
mil délares ($3,000.00);

Gastos Meédicos. Estos son gastos razonables
incurridos en tratamiento médico, incluyendo
quiropractico o de rehabilitacién, servicios de
hospitalizacién y cuidado médico, y otros servicios
tales como: ambulancia, medicamentos y equipo
médico, prostético, espejuelos y aparatos dentales
incurridos con anterioridad a la muerte de la
victima;

Servicios Psicolégicos o Psiquidtricos. Estos gastos
los puede reclamar tanto la victima directa del
delito; toda persona unida a la victima por lazos
legales o consensuales o de afinidad hasta un
segundo grado que residian con la victima al
momento de los hechos; las personas unidas a la
victima hasta un segundo grado; toda persona que
dependa de la victima en mas de un cincuenta por
ciento (50%) para sus gastos de subsistencia; y la
victima secundaria del delito. Para este concepto la
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compensacién a ser autorizada por la Oficina no
puede exceder de mil ddlares por reclamante
(51,000.00); y

4) Pérdida de Ingreso o Sustento. Esta es la pérdida
de ingreso dejada de percibir por la victima antes
de morir a consecuencia del delito y el sustento de
la victima que perdié el reclamante a consecuencia
de la victimizacion.

c. Beneficios Disponibles aunque la Victima Sobreviva o
Muera al Evento Delictivo:

1) Gastos Legales. Estos son gastos legales, ya sean
honorarios o costas, en los cuales la victima o el
reclamante haya tenido que incurrir a causa de la
conducta delictiva, en procedimientos legales,
hayan ocurrido éstos antes, durante o después del
procedimiento penal contra el agresor, hasta un
maximo de mil quinientos ddlares ($1,500.00);

2) Gastos por Limpieza de Escena: Estos gastos
incluyen gastos por limpieza de escena residencial,

hasta un maximo de mil délares ($1,000.00); y

3) Gastos de Transportacidn. Estos son gastos por la
transportacion de familiares que cuidaron de la

victima, hasta un maximo de mil ddlares
($1,000.00).

C. Division de Servicios a Victimas y Testigos de Delito

1. Servicios que Ofrece la Oficina a personas que son Victimas y/o
Testigos de Delito

Entre los servicios que ofrece la Oficina, mediante la Division de Servicios a
Victimas y Testigos de Delito (en adelante, la “Divisidn de Servicios”) a personas
que hayan sido victimas y/o testigos de delito desde las distintas fiscalias,

destacamos los siguientes:

*
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a) Servicios de intervencion en crisis;

b) Servicios de orientacion y familiarizacion con el sistema de justicia
criminal ;

¢) Orientacién sobre la Carta de Derechos de las Victimas;

d) Coordinacion de referidos para recibir servicios de diversas agencias
gubernamentales;

e) Acompanamiento al tribunal; y

f) Coordinacién de servicios de transportacién, proteccién, albergue y
relocalizacion en y fuera de Puerto Rico.

D. Estructura Organizacional

Especificamente, la Oficina funciona bajo la supervisién general del Secretario del
Departamento de Justicia, pero su direccion inmediata estd a cargo de un Director
nombrado por éste. A su vez, el Director de la Oficina debe contar con dos (2) Directores
Auxiliares; a saber, uno para la Divisién de Compensacion; y otro para la Divisién de

Servicios.

1. Division de Compensacion a Victimas y Testigos de Delito

En cuanto al personal de la Division de Compensacidn, actualmente el equipo de
trabajo estd compuesto por: la Directora de la Oficina; Técnicas de
Reclamaciones de Compensacién; una Ajustadora de Reclamaciones de
Compensacion; una Administradora de Sistemas de Oficina Legal, puesto
adscrito a la Secretaria Auxiliar de lo Civil pero que se encuentra destacada

administrativamente en la Oficina; y una Auxiliar Administrativa.

o
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Con respecto a los procedimientos internos de la Oficina para el otorgamiento

de compensacion, una vez se recibe una Solicitud de Compensacién de las
victimas de delito o sus familiares son las Técnicas de Reclamaciones de
Compensacion las que evaltian e investigan las reclamaciones para recomendar a
la Directora su aprobacidn o denegacién. En particular, las Técnicas de
Reclamaciones de Compensacion evallan: si la persona reclamante es elegible
para recibir los beneficios de la Oficina; si los beneficios reclamados estan
relacionados al delito por el cual se solicita compensacién ante la Oficina; y si se
configura alguna de las exclusiones que impedirian que la Oficina pudiera
conceder el pago de una compensacion. Si las Técnicas de Reclamaciones de
Compensacion recomiendan la denegacion de una reclamacion, el caso se envia
a la Directora para su evaluacién. En cambio, si las Técnicas de Reclamaciones
de Compensacion recomiendan la aprobacion de la reclamacidn, el caso pasa a la
Ajustadora de Reclamaciones de Compensacion. Especificamente, como parte
del proceso de ajuste, se verifican y corroboran los recibos, las facturas y el
desembolso realizado por la victima o los reclamantes para hacer una
recomendacién a la Directora sobre el monto y concepto por el cual se debe
aprobar la reclamacion. Por ultimo, la Directora revisa los méritos de la
reclamacién, las recomendaciones realizadas tanto por las Técnicas como por la
Ajustadora de Reclamaciones de Compensacion, segun sea el caso, y emite una

Resolucién aprobando o denegando la Solicitud de Compensacién.

2. Divisidn de Servicios a Victimas y Testigos de Delito

En cuanto a la Division de Servicios, el equipo de trabajo estd compuesto por: la
Directora de la Oficina; una Directora Auxiliar de Servicios a Victimas y Testigos
de Delito; Técnicos(as) de Asistencia a Victimas y Testigos de Delito, ubicados en
la fiscalia a través de todo Puerto Rico; Coordinadoras de Servicios a Victimas y

Testigos de Delito (que son Técnicas de Servicios a Victimas y Testigos de Delito
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destacadas administrativamente para ejercer funciones de supervisién a través

de las distintas fiscalias); y una Técnica de Sistemas de Oficina Legal, puesto
adscrito a la Secretaria Auxiliar de lo Civil pero que se encuentra destacada

administrativamente en la Oficina.

Con respecto a los procedimientos internos de la Oficina para ofrecer servicios,
como norma general, se necesita un referido de un fiscal para comenzar a dar
servicios a las victimas, testigos y/o a sus familiares. Una vez se recibe el referido
del fiscal, un(a) Técnico de Asistencia a Victimas y Testigos de Delito entrevista al
ciudadano para auscultar que servicios necesita dicha victima, testigos y/o
familiar. Esto puede incluir desde acompafiamiento a los procesos judiciales

hasta referidos para relocalizacidon por motivos de seguridad.

E. Fondo Especial de Compensacion a Victimas de Delito

En virtud de la Ley Num. 183-1998, se cre6 el Fondo Especial de Compensaciéon a
Victimas de Delito (en adelante, el “Fondo”) para el pago de las compensaciones
autorizadas por la Oficina. Inicialmente, el Fondo se constituyé mediante una asignacion
legislativa de diez millones de ddlares ($10,000,000.00) de fondos no comprometidos

del Tesoro Estatal. Actualmente, el Fondo se nutre, entre otras cosas, de lo siguiente:

(1) Cantidades recaudadas de la imposicion de una pena especial a todos los
convictos en Puerto Rico, irrespectivo de que el delito no sea uno de los listados
en la Ley de Compensacion a Victimas. En especifico, se impone una multa a
cada convicto de entre cincuenta y cien ddlares ($50.00-$100.00) de tratarse de
un delito menos grave y de trescientos délares (5300.00) de ser un delito grave;

(2) Cantidades provenientes de asignaciones o concesiones del Gobierno
Federal, de los Gobiernos Estatales o de los Gobiernos Municipales. En cuanto a
subvenciones de fondos federales, anualmente la Oficina recibe fondos en virtud
del “Victims of Crime Act” de 1984, segin enmendado, 42 U.S.C. 10601 et seq.,
conocido como “VOCA” por sus siglas en inglés, los cuales son otorgados por la
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Oficina de Programas de Justicia del Departamento de Justicia Federal
dependiendo de una férmula que se basa en la cantidad de beneficios que ha
otorgado la Oficina en el afio fiscal anterior;

(3) Donativos de personas o entidades privadas;
(4) Intereses o ingresos que devenguen las inversiones del Fondo; y

(5) Todo dinero recibido por el Fondo de cualquier otro origen.

lll. Informacidn Estadistica y Financiera de la Oficina

Conforme a lo requerido por el Articulo 5(d) de la Ley Num. 183-1998 presentamos la
informacién estadistica y financiera de la Oficina para demostrar la situacion actual de la
misma, el resultado de sus operaciones y los beneficios conferidos durante el afio fiscal

2011-2012.

A. Fondo Especial de Compensacidn a Victimas

La Tabla I titulada “Balance, Gastos e Ingresos del Fondo Especial de Compensacion a
Victimas” incluye un resumen de los beneficios concedidos por la Oficina y los gastos y
cantidades que ingresaron al Fondo durante el afio fiscal 2011-2012. En particular, la
Oficina concedid un total de $791,663.04 en pago por compensaciones pagadas tanto
mediante fondos estatales como federales. Entre otras cosas, de las referidas
compensaciones se otorgaron $535,814.47 en gastos funebres, $116,900.80 en gastos

médicos y $74, 887.76 en pérdida de ingresos.
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Tabla I. Balance, Gastos e Ingresos del Fondo Especial de Compensacion a Victimas

Balance del Fondo a 30/6/2011

$9,836,446.42

Gastos Operacionales

Néminas y Costos Relacionados
Correcciones de Gastos
Servicios Profesionales
Impresos y Encuadernacion
Gastos de Viajes

Servicios de Teléfonos

Renta de Equipo de Oficina
Conservacion y Reparacién de Edificios
Servicios Miscelaneos
Materiales de Oficina

Compra de Equipo

$7,225.51
($36,723.94)
$170,638.79
$18,822
$2,708.70
$150

$257
$6,596.63
$11,978.81
$10,268.96
$6,338.98

B. Tramite de Reclamaciones de Compensacidon en la Oficina

En cuanto a los casos nuevos sometidos ante la Division de Compensacion, se

presentaron 1,294 reclamaciones nuevas ante la Oficina. Es de notar que, segin surge

de la Grafica | titulada “Detalle de las Solicitudes Nuevas Recibidas por la Oficina de

Compensacion a Victimas de Delito desde su Creacion Divididas por Afio Fiscal” en

comparacion con el afo fiscal 2010-2011 la Oficina recibié un total de 382

reclamaciones mas durante el afio fiscal 2011-2012.
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Gréfica I. Detalle de las Solicitudes Nuevas Recibidas por la Oficina de Compensacion a
Victimas de Delito desde su Creacion Divididas por Afio Fiscal.

"
@
]
3
=
2
©°
vy
m
°
o
T
@
E
3
4

$ £ S
§F &
D

Afio Fiscal

Debemos destacar que, como medida para agilizar el proceso de evaluacion de las
reclamaciones sometidas ante la Oficina, durante el afio fiscal 2011-2012 la Division de
Compensacion implemento -- conforme a lo requerido por la Ley Nim. 183-1998 -- la
norma de que solo entran al proceso formal de evaluacién de compensaciones aquellas
Solicitudes de Compensacién que estuvieran debidamente cumplimentadas y las cuales
incluyeran toda la documentacion suplementaria requerida para evaluar los beneficios
solicitados. En particular, conforme a dicha evaluacién inicial, de estar una Solicitud de
Compensacion incompleta, la Oficina procede a enviar una carta al(los) reclamante(s)
especificando la documentacion o evidencia que hace falta para la debida evaluacion de

los beneficios solicitados para ser reembolsados por la Division de Compensacién.

La Tabla Il titulada “Detalle de Solicitudes Trabajadas Durante el Afio Fiscal 2011-2012"
incluye un resumen de los casos que fueron evaluados por la Oficina para el pago de
compensacion luego del referido andlisis. Segun evidenciado por la Tabla Il, durante el
afio fiscal 2011-2012 se procesd y completé el tramite de 1,163 reclamaciones. En
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st .




Informe Anual

Oficina de Compensacién y Servicios
a las Victimas y Testigos de Delito
Afio Fiscal 2011-2012

especifico, de las reclamaciones de las cuales se culminé el tramite, se aprobaron 430,

&

se denegaron 204 y se compensaron 529 reclamaciones.

Tabla Il. Detalle de Solicitudes Trabajadas durante el Afio Fiscal 2011-2012

CASOS TRABAJADOS PARA COMPENSACION

Casos 76 23 46 33 34 36 21 39 48 33 55 54 498
Nuevos

Aprobados 21 10 3 12 42 18 28 45 47 19 102 83 430
Compensad 11 54 7 23 9 28 40 31 42 70 0 214 529
os

Denegados 1 39 11 0 2 19 1 46 4 3 52

Para resumir el tipo de delito y distritos en virtud de los cuales se reciben reclamaciones

nuevas incluimos la Tabla Ill, titulada “Detalle de Solicitudes de Compensacién Sometidas

en el Afio 2011-2012 Distribuidos por Tipo de Delito y Distrito Judicial para el Pago de
Compensacion”. 20

Tabla lll. Detalle de Solicitudes de Compensacion Sometidas en el Afio 2011 - 2012
Distribuidos por Tipo de Delito y Distrito Judicial para el Pago de Compensacién.

N
3 ¢ o 3 g g £ § 3 g 3
3 = £ s = 2 g g Ig] > )
DELITOS e F g = o) < > g < 3 3
> @ = > x < g % z 3 5
2 4 < ) o - o T = @ 2
ASESINATO 11 8| 1| 37 4| 27} 1| 13} 17| 20| 33| 139 5 274
TENTATIVA ASESINATO 0 1 0 0 6 1 3 1 0 2 0 1 0 15
ASESINATO ATENUADO 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 5
HOMICIDIO NEGLIGENTE 2 0 0 5 [} 1 1 0 3 2 1 2 2 19
AGRESION SEXUAL 7 3 3 3 1 3 4 1 2 7 2 3 3 a2
SECUESTRO 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 4
SECUESTRO AGRAVADO 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECUESTRO DE MENORES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIOLENCIA DOMESTICA 14 2 2 5 6 0 5 0 3 7 71 12 2 65
AGRESION GRAVE 3ER GRADO 0 0 1 1 0 3 2 2 2 2 1 1 3 18
MALTRATO DE MENORES 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0 7
ROBO AGRAVADO CON DANO 0 1 0 3 0 3 0 2 0 0 0 2 2 13
ACTOS LASCIVOS 5 1 3 1 2 2 4 1 2 5 5 3 1 35
OTRO 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
TOTAL 39 16 22 56 58 43 32 20 30 45 50 67 19 497
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Surge de la Tabla Ill antes incluida que el tipo de delito por el cual se recibié el mayor

nimero de Solicitudes de Compensacién fue por Asesinato, en virtud del cual se
evaluaron 274 solicitudes. Los otros delitos por los cuales mas se recibieron casos
fueron: violencia doméstica y agresion sexual, en virtud de los cuales se evaluaron 65 y
42 casos, respectivamente. Asi pues, aproximadamente el 77% de las reclamaciones
nuevas recibidas en el afio fiscal 2011-2012 fue por los delitos de Asesinato, Violencia

Doméstica y Agresion Sexual.

Tipo de Delito Cantidad de Reclamaciones Nuevas

Asesinato 274
Violencia Doméstica 65
Agresién Sexual 42
Total 381

Por otro lado, surge de la referida Tabla Ill que los distritos de los cuales se recibieron el
mayor nimero de Solicitudes de Compensacién fueron: San Juan, Carolina y Caguas, de
los cuales se recibieron 67, 58 y 56 reclamaciones, respectivamente. Asi pues,
aproximadamente el 36% de las reclamaciones nuevas recibidas en el afio fiscal 2011-

2012 fueron recibidas de los referidos distritos.

Tipo de Delito Cantidad de Reclamaciones Nuevas

San Juan 67
Carolina 58
Caguas 56
Total 181

Con respecto a las fuentes de referidos de las Solicitudes de Compensacion recibidas
durante el afio fiscal 2011-2012, surge de la Tabla IV titulada “Detalle de Reclamaciones

Distribuidas por Tipo de Referido” que principalmente los casos son referidos por la

Domrtmata s
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Division de Servicios en virtud de la cual se recibieron 175 reclamaciones. Esto valida el

trabajo en equipo y la efectividad de contar con personal a través de toda la isla en las
distintas fiscalias. Lo anterior, hace que los servicios a las victimas y testigos del crimen

llegue de una forma expedita e inmediata.

Tabla IV. Detalle de Reclamaciones Distribuidas por Tipo de Referido.

REFERIDOS POR (Reclamaciones Evaluadas):
a. Division de Servicios a Victimas y Testigos
b. Policia de Puerto Rico

c. Fiscales

d. Recortes de periddico

e. Orientaciones

f. Procuradores

g. Funerarias

h. Hogares y/o centros de ayuda

i. Promociones (afiches, folletos, anuncios publicos, etc.)
j- Agencias Gubernamentales

k. Por un familiar

k. otros

Por ultimo, en cuanto a las solicitudes evaluadas durante el ario fiscal 2011-2012, hemos
distribuido los reclamantes por género y edad en la Tabla V titulada “Total de
Reclamantes de Acuerdo a Género y Edad”, la cual incluimos a continuacion. La Tabla V
demuestra que durante el aiio fiscal 2011-2012, hubo un total de 1,741 solicitantes en
virtud de las 497 reclamaciones evaluadas por la Oficina. En particular, la mayor
cantidad de solicitantes se encuentran entre los grupos de edades de 21 a 40 afios, los

cuales representan un total de 724 personas. Por otro lado, el anélisis de los datos por

o
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género demuestra que la Oficina atendié una mayor poblaciéon de varones como

-

victimas, pero una poblacién mayor de féminas como reclamantes.

Tabla V. Total de Reclamantes de Acuerdo a Género y Edad.

Género y Edades: Victima (V)  Reclamante (R) Total T?tal .
Solicitantes Porciento
F M F M v R (V/R)

CO!?CEPC!()“ aBebé 0 0 0 0 0 0 0 0.0%
1diaa8 meses
Infante . 0 1 0 0 1 0 5 0.0%
9 meses a 2 afos
Nifio 24 4 0 3 28 3 59 1.0%
3 afios 2 8 anos
Pre:Adoiesce?te 7 3 0 0 9 0 18 3.0%
9 afosa 11 afos
Adolescente 35 14 0 0 49 0 08 6.0%
12 anos a 17 anos
18 anos a 21 afios 19 57 16 1 76 17 186 11.0%
Aduito Jo

o oven 62 | 174 | 104 22 236 126 724 42.0%
22 afios a 40 afios
Aduito Medio

26 49 129 54 75 183 9,
41 afios a 60 afios 516 30.0%
Adulto Maduro 4 16 Y] 22 20 44 128 7.0%
61 afios a 75 afios
Envejeciente 5 1 P 0 3 5 .
76 afos en adelante 10 0.0%
TOTAL 179 318 273 102 497 375 1,741 100%

C. Tramite de Servicios Ofrecidos por la Divisidon de Servicios

La Tabla VI demuestra que durante el afio fiscal 2011-2012 hubo un total de 4,744
participantes que se beneficiaron y los cuales la Division de Servicios les ofrecié ayuda y

apoyo a consecuencia de su victimizacion o la de algun familiar.
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"I'abla VI. Detalle de Participantes de la Division de Servicios durante el Afo 2011 -
2012 Distribuidos por Tipo de Delito

Maltrato Fisico a Menores 73

Abuso Sexual a Menores 462
Victimas de Conductores Intoxicados 22
Violencia Doméstica 2,942
Adultos Victimas de Agresion Sexual 57
Maltrato a Envejecientes 2
Adultos Maltratados Cuando Nifios 5
Asesinato/Homicidio 382
Victimas de Robo 261
Victimas de Agresion 307
Otro(s) 127
Maltrato Menor - Negligencia 7
Maltrato Menor - Emocional/Psicoldgica 2
Maltrato Menor - Multiples 3
Acecho 31
Carjacking 10
Secuestro 13
Robo de Identidad 1
Negligencia Crasa al Conducir 54
Victimas Alteracidn a la Paz -
Victima(s) de Terrorismo 0
Victima(s) Secundarias MM-Fisico 0
Victimal(s) Secundarias MM-Sexual 0
Fraude 6
(Sin informar) 104

Total 4,744

En particular, el delito por el cual se solicitaron el mayor nimero de servicios de la
Division de Servicios fue Violencia Doméstica, en virtud del cual se ofrecieron servicios a
2,942 participantes. Los otros delitos por los cuales mas se ofrecieron servicios fueron:
Agresidon Sexual y Asesinato, en virtud de los cuales se atendieron 462 y 382
participantes, respectivamente. Asi pues, aproximadamente el 80% de los participantes
nuevos atendidos durante en el afio fiscal 2011-2012 fueron por los delitos de Violencia

Doméstica, Agresion Sexual y Asesinato.
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Tipo de Delito Cantidad de Reclamaciones Nuevas

Violencia Doméstica 2,942
Agresiodn Sexual 462
Asesinato 382
Total 3,786

En particular, de los 4,744 participantes que fueron atendidos por la Division de

Servicios de la Oficina, 4,698 fueron identificados como hispanos. La Tabla Vi

demuestra que durante el afo fiscal 2011-2012 la Division de Servicios atendié a

personas de diversas nacionalidades hispanas no solo puertorriqguefios. En especifico,

participantes de Republica Dominicana fueron al segundo grupo de participantes que

mas se le ofrecieron servicios.

Tabla VII. Detalle de Participantes Hispanos Divididos por Nacionalidad Atendidos

durante el Aho 2011-2012

Nacionalidad (Hispanos) Total

Andora

Argentina

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Espaiia

Guatemala

Hondura

México

Nicaragua

Panama

Paraguay

O RPICIO|R|OIOCICICIRIOCIP|IOIR| WL

Peru

N
£~

Puerto Rico

4,565

Republica Dominicana

90

Uruguay

1

Total 4,698
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"I'abla VIiII. Detalle de Participantes Divididos por Género

Masculino 823
Femenino 3,897
{Sin informar) 24

La Tabla VIl demuestra que la Divisién de Servicios atendié una poblacién mayor de
hombres que de mujeres durante el afo fiscal 2011-2012. Por otra parte, la Tabla XI
demuestra que la mayor cantidad de participantes de la Division de Servicios se
encuentran entre los grupos de edades de 21 a 40 afios, los cuales representan un total

de 724 personas.

Tabla IX. Detalle de Participantes Divididos por Edad

0-12 ahos 317
13 - 17 afios 432
18 - 29 aios 1,845
30 - 44 afios 1,375
45 - 64 aios 620
65 afios o mas 94

(Sin informar) 61

Total 4,744

Por ultimo, mediante la Tabla X titulada “Detalle de Servicios Ofrecidos por la Divisién de
Servicios durante el Afio Fiscal 2011-2012” se desglosan los distintos tipos de servicios
ofrecidos a los participantes que acudieron a recibir apoyo de la Oficina.
Especificamente, -- de los servicios de participantes nuevos -- el servicio que
mayormente acudieron los participantes a recibir de la Divisién de Servicios durante el

ano fiscal 2011-2012 fue el acompaifiamiento al tribunal.
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i'abla X. Detalle de Servicios Ofrecidos por la Division de Servicios durante el Afo
Fiscal 2011-2012

Consejeria en Crisis 595
Seguimiento 10,497
Terapia -
Terapia de Grupo / Apoyo -
Albergue -
Informacion / Referido (en persona) 1,824
Apoyo en Proceso Judicial Criminal 3,422
Asistencia Financiera de Emergencia (Serv. Especiales por DAVT) 8
Apoyo Legal de Emergencia -
Asistencia en Reclamaciones para Compensacién 136
Mediador / Intercesoria 1,035
Informacién / Referido (por teléfono) 1,282
Otro(s) 386

Asistencia a cumplimentar orden de proteccidn 366

Provision de transportacion terrestre 20

Referido para evaluacién de servicios de asistencia tecnolégica 0

Solicitud de equipo de Tecnologia Asistida 0

Total 19,185
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lil. Logros mas significativos:

A. Ano Fiscal 2011-2012

1. Durante este afio fiscal se lanzé la campafia “Puedes Rehacer tu Vida” para
orientar al publico en general sobre los beneficios y servicios a los que tienen
derecho las victimas de delito y sus familiares en virtud de la Ley Nim. 183-

1998.

2. Del mismo modo, se celebrd la Semana de los Derechos de las Victimas de
Delito bajo el mismo lema de la campafia: “Puedes Rehacer tu Vida”. lLa
actividad protocolar de esta semana se llevé a cabo en el Museo de Arte de
Puerto Rico. Alli se orientd a diversas entidades sin fines de lucro y de base
de fe, entre ellos los subrecipientes de fondos “VOCA-Assistance”.
Especificamente, se les orienté sobre los procedimientos de cémo solicitar 28
los beneficios de la Oficina para que éstos, a su vez, puedan ayudar a los
participantes de sus programas en dicho proceso. Asimismo, la Oficina
estuvo los dias 27, 28 y 29 de abril en centros comerciales a través de la isla
ofreciendo orientaciones. A saber, la Oficina conté con personal en los
siguientes centros comerciales: Catalinas Mall en Caguas, Plaza del Sol en

Bayamoén y Mayagiliez Mall.

3. Se continué impactando las regiones de Humacao y Mayagiiez con el
destaque administrativo de dos (2) Técnicas de Reclamaciones de
Compensacion, lo cual representa acceso directo y agil a las victimas ya que
hay personas con conocimiento especializado en reclamaciones de
compensacion que les orientan sobre los procesos para solicitar los

beneficios de la Oficina.

Pompomanie i
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Se ha participado de diversas Ferias de Salud, orientaciones a jueces, fiscales,
procuradores de menores, trabajadores sociales y personal de hospitales,

impactando tanto a profesionales y a la ciudadania en general.

Se eliminaron los requerimientos de ciertos documentos a las victimas
mediante acuerdos de colaboracién con otras agencias gubernamentales. A
tales efectos, actualmente ya no se solicita copia del certificado de
nacimiento de las victimas y/o reclamantes toda vez que mediante un
acuerdo de colaboracion con el Departamento de Salud, se logré que el
personal de la Oficina tuviera acceso a la base de datos del Registro
Demografico. De igual forma, se logré la aprobacion de un intercambio de
data para tener acceso a la informacién y beneficios conferidos por la
Administracion de Seguro Social federal. Asimismo, se logré acceso a todos
los sistemas de “My Lims” mediante acuerdo con el Instituto de Ciencias

Forenses.

Durante el comienzo del afo fiscal 2011-2012, la Oficina del Contralor
entregd su informe de la auditoria que comprendié el periodo desde el 1
julio de 2007 hasta el 30 de junio de 2011. La Oficina del Contralor concluyé
que las pruebas efectuadas y la evidencia demostraban que las operaciones
de la Oficina estaban de acuerdo a la ley y reglamentacidn, por lo que no se

encontré hallazgo alguno sobre el funcionamiento de la Oficina.

Durante este afio, la “Program Manager” de los fondos federales “VOCA-
Compensation” que administra la Oficina, Shadine Jankovic, llevé a cabo una
auditoria de diversos fondos otorgados a la oficina por el gobierno federal.
Esta concluyd que no encontré hallazgo alguno sobre el funcionamiento de la

Oficina.
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8.

10.

Durante este afio, se llevd a cabo un “single audit” y una auditoria de los
fondos ARRA en virtud de los cuales tampoco se encontrd hallazgo alguno

sobre el funcionamiento de la Oficina.

Se establecieron controles internos para el manejo de expedientes y para
identificar las cuentas en virtud de las cuales se pagaban las compensaciones
aprobadas por la Oficina para fomentar la sana administracion y la utilizacion

ordenada de los fondos concedidos a la Oficina.

Redaccion de enmiendas a la Ley Num.183-1998, las cuales repercutieron en
un incremento sustancial a los beneficios que se pueden otorgar a las
victimas y a sus familiares e, inclusive, a testigos de delito. A tales efectos,
mediante el Plan de Reorganizacién Num. 5 se cred la Oficina, fusionando la
Divisidn de Asistencia a Victimas y Testigos de Delito (adscrita anteriormente
a la Oficina del Jefe de los Fiscales) con la Oficina de Compensacién a
Victimas de Delito. Ademds, mediante la referida pieza legislativa se
enmendé la Ley Num. 183-1998 para afadir, entre otras cosas, los beneficios
por concepto de gastos de relocalizacion, limpieza de escena y la pérdida de
sustento. Asimismo, se establecid como prioridad el crear acuerdos con
agencias tales como: el Departamentos de la Familia, el Departamento de
Educacién, el Departamento de Vivienda, el Departamento de Salud, la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres y/o cualquier otra agencia o
instrumentalidad gubernamental le brinde de forma mas expedita los
servicios directos que ofrecen estas agencias, a los cuales sean elegibles las
victimas, testigos y sus familiares sin que estas personas se tengan que
exponer a buscar los servicios personalmente y dandole prioridad a estas

personas.

L




Informe Anual

Oficina de Compensacién y Servicios
a las Victimas y Testigos de Delito
Afio Fiscal 2011-2012

11.

12.

Una delegaciéon de dos (2) empleados(as) de la Oficina asistio y obtuvo una
certificacion de la “National Victim Assistance Academy” celebrada en

Madison, Wisconsin durante el mes de octubre de 2011.

Una delegacion de dos (2) empleados(as) de la Oficina asisti6 a la
Conferencia de Adiestramiento del “2011 VOCA-National Training
Conference” celebrada en Atlanta, Georgia, durante el mes de octubre de
2011. Dicho personal fue adiestrado en distintas areas de importancia para
mejorar el servicio que brinda la Oficina asi como sobre nuevas ideas para ser

implementadas.

Afio Fiscal 2012-2013 (Primer Semestre)

sl e

1.

Reconceptualizacion de la campafia “Vifietas de Prevencion”. El concepto de
las “Vifietas de Prevencién” fue revisado para lograr un mayor impacto en la
ciudadania. A tales efectos, en lugar de una obra teatral se presentaron
videos en residenciales publicos de corta duracion sobre distintas escenas de
violencia intrafamiliar y luego, se lleva a cabo el foro o conversatorio de
profesionales y expertos sobre los temas atendidos. Los residenciales
publicos impactados por esta campafia fueron: Residencial San Martin (San
Juan); Residencial Luis Lloréns Torres (San Juan); Residencial Manuel A. Pérez
(San Juan); Residencial José Celso Barbosa (Bayamon); Residencial Fernando
Luis Garcia (Utuado); Residencial Villa Valleverde A (Adjuntas); Residencial
del Carmen (Mayagliez); y Residencial Dr. Ramén de la Pila (Ponce). En
particular, para que las personas se sientan en confianza y en la libertad de
exponer sus vivencias de violencia, el proyecto se presenta a grupos
pequeiios de 50 a 70 personas en distintos residenciales de vivienda publica
a través de todo Puerto Rico. Ademas de lo anterior, se realizé una actividad
cumbre en el Teatro Tapia en donde en adicién al video y al conversatorio de

expertos se presentaron en escena tres desenlaces distintos como ejemplos
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de las distintas consecuencias resultantes de cémo se maneje el coraje y

como se responda a un incidente de victimizacion.

Aprobacion de piezas legislativas adicionales apoyadas y/o propulsadas por
el DJ para favorecer a las victimas y testigos de delito en Puerto Rico. A tales
efectos, se aprob6 la Resolucion Conjunta Nim. 215-2012, mediante la cual
se le asignaron 3 millones a la Oficina para, entre otras cosas, la
implementacion de un sistema de mecanizacién; la adquisicion de vehiculos,
materiales, equipo y mobiliario; gastos de ndémina y de reclasificacion de
empleados; la orientacidn sobre los servicios que ofrece la Oficina; y otros
gastos de naturaleza similar dirigidos a cumplir con los objetivos de la Ley

Num.183-1998.

Asimismo, se aprobd la Ley Nam. 157-2012, para enmendar la ley Nim. 183-
1998. Mediante la referida pieza legislativa se extendié el término para
solicitar los beneficios de la Oficina de seis meses a un afio. Adems3s, se
autorizé que la Oficina otorgara beneficios a personas cuyo estatus
migratorio sea ilegal cuando las mismas cooperen con las autoridades y sea
elegible para recibir una visa U. En adicidn, se autorizé a la Oficina a conceder
el pago de gastos funebres a la persona que incurrid en el gasto sin
necesidad de estar relacionada con la victima por determinados lazos de
consanguinidad, consensuales o de afinidad o por dependencia econémica.
De otro lado, mediante el referido estatuto se autorizo a la Oficina a aceptar
donaciones por parte de instituciones publicas o privadas y personas o

individuos.

De otra parte, se aprobd la Ley Nim. 249-2012, también para enmendar la
Ley Num. 183-1998. Mediante dicho estatuto se incluyeron, entre las
conductas en virtud de las cuales la Oficina puede conceder compensacion,

los delitos de incendio agravado y apropiacion ilegal {cuando la victima posea
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65 afos 6 mas). De igual forma, -- con respecto a los gastos de relocalizacion
para los cuales existe un limite de maximo de tres mil quinientos ($3,500.00)
ddlares -- se establecié que para victimas de violencia domestica en adicion
a dicha cuantia se podian otorgar dos mil (52,000.00) délares adicionales por
gastos razonables de fianza por concepto de vivienda, agua, luz y partidas

para adquisicion de ropa y cualesquiera otros articulos indispensables.

Una delegacion de tres (3) empleados(as) de la Oficina asisti6 a la
Conferencia de Adiestramiento del “2012 VOCA-National Training
Conference” celebrada en Atlanta, Georgia, durante el mes de septiembre de
2012. Dicho personal fue adiestrado en distintas dreas de importancia para
mejorar el servicio que brinda la Oficina asi como sobre nuevas ideas para ser

implementadas.
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IV. Metas Ao Fiscal 2012-2013:

g

el e e

1.

Implementaciéon de las enmiendas al Plan de Clasificacién de Puestos y
Retribucidn para el servicio de carrera de la Oficina. Estas enmiendas ya
fueron aprobadas por la Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en
Asuntos Laborales y de Administracion de Recursos Humanos. Las mismas
tienen el objetivo de lograr operacionalizar las enmiendas a la Ley Nim. 183-
1998 y, de este modo, proveer servicios mas eficientes y expeditos a las
victimas de delito y a sus familiares y, en particular, contar con personal que
determine la elegibilidad para recibir beneficios de la Oficina a través de toda

laisla.

Disminuir el tiempo de tramitacion de todos los procesos de la Oficina.
Lograr la mecanizacién de la Oficina y el desarrollo de una aplicacion para

agilizar el proceso de evaluacion de las reclamaciones sometidas.

Desarrollo de la aplicacién necesaria para la implementacion del acuerdo de

intercambio de data con la Administracién de Seguro Social federal.

Continuar creando lazos con otras agencias gubernamentales para agilizar el
proceso de evaluacion de las reclamaciones y para minimizar la
documentacién que tiene que ser sometida por los reclamantes ante la
Oficina. Asi pues, se espera firmar un Acuerdo de Colaboracion con el
Departamento de Familia para tener acceso a la base de datos de los
beneficios conferidos por dicha agencia; y un Acuerdo de Colaboracién con el
Departamento del Trabajo para tener acceso a la base de datos relacionada

con los beneficios de desempleo.
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5.

6.

7.

8.

9.

Planificar visitas regulares de los Técnicos de Reclamaciones de
Compensacion a todas las fiscalias y procuradurias para lograr impactar al

mayor numero posible de victimas.

Continuar ofreciendo charlas, orientaciones y adiestramientos a través de
toda la isla, con énfasis especial en aquellos municipios donde sabemos que
hay un gran nimero de victimas, y que con toda probabilidad no conocen de

los servicios que orece la Oficina o no tienen la informacion adecuada.

Continuar con el andlisis e identificacion de mecanismos para facilitar el
cobro y administracion de la penalidad especial impuesta a todo convicto de
delito en virtud de la Ley de Compensacién a Victimas para asi asegurar las

gestiones de cobro de dicha pena.

Fortalecer la coordinacion con el Departamento de Correccion vy
Rehabilitacién, el Departamento de Hacienda y la Oficina de Administracién
de los Tribunales a los fines aumentar los recaudos de la penalidad especial
impuesta a los convictos de delitos aun cuando estén encarcelados o en la

libre comunidad.

Continuar con el programa de internado en Justicia Criminal establecido en
coordinaciéon con la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos del

Departamento de Justicia y las universidades del pais.

10. Promover la participacion de la Oficina en las actividades de la National

Association of Crime Victim Compensation Board (NACVCB, por sus siglas en
inglés). Ello incluird la participacion del personal de la Oficina en la
Conferencia Nacional de la NACVCB. Esta iniciativa es de suma importancia
para mantener las operaciones de la Oficina a tono con las précticas de otras

oficinas a nivel de los Estados Unidos.
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11. Promover esfuerzos y establecer acuerdos interagenciales con el

Departamento de la Familia, el Departamento de Educacién, el
Departamento de Vivienda, el Departamento de Salud, la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres, el Departamento de Recreacién y Deportes y/o
cualquier otra agencia o instrumentalidad gubernamental pertinente para:
brindarle de forma mas expedita los servicios directos que ofrecen estas
agencias, a los cuales sean elegibles las victimas, testigos y sus familiares sin
que estas personas se tengan que exponer a buscar los servicios
personalmente y dandole prioridad a estas personas; y para proveer servicios
psicoldgicos para las victimas, testigos y sus familiares o dependientes, sea

individual o grupal.

12. Mejorar las instalaciones de la Oficina para ofrecer mayor comodidad,

espacio y confidencialidad a las personas que acuden a recibir los beneficios
de la Oficina tanto a nivel de Oficina Central como a través de las distintas

fiscalias.
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VII. Conclusiones

Luego de evaluar la labor de nuestra Oficina durante el pasado afio fiscal 2011-2012 nos
sentimos orgullosos y sumamente positivos por el trabajo realizado. Ello toda vez que
se logré aumentar el nimero de casos nuevos que se recibieron en la Oficina; se
impact6 a miles de personas mediante las orientaciones, charlas y seminarios provistos
por la Oficina; y se logr6 incrementar sustancialmente los beneficios que puede ofrecer

el Departamento de Justicia a las victimas y testigos de delito en Puerto Rico.

La satisfaccion de ver los frutos inmediatos que han generado los esfuerzos de la
Oficina, se traducen en que el personal se encuentre completamente comprometido y
confiado en que durante afio fiscal 2012-2013 el desempefio de la Oficina sera audn
mejor. De este modo, la Oficina trabajara por cumplir cabalmente con las metas
trazadas para este afio fiscal. Asimismo, nos esforzaremos: en identificar medidas
innovadoras para poder ofrecer un mejor servicio a las victimas y a sus familiares; en
promover que el sistema de justicia, reconozca y reivindique los derechos de las
victimas de delito; en crear conciencia, entre la poblacién y entre los servidores que las
atienden, de los derechos que cobijan a las victimas; en continuar orientando y
adiestrando a los profesionales que trabajan con las victimas; en continuar evaluando
cambios a la legislacién existente para que se aumenten los beneficios para las victimas
y sus familiares, y para que se les facilite el acceso a los servicios a los cuales tienen
derecho; y, sobre todo, en proteger el Fondo, administrarlo con prudencia y en allegar
los recursos necesarios para preservar los beneficios que ofrece la Oficina para las

futuras generaciones.
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