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GOBIERNO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

Julio Alicea Vasallo
Director Ejecutivo

21 de diciembre de 2012

Hon. Thomas Rivera Schatz
Presidente

Senado de Puerto Rico

El Capitolio

San Juan, PR 0902-0082

Honorable Presidente:
RE: INFORME ANUAL
Saludos cordiales de parte de este servidor y de todos los que laboramos
en la Administraciéon de Compensaciones por Accidentes de Automoviles
(ACAA).

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 138 habilitadora de la
Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles
(ACAA), Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automoviles,
aprobada el 26 de junio de 1968.

Se incluye el Informe Anual 2011-2012 de nuestra Corporacion.

Quedo a su disposicion.

Cordialmente,

Juli Alicea Vasallo

249 Arterial Hostos Esq. Chardén San Juan PR 00918* PO Box 364847 San Juan PR 00936-4847 Tel. 759-8989
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CORPORACION

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA) es
una corporacion publica creada por la Ley Nim. 138 de 26 de junio de 1968, segin
enmendada, conocida como la Ley de Protecciéon Social por Accidentes de
Automdviles. La ACAA tiene la responsabilidad fundamental de administrar un sistema
que ofrece seguros de servicios médico-hospitalarios y compensaciones para todas las

victimas de accidentes de automdviles en Puerto Rico, asi como a sus dependientes, a

quienes les provee:

o?

Beneficios médico-hospitalarios en Puerto Rico

*,

*,
LS

Compensacion por pérdida de ingresos por incapacidad

X4

Beneficios por muerte

<,

% Compensacion por desmembramiento y pérdida de la vista

N/
0‘0

Compensacion por gastos de funeral

Los poderes corporativos de esta Corporacion son ejercidos por una Junta de Directores
compuesta por cinco (5) personas: un integrante del Gabinete del Gobernador y cuatro (4)
adicionales nombrados por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado.

Ademads esta Junta establece las normas, procedimientos y condiciones bajo las cuales se

regira la Corporacion.



MISION

Reducir los tragicos efectos sociales y econdmicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de sus victimas, proporcionando a éstas
servicios médico-hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total desamparo

y desvalimiento econémico, asi como a los dependientes de victimas fallecidas en tales

accidentes.

VISION

Vemos a la ACAA como una entidad de beneficio social, nica en el mundo, con un Futuro
expansivo a otras dreas, agil, modernizada y dinamica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacion electronica; facilitadora
de servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible a nuestros reclamantes;
con un equipo de trabajo capacitado y comprometido con nuestra Mision y la excelencia

en el sewvicio.



DIAGRAMA ORGANIZACIONAL
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MENSAJES



MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES
Lcdo. Manuel E. Sarmiento

El Informe Anual de la Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles
(ACAA), para el afo fiscal 2011-2012 presentado en este documento, resume el trabajo
realizado y los logros alcanzados durante un periodo de extraordinario crecimiento para

esta Corporacion.

Los Estados Financieros auditados y certificados por la firma de Auditores Externos
Aquino, De Cérdova, Alfaro & Co., LLP reflejan la tendencia de mejoria que propuso esta
Administracién desde sus inicios, lo que demuestra que las estrategias y politicas
administrativas tomadas han contribuido a estabilizar la situacion fiscal de la ACAA.

Gracias al esfuerzo conjunto de la Administracién y todos los comparieros dedicados que
laboran en la ACAA, tomamos las medidas fiscales necesarias para colocarala ACAA en

una posicién fiscal estable.

Hemos realizado importantes reformas en las estructuras operacionales y administrativas

incorporando la tecnologia como parte de las herramientas de trabajo.

Nuestras proyecciones para el préximo afio fiscal son continuar con nuestro compromiso
de administrar eficazmente protegiendo los activos de la ACAA, sin sacrificar los

beneficios de los lesionados.



MENSAJE DEL DIRECTOR EJECUTIVO
Julio Alicea Vasallo

El compromiso fundamental que ha tenido esta Administracion durante los pasados aios
se ha caracterizado en mejorar los servicios médicos hospitalarios a todos nuestros
beneficiarios. Responsablemente, hemos tenido que desarrollar medidas de austeridad,
con el fin de disminuir gastos en todos los renglones operacionales de la Administracion
de Compensacion por Accidentes de Automdviles (ACAA), sin afectar la calidad de los

servicios que reciben mas de 60,000 lesionados.

La crisis econdmica que estamos enfrentando mundialmente nos forzo a realizar un
analisis minucioso sobre la situacién financiera de la Corporacion. Estas gestiones nos
permitieron determinar las areas vulnerables y tomar decisiones en torno al manejo de las
inversiones y ponderar atin mas las decisiones administrativas que tomamos sin afectar

las finanzas de la Corporacion.

En mayo de 2009, iniciamos nuestra gestién de gobierno en la ACAA y asumimos el reto
con el firme propdsito de encaminar los proyectos que nos fueron encomendados por la
Junta de Directores. Al termino de este afio fiscal hemos logrado una ganancia neta de
$12.4 millones, eliminando el déficit actuarial del afio 2009 que se encontraba en
$44,806,102 y logrando un sobrante de $4,758.612, al 30 de junio de 2012.

Durante el préximo afio fiscal nos concentraremos en solidificar la solvencia de la ACAA
para asi fortalecer las finanzas. Sabemos que la experiencia 'y capacidad administrativa

de todo el personal, es un activo para lograr esta meta.



OFICINA DEL DIRECTOR EJECUTIVO

La Oficina del Director Ejecutivo tiene la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento
de la Ley Nim. 138 de 26 de junio de 1968, segtin enmendada, conocida como la “Ley de
Proteccién Social por Accidentes de Automdviles”. La Junta de Directores de la ACAA
delega en el Director Ejecutivo la responsabilidad de administrar, implantar y ejecutar la

politica publica de la Corporacion.

La labor del Director Ejecutivo se lleva a cabo con el respaldo y la asistencia del personal
que esta adscrito a su oficina, al igual que las Directorias, Oficinas y Comités. Estos
ayudan en la implantacion de la politica publica que se genera en el animo de cumplir con

los objetivos y propositos que establece el estatuto de esta Corporacion.

Nuestro logro mas significativo fue extender la vida operacional de la Corporacion,
sin aumentar el costo de la prima, sin extraer dinero de la Cartera de Inversiones, y
sin afectar los servicios a nuestros lesionados.

En el 2009, nos encontramos con un gran reto, segun se indica:

e Informe del 29 de febrero de 2008, sometido por la Junta de Directores de la ACAA a
la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS), en apoyo de una peticién de aumento
de la prima radicada por la Junta de Directores de la ACAA, se hizo la siguiente

advertencia:

“Estos resultados indican que la ACAA ya no puede continuar dependiendo
indefinidamente del ingreso de las inversiones para cubrir el déficit en sus
operaciones. Es evidente que la situacion financiera de la Corporacion se viene
deteriorando aceleradamente desde el afio 1999. La situacion debe ponerse peor,
pues a medida que se liquidan activos financieros para pagar pérdidas, el ingreso

de las inversiones se ird reduciendo, y la parte del déficit de las operaciones
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compensada por dicho ingreso serd cada vez menor. Esto debe contribuir a que el
déficit de las operaciones se acelere y consuma los activos netos en un término de

tiempo que, dependiendo de las ganancias de capital, podrad ser de dos a tres

anos.” (Pag. 19)

e Informe del 19 de diciembre de 2008, preparado por el Dr. Juan B. Aponte, Actuario
Consultor de la ACAA sobre un estudio de las operaciones de la Corporacion hasta el

30 de junio de 2008, surge lo siguiente:

“A pesar de que la tarifa vigente se determind hace cuarenta (40) afios y ha estado
vigente durante treinta y nueve (39) el ingreso de primas no ha cubierto el costo de
los beneficios durante treinta y cuatro afios (34) de sus treinta y nueve afios de
operaciones, y de que OCS ha sido advertida de la inminencia de que la entidad se
puede quedar sin fondos excedentes (saldo neto) para operar en el afio fiscal 2009,

dicha Oficina se ha negado a autorizar el aumento requerido.” (Pag. 5)

11



OFICINA AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Auditoria Interna tiene como funcion principal asistir a la gerencia

proveyendo informes con recomendaciones de las actividades auditadas. Ademas,

examina y evalla que las operaciones fiscales cumplan con las normas, leyes y

procedimientos establecidos.

Srive de apoyo a la Oficina del Contralor de Puerto Rico, a los auditores externosy a todas

aquellas agencias gubernamentales que velan por la mejor y mas sana administracion

publica.

Auditorias y Evaluaciones:

Se emitieron dos informes de auditoria y se realizaron otras ocho evaluaciones
especiales

o Informe de Auditoria Final #1112-01, Cuenta Especial — Tarjeta Corporativa

o Informe de Auditoria Final #1112-02, Inspeccion de Controles Internos —
Oficinas Regionales.

Trabajos Especiales:

La OAl participé de los siguientes trabajos especiales:

Donacién de mobiliario a Colegio Santa Gema de Carolina, realizada el 11 de
agosto de 2011.

Donacién de 192 anaqueles al Departamento de Correccién y Rehabilitacion,
realizada entre el 7 de diciembre de 2011 y el 13 de enero de 2012.

Donacién de 10 anaqueles al Hospital Oncolégico, realizada el 8 de diciembre de
2011.

Donacién de 19 equipos al Departamento de Transportacién de Obras Publicas del
Municipio de Barranquitas, realizada el 20 de marzo de 2012.

Donacién de 12 equipos a la Escuela de la Comunidad Eloiza Pascual de Caguas,
realizada el 27 de marzo de 2012, '

Donacién de 10 equipos a la Escuela Modesto Rivera de Carolina, realizada el 3 de
abril de 2012.
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Donacion de 9 equipos a la Escuela de la Comunidad San Vicente de Vega Baja,
realizada el 3 de abril de 2012.

Donacién de 116 equipos de oficina al Departamento de Correccion y
Rehabilitacién, realizada el 10 de abril de 2012.

Oficina del Contralor:

e Se logré documentar el cumplimiento con todas las recomendaciones pendientes
de los Informes de Auditoria de la Oficina del Contralor. Para ello se remitieron
siete (7) Planes de Accién Correctiva (PAC) e informes complementarios de
Auditoria de la Oficina del Contralor:

o TI-10-05 (Informatica)
o TI-10-09 (Informatica)
o TI-11-01 (Informatica)

o Se remitieron dentro del tiempo establecido las siguientes certificaciones anuales:

o Formulario OC-FSA-168, Certificacién Anual de Registro de Contratos

o Formulario OC-FSA-169, Certificacion Anual de Notificaciéon de Pérdidas o
Irregularidades en el Manejo de los Fondos o los Bienes Publicos

o Formulario OC-FSA-170, Informe Anual Sobre el Estado de Privatizaciones

Capacitacion al Personal:

El personal de la OAI participé de seminarios, orientaciones y adiestramientos
ofrecidos por la Oficina del Contralor de Puerto Rico, OCALARH, y el Instituto de
Auditores Internos. Los temas de capacitacion, entre otros, fueron los siguientes:

o}

0O 00000 O0O0

International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing- 10
Keys to Successful Implementation.

La Profesion de Auditoria Interna ante los Nuevos Retos.

Elaborando Procedimientos Efectivos

Auditoria para la Construccion de Obras y Mejoras Permanentes

La Organizacién y la Redaccion de Procedimientos

Fraud Examination and Forensic Accounting

Automatizacién de la Funcion de Auditoria con AutoAudit

Aspectos Generales para Investigar el Fraude

Sistemas de Control de Calidad y su Revision para Entidades que Ofrecen
Servicios de Auditoria Interna y Externa

13



Adquisicién de Programas Computadorizados:

e Se comenzé el tramite para adquirir programas para el manejo electrénico de
las auditorias (AutoAudit) y para la extraccién y andlisis de bases de datos

(ACL).
Solicitudes y Requerimientos de Entidades Reguladoras:

Oficina del Contralor de Puerto Rico
Oficina de Etica Gubermamental
Departamento de Justicia

Oficina del Fiscal Independiente

Indicadores de Produccié

Afios Fiscales: 2009-10 al 2011-2012

9
7

i
-
. -

informe de Auditores Emitidos Soficitudes y Requerimientos Trabajos Especiales (Donaclones) Planes ds Accion Correctiva (PAC)

Atendidos por Entidades e Informes Complementarios de la

Reguladoras; Oficina del Contralor

£12009-2010
£32010-2011
0120112012
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DIRECTORIA DE INFORMATICA

La Directoria de Informatica identifica, evalua y asesora sobre el establecimiento de

sistemas computadorizados, de acuerdo con las necesidades de la Corporacion. Diseiia,

desarrolla e implanta sistemas de informacién que agilicen los procedimientos, las

funciones operacionales y las administrativas. Adquiere e instala equipos electrénicos y

de computadoras de alta tecnologia y establece controles internos y externos que

aseguren la confiabilidad de los procesos computadorizados.

Esta Directoria estd compuesta por las siguientes divisiones, a saber: Division

Operacional, Division Administracion de Documentos y Division de Desarrollo de Sistemas.

Logros significativos

Actualizacién del Flujo de Proceso e Imagenes

(]

Se termin6 en un cien por ciento (100%) el proyecto. Se implementaron los
cambios de una nueva aplicacion de flujo del proceso e imagenes. “

Se implementaron las herramientas de estadisticas a tiempo real “Now Analytics”
que es un producto incluido en el contrato de actualizacion del flujo de proceso e

imagenes.

Se completé en un cien por ciento (100%) la implantacion de los diez (10)
servidores en las Oficinas Regionales para la actualizacién de la aplicacion de flujo
de proceso e imagenes.

Sistema de Recobro

Se completo un treinta por ciento (30%) del total, para el desarrollo del Sistema
de Recobro.

Se completd un noventa por ciento (90%) del total, en la identificacion y
determinacion de los recobros.
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Sistema de Némina, Financiero y Recursos Humanos

e Se implementé en un noventa y cinco por ciento (95%) el Sistema Financiero.
Esta en proceso la evaluacion de las areas que deben mejorar.

e Seimplementé el Sistema de Némina y Asistencia en un ochenta por ciento (80%)
y solo falta implementar el de Recursos Humanos.

Red de Datos e Integracién de Sistemas
e Se completé en un cien por ciento (100%) el resguardo y restauracion de data de
los sistemas y se reemplazaron los diez (10) servidores de bases de datos de las

oficinas regionales y los servidores centrales de Sistemas Operativos.

e Se compré equipo y computadoras para reemplazar equipo de mas de siete (7)
afos.

Almacén Inactivo
e Se completé en un cien por ciento (100%) la contratacién de un nuevo almacén

inactivo donde se obtuvo un area mas segura, mejor condicién de almacenaje,
sistema de localizar documentos automatizados; y con un ahorro econémico.
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Microfilmacion

Solicitud de Exp edientes - , ; 343 345 2 0.58
Depuracion de Expedientes . o ' . 1,257 28,044 26,787 2,131.03
Tnturacsén de E edlentes . . , o 2,464 7171 (1,747) (70.90)
Area Macrof‘ lmamon Mane o de Cartuchos Cémaras) P i -
Cartuchos Microfilmados , . ; 465 430] (35 (1.53)
Expedientes Microfilmados ' . ; 45,046 25,082] (19,964) (44.32)
Dncumentos Mlcroﬁlmados S . . 1,252,693 780,932| (471,761} | (37.66)
403 (62) (13.33)
406] (8,894) (95.63)
341 (589) (63.33)
465] 3151 (150) (32.26)
930} 492]  (438) (47.10)
‘ 191}  (274) (58.92)
Peliculas Evaluadas 465 0]  (465) (160.00)

La produccion de las &reas de trabajo de la Control de Documentos y
Microfilmacion, de los afios 2010-2011 y 2011-2012 se presentan como sigue:

ACAA
Dwnsmn Control Documentos y Mmrofllmaclén
Indicadores de Produccion
Afios Fiscales: (2010-2011 v 2011-2012)

Ao Fiscal i

CAMBIO

Indicadores de Pro’duc:;ién

2()10 2011 2011-2012 Absoluto Porcentual

Insumos de Produccién
Divisién Control y Documentos y Microfilmacién
Afios Fiscales 2010-2011 y 2011-2012

e R T e

1,1:2 593 .

|
.

10000001
-
1

Solmuud de Cartuchos Cartuchos Cartuchos Peliculas
Expedientes Microfilmados Procesados Duplicados Evaluadas

20102011
B8 2011-2012
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DIRECTORIA DE FINANZAS, PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO

La Directoria de Finanzas, Planificacion y Presupuesto es responsable de conducir y
encaminar la politica fiscal de la Corporacién tomando en consideracion los ingresos y
gastos. Asesora a la Junta de Directores y al Director Ejecutivo sobre la politica de
inversiones y el mercado de valores. Esto con el proposito de mantener la solidez
econémica de la Corporacion, maximizando el rendimiento de los ingresos a través del
manejo de fondos de la cartera de inversiones, flujo efectivo y contencion de costos.
Ademés, prepara los Estados e Informes Financieros para presentar a la Junta de
Directores y al Director Ejecutivo. Tiene la responsabilidad de las siguientes areas:
Inversiones, Contabilidad, Planificacién y Presupuesto, Estadisticas e Intervenciony Pago

de Facturas Médicas.

Durante el periodo comprendido de enero 2009 al 30 de junio del 2012, nuestra Directoria
ha enfrentado los mas grandes retos. La estabilizacién financiera de la ACAA demando de
nosotros una gran creatividad, disciplina y arduo trabajo. En la union de mentes sobre las
iniciativas a implantar para poner nuevamente la Corporacion sobre sus pies,
desarrollamos varias, con las cuales nos place informar que logramos restablecer la salud

econdmica a la ACAA.

Entre los logros especificos se destacan los siguientes:

o Nuestros gastos operacionales se redujeron de $144.7 millones en el 2008-2009 a
$71.4 millones en el 2011-2012. Esto refleja una reduccion de $73.3 millones o
un 51%.

e Obtuvimos una ganancia operacional de $8.2 millones en el 2011-2012

comparado a una pérdida de ($21) millones en el 2008-2009. Esto representa un
aumento de $70.2 millones o un 129%.
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En el rengldn de ganancias de capital logramos revertir la tendencia de una perdida
de $(21) millones en el 2008-2009 a una ganancia de 4. 3 millones en el afio 2011-
2012, para un 190% de aumento.

Uno de los grandes logros y ejemplo de disciplina fiscal lo representan nuestras
inversiones. Dichas inversiones aumentaron a la cantidad de $161.9 millones en el
2009 vs. $121.5 millones en el 2012, esto representa un aumento de $40.3 millones
a un 33%. Esto mediante una politica de no extracciones de la cartera de
inversiones y un agresivo seguimiento del posicionamiento de nuestras inversiones
a través de nuestros manejadores.

Extracciones Cartera de Inversiones
Afios Fiscales: 1989-1990 al 2011-2012

En el 2009 nuestras reservas para beneficios futuros que son revisadas la misma
fue ajustada a $166.3 millones. Esto implicaba que nuestras reservas excedian a
nuestras inversiones por la cantidad de $44.8 millones, creando una situacion de
falta de liquidez. Al cierre del aflo 2012 nuestras reservas han sido revisadas por
nuestro actuario y ajustadas a la cantidad de $157.1 millones y nuestras
inversiones ascienden a la cantidad de $161.9 millones, las cuales excedian las
reservas por $4.8 millones o un 3%.

Continuamos siendo la primera agencia en rendir nuestros estados financieros
auditados la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), Banco Gubernamental de
Fomento (BGF) y al Departamento de Hacienda. Este afio fueron entregados el 27
de septiembre de 2012.
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o Logramos la implantacién del sistema financiero ORACLE y el sistema de Recursos
Humanos HR Sense, en el reducido tiempo de 90 dias. Con esto en funciones,
hemos reducido el tiempo de cierre a 10 dias calendario, otro de los beneficios ha
sido la creacién inmediata de los reportes para andlisis financiero y presupuestario.

e Nuestro presupuesto para el afio 2012-2013 ascendid a la cantidad de
$97,391,248, lo que representa $125,111 menos que el 2011-2012. Esto
representa el presupuesto mas bajo de la agencia en los tltimos anos.

ACAA
Presupuesto
Afos Fiscales: Desde 2000 hasta 2013
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ACAA
Presupuesto Consolidado ($97,391,248)
Afo Fiscal: 2012-2013

Direccién y
Administracion
General

$1,441,110 Apoyo Técnico y
1% Administrativo
$21,133,165
22%

Reclamaciones y

Compensaciones
$72,853,559
75%
Educaciény
Prevencién de
Accidentes
$1,963,414
2%

ACAA
Ingresos Propios por Conceptos
Afio Fiscal: 2012-2013
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Intereses de Inversiones
$13,686,005 $2,22:1,249
14% 2%

Ingresos de Primas
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84%
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o El presupuesto del afio fiscal 2011-2012 tuvo una reduccion en gastos de
$8,951,781 millones ddlares. Lo que representd una economia de

aproximadamente nueve (9%) por ciento.

ACAA
‘Presupuesto vs. Gastos
Ao Fiscal 2011-12

Cambio
TOTALES Porcentual
Presupuesto Afo Fiscal 2011-12 $97,516,359
Gastos Auditados al 30/junio/2012 |  $88,564,578
Economias Generadas 2011-12 $8,951,781 9%

ACAA
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e Se efectud ademas, la presentacion del presupuesto ante la Comision de
Hacienda de la Camara de Representantes y del Senado. En ambas comisiones
se destacaron los logros mas significativos de la Corporacién, enfatizando que
el presupuesto 2012-2013 es el presupuesto mas bajo en los Ultimos 14 aios.

e Aumentamos la aportacién a la CST para el afo fiscal 2012-2013 por la
cantidad de $103,488 esto representa un 6.52%

Luego de hacer un balance de todas las iniciativas y los logros del periodo comprendido
entre el 2009 y el 2012, podemos decir con suma satisfaccion que los resultados que
demuestran nuestros estados financieros y las estadisticas de proveedores, demuestran
que hemos cumplido fielmente con la politica gubernamental de austeridad fiscal, sin dejar

de seguir brindando a nuestros lesionados el mejor de los servicios.

Contabilidad

e FEl afio fiscal 2011-2012 culminé con unas ganancias netas en los libros de $12
millones. Esto superé todas las expectativas y no hubo necesidad de reclutar
puestos de nueva creacion en el area para llevar a cabo las metas trazadas.

e Se cobrd la cantidad de $156,939 por concepto de casos de recobro menores de
$10,000. Estos casos estan a cargo de cinco (5) agencias de cobro, las cuales
iniciaron en octubre 2010.

Intervencién de Facturas Médicas
e La reduccion de los pagos médicos es debido a los siguientes factores:

Menos accidentes en las carreteras

Menos muertes en las carreteras

Menos lesionados en las carreteras

Negociamos en las tarifa de terapia fisica, fisiatria y Radiologia

entre un 15 — 35% de descuento debido al volumen de casos referidos.

0O 0 00
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e Continuamos con la politica implantada en el 2009 de realizar dos (2) pagos al mes
segun los servicios ofrecidos.

Pagos Médicos
Afios Fiscales 2009-2012
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DIRECTORIA DE SERVICIOS GENERALES Y
ADMINISTRACION DE PROPIEDADES

La Directoria de Servicios Generales y Administracion de Propiedades tiene la
responsabilidad de proveer a la Corporacion aquellos servicios necesarios para
administrar y dar continuidad al funcionamiento operacional, segun lo estipula la Ley Nim.
138 de 26 de junio de 1968, segliin enmendada. Establece ademas, aquellas guias
internas como reglamentos, procedimientos y mecanismos necesarios para cumplir con
las disposiciones establecidas. Pone en vigor las guias de la Ley Num. 85 de 18 de junio
de 2001, Registro Unico de Licitadores de la Administracién de Servicios Generales; la
Ley NUm. 170 de 12 de agosto de 1988, Procedimiento Administrativo Uniforme del ELA,
segtin enmendada, la Ley Nim. 12 del 24 de junio de 1985 conocida como laLey de Etica
Gubernamental y cualquier otra ley que aplique. Para poder realizar eficientemente sus
funciones estd integrada por las siguientes divisiones: Division de Compras, Division del

Almacén, Divisién de Correo y Divisién Administracion de Propiedades.

PLANTA FiSICA

e Se reemplazé la Unidad de 25 toneladas de Aire acondicionado de la Oficina
Regional de Bayamén a un costo de $22,930.

e Sereemplazo la Manejadora de Aire de 7.5 toneladas en el Vestibulo del Edificio de
las Oficinas Centrales a un costo de $7,475.

e Se pintaron las facilidades de la Oficina Regional de Bayamoén a un costo de
$18,900.

e Se cambid la tuberia de ocho pies de las Torres de Enfriamiento a un costo de
$18,886.

25



ALMACEN

Durante el afio fiscal 2011-2012 se liberaron 961 Ordenes de Compra y se

recibieron 839 Ordenes de Compra.

Se efectuaron donaciones de equipo entre los meses de julio 2011 a junio 2012

como se detalla a continuacion:

o Colegio Santa Gema

o Departamento de Correccion
y Rehabilitacion

Hospital oncolégico
Departamento de Transportacion
y Obras Publicas

Escuela Eloiza Pascual
Escuela Modesto Rivera
Escuela San Vicente
Departamento de Correccion
y Rehabilitacion

0 0

0O 00O

COMPRAS

Ordenes de Compra procesadas:

Administrativas
Médicas

Mobiliario
Anaqueles (192)
Anaqueles (10)
Equipos (19)
Equipos (12)
Equipos (10)
Equipos (9)
Equipos (116)
577
1,030
Total 1,607

26



Detalle de Compras Administrativas
Aiio Fiscal 2011-2012

54,452

B Materiales Oficina
287,768 , 176,465 B Sistemas Tecnoldgicos

’ C1Reparacion y Remodelacién
DPlanta Fisica

B Catering

Mobiliario

B Auto

B0tros

El total de las Compras Administrativas asciende a $736,633
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En el 2010-2011 la Corporacién adquirié equipos tecnolégicos, se invirtié en
reparaciones y mantenimiento de la planta fisica, mobiliario, autos y servicios
misceldneos para estar a la vanguardia con el Siglo XXI.

Compras Administrativas
Afos Fiscales 2009-2012
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DIRECTORIA DE RELACIONES PUBLICAS

La Directoria de Relaciones Publicas tiene la responsabilidad de divulgar los distintos
beneficios y compensaciones que provee la Ley Num. 138, asi como fomentar la
interaccion positiva entre la Corporacion y las diversas poblaciones que servimos, tales
como: lesionados, proveedores de servicios médicos, empleados, agencias e instituciones
(tanto publicas como privadas), y publico en general, mediante los diferentes medios de
comunicacion. Asimismo, asiste a la Junta de Directores y al Director Ejecutivo en el
cumplimiento de la Misién de la Agencia de acuerdo con la Ley Num. 138 y su
Reglamento. Para poder descargar esa responsabilidad, esta Directoria tiene las areas

siguientes: Artes Gréficas e Imprenta, Educacién y Prevencion.

Como parte del Plan Estratégico de la Administracion de Compensaciones por Accidentes
de Automdviles (ACAA), a la Directoria de Relaciones Publicas le corresponde cumplir
con el desarrollo de Programas de Prevencion de Accidentes en el Transito en las

carreteras de Puerto Rico.
Educacién Y Prevencion

Para estos prop6sitos la Directoria de Relaciones Publicas cuenta con el Programa de
Educacién y Prevencion que tiene la responsabilidad de disenar y ejecutar un Plan de
Educacién Integral para la ciudadania dirigido a la prevencion de accidentes en las
carreteras de Puerto Rico. El Programa también tiene la encomienda de orientar, educary

llevar valiosa informacion en torno a los beneficios que ofrece la ACAA.

Con el fin de orientar y llevar a cabo su trabajo, el personal del Programa participa
activamente en distintas actividades, como ferias y charlas en escuelas publicas y
privadas, centros comerciales y en agencias publicas y privadas que soliciten los cursos

que se llevan a cabo.
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Nuestros educadores ofrecen cursos de Manejo Defensivo y Manejo Seguro. También

llevan a cabo conferencias sobre Seguridad en las Carreteras, en distintas ferias y

exposiciones a través de todo Puerto Rico.

A continuacién destacamos los logros mas significativos del Programa de Educacion y

Prevencion:

Durante los afios fiscales correspondientes al 2008-2009 a 2011-2012, los
indicadores de produccion muestran un significativo incremento en el nimero de
personas que han recibido el mensaje de nuestros educadores.

En los afios fiscales antes mencionados el impacto positivo alcanza un 104%,
esto representa un aumento significativo en el nivel de penetracion del mensaje
que llevan a cabo los empleados del Programa de Educacion y Prevencion, a
los diversos publicos que atendemos. El mensaje directo alcanzé a 142,033
personas durante los referidos afos fiscales.

Nuestros datos estadisticos reflejan que el renglén de mayor crecimiento fue el
de exposiciones y las distintas ferias educativas, donde se han logrado impactar
a 28,203 personas en el 2012 versus 7,928 en el 2008, para un total de 82,428
personas durante este periodo. El total de conferencias, cursos y ofrecimientos
educativos, aumento en un 16%.

Cantidad Cursos Personas
Julio 2011— Junio 2012 Impactadas
Conferencias de Prevencion y Ley 138 369 14,040
Cursos de Manejo Defensivo 21 350
Ferias 137 28,203
Curso Manejo Seguro 140 5,401
Total 667 47,994
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Personas Impactadas Mediante Cursos
Afos Fiscales 2009-10 al 2011-12
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Prensa y Comunicaciones

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automoviles ha tenido una
transformacioén extraordinaria en multiples areas. Se han mejorado los servicios a nuestros
lesionados, estabilizado y encaminado nuestras finanzas, y se han reforzado las iniciativas
de orientacion y prevencion de accidentes en nuestras carreteras.

Como todos saben, alcanzar los mencionados logros ha requerido, no solo del excelente
trabajo de nuestros servidores publicos en la ACAA, sino también de la penetracion de
nuestra Administracién en los distintos medios de comunicacién de Puerto Rico.

Durante este cuatrienio, 2008-2009 a 2011-2012, la ACAA ha tenido presencia de calidad
en los diferentes medios de comunicacion, tanto a nivel regional como a nivel estatal, que
incluyen: radio, television, cine, periddicos, sitios web, redes sociales y “podcasts”, entre

otros.

Un analisis meticuloso sobre la participacion de la ACAA en los medios de comunicacion
para este cuatrienio, revel6 las siguientes estadisticas:
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Mensajes

L os mensajes que ha lievado la Administracién a los medios de comunicacion se dividen
de la siguiente manera:

e« Orientacion sobre medidas de prevencién de accidentes en nuestras
carreteras.

e«  Orientacién sobre servicios que cfrece la Corporacion, las mejoras en
las facilidades que ofrecen servicios médicos a sus lesionados, y ia
importancia de cumplir con la Ley de Transito, teniendo siempre su
marbete y licencia de conducir a! dia.

e Llamados a la ciudadania para que conduzcan con la debida
precaucion, en especial durante fines de semanas largos, festivos, o
periodos en los que algin fenémeno atmosférico pudiera afectar ia
seguridad en nuestras carreteras.

e Informacién a la ciudadania en general sobre las metas alcanzadas en
términos de la estabilizacién de las finanzas de la corporacion,
servicios de ambulancia aérea, y medidas que garantizan el mejor uso
de los fondos, las cuales han sido reconocidas por la Oficina del
Contralor de Puerto Rico.

e  Apoyo de la ACAA a entidades sin fines de lucro que combaten las
malas préacticas al manejar un vehiculo de motor, siendo las principales
manejar bajo los efectos del alcohol y las drogas, asi como utilizar
irresponsablemente el teléfono celular mientras guian.

Campaiia Radial de Temporada Navidenha

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA) lanzé una
campaiia publicitaria en alianza con la Asociacién de Suscripcion Conjunta del Seguro
Obligatorio (ASC) y la Asociacién de Radiodifusores de Puerto Rico, con el fin de efectuar
una campafa de servicio publico, donde se exhorta a los conductores a ser prudentes al
manejar por las carreteras del pais durante la temporada navidefia y sobre el uso
inadecuado del celular cuando se maneja un vehiculo de motor.

La campafia, que incluy6 un anuncio de radio de 30 segundos, donde se recrea una tipica
escena donde un conductor contesta a toda prisa llamadas de su celular y busca
documentos, mientras transita por una concurrida avenida. La insistencia del conductor,
de contestar las llamadas que recibe de su teléfono celular, provoca un accidente, a juzgar
por el audio de la cuia radial. En la misma se escuchan bocinas, un carro barriéndose en
la carretera y luego el impacto del choque. Inmediatamente, se escucha un mensaje en
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la voz del Director Ejecutivo de la ACAA, Sr. Julio Alicea Vasallo, indicando que: “Una
llamada perdida tiene solucién, una vida perdida, no. Utiliza el celular sélo para
casos de emergencia. Recuerda, al manejar tus manos siempre al volante’.

Estas cufias radiales de servicio publico fueron difundidas en las 80 emisoras de radio
activas, tanto en la banda AM y FM, que forman parte de la Asociacion de Radiodifusores.
Se lanzaron cinco cufas diarias, los siete dias de la semana, lo que implica que
mensualmente tuvo un impacto considerable, cuando se multiplican esas cufias por las 80
emisoras que integran la referida Asociacién. Elimpacto pudo haber llegado a un millén
de personas, segun el Director Ejecutivo de la Asociacion de Radiodifusores de Puerto
Rico, José A. Ribas Dominicci.
Radio

El Director Ejecutivo de la ACAA, tuvo mas de 350 intervenciones con entrevistas,
conferencias de prensa y anuncios de orientacién. El Director ha participado en emisoras
con cobertura a nivel isla, tales como WKAQ 580, Noti Uno 630, WAPA AM 680, WIAC
AM 740, WSKN AM Radio Isla 1320, WKVM AM 81, WLUZ AM 1600 Noti Luz, WXYX X-
100, Red 96, La Mega, asi como de cobertura a nivel regional, tales como WMDD de
Fajardo, WKCK Radio Cumbre 1470 AM, de Orocovis, WPAB Radio 550 Ponce, WPUC
FM Catdlica Ponce, WAVA, Radio Victoria, X-61, WJIT Radio HIT de Vega Baja, WMNT
Radio Atenas de Manati, WMSW Radio Once de Arecibo y WRTU FM Radio Universidad y
WISO AM Radio Wiso de Ponce, entre otras.

Television

Con una participacién sumamente efectiva, el Director Ejecutivo de la ACAA, ha
participado, ya sea en vivo o a través de videos suministrados, en los noticieros y
programas de entretenimiento de los siguientes canales de television: WKAQ TV Canal 2
de Telemundo, WAPA TV Canal 4 Televicentro 4, WIPR TV Canal 6 Puerto Rico TV, WLII
TV Canal 11 Univision Puerto Rico, WORO TV Canal 13 Teleoro, WIPR, WORA TV,
WOLE TV, La Mega TV y WRTYV Sistema TV.

Prensa Escrita

Todos los periédicos de circulacion general y regional han tenido la intervencion del
Director Ejecutivo, con mas de 150 resefias en El Nuevo Dia, Primera Hora, El Vocero, PR
Daily Sun y Caribbean Business. Ademds de sobre 100 resefias en El Expresso, La Perla
del Sur, El Oriental, El Norte, La Estrella, La Cordillera, El Regional de Guayama, Vision,
Todo Bayamén, De Todo Carolina, Guaynabo al Dia, La Esquina, y El Periddico de
Caguas.

Aunque, en la mayoria de los casos, ha sido a través del mecanismo de comunicados de
prensa, también se ha tenido la mencionada penetracion a través de entrevistas y pautas
de orientacion sobre campanas de la ACAA para orientar a nuestros conductores.
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Sitios Web, Redes Sociales y Podcast

La ACAA también ha tenido gran presencia en los medios de comunicacién con
plataformas digitales. Entre estos Endi.com; Primerahora.com y Vocero.com.

Ademads, contamos con nuestra cuenta de Facebook, donde publicamos nuestros
comunicados, entrevisias y actividades mediaticas. Ademas, hemos impactado de forma
extraordinaria algunas de las principales agencias de noticias en Internet como:
Cybernews, inter News Services, Tribuna.pr, NotiCel, Forc Noticioso, entre otros.

Titulares Destacados

Durante este cuatrienio, la Administracion de Compensaciones por Accidentes de
Automdviles, ha tenido una gran penetracion e impacto en los diferentes medios de
comunicacion de Puerto Rico. Entre los titulares de prensa mas destacados durante este
periodo son : “La ACAA se une a iniciativa Tus Valores Cuentan”, “Visitan la ACAA
Contralora de Puerto Rico y funcionarios de la contraloria de Costa Rica”, “Complacido
Director Ejecutivo de la ACAA con firma del Gobernador a proyecto que regula uso de
celulares al conducir vehiculos de motor”, “Encuesta refleja alto nivel de satisfaccion de la
ciudadania con servicios de la ACAA”, “La ACAA vuelve a obtener 100 puntos en
evaluacion del Contralor”.

Artes Graficas e Imprenta

El personal profesional de Artes Gréficas y de la Imprenta, trabajé en la planificacion,
organizacion, disefio y reproduccion de todo el material impreso que se utiliza en esta
Corporacion y sus Oficinas Regionales.

Se coordiné el montaje, arte y reproducciéon de todos los materiales educativos de la
ACAA tales como: folletos Alcohol, Bicicleta, Cinturén, Manual Informativo, Afiches y
Marcadores Campafa Promesa Roja, Afiches Andarin; Campafa Peaton, Certificados
CMD, Libros de Pintar del personaje infantil Andarin.

Folletos - 127,972
Afiches - 800
Hojas Sueltas, Libretas y Otros 828,696
Etiquetas 69,346
Volantes (Flyers) 75,149
Tarjetas de Presentacion 9,290
Letreros (Banners) 30
Rétulos de Cristales 6
Sobres : 292,500
Libros de pintar - 124,952
Total de impresos - 1,528,741
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Indicadores de Produccién Imprenta
Afos Fiscales 2009-2010 al 2011-2012
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Ademas, es responsable de los impresos internos que se utilizan en la corporacion tanto a
nivel central como en las 11 Oficinas Regionales. En la Imprenta también hemos
preparado a solicitud de distintas agencias de gobierno folletos, rétulos y pancartas, con la

autorizacion de la administracion y a tono con el reglamento vigente.

El total de impresos durante el afio fiscal asciende a 1,528,741 de hojas.
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DIRECTORIA DE ASUNTOS LEGALES

La Directoria de Asuntos Legales asesora al Director Ejecutivo, la Junta de Directores, a
todos los demas componentes de esta Corporacion, las agencias gubermnamentales y al
' publico en general sobre la Ley Nim. 138 de 26 de junio de 1968, segtin enmendada.
Realiza funciones cuasi judiciales, adjudicando reclamaciones en el menor tiempo posible
de conformidad con la Seccién 13 de la Ley Orgénica, Procedimiento de Adjudicacion de
Reclamaciones y dentro de los pardmetros establecidos por la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, seguin enmendada, conocida como Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme. De igual modo, trabaja en la implantacion de la Ley Num. 159 de 10 de agosto
de 2006, que enmendd la Ley NUm. 138 a los fines de aumentar los recobros mediante
gravamen sobre vehiculos de motor y licencias de conducir. También ofrece apoyo al

tramite de los casos para recobro judicial y asiste en cobro de sentencias.

Demandas

e Las 60 acciones judiciales radicadas por los abogados de la ACAA por la Via
Ordinaria y de conformidad con la Regla 60 de Ley de Procedimiento Civil
(demandas) de recobro, durante el afio fiscal 2011-12 produjeron un total de
$1,486,703 en sentencias a favor de la Corporacion.

Registro de Contratos

e En cumplimiento de la Ley Nimero 18, de 30 de octubre de 1975, la Directoria
de Asuntos Legales registrd 90 contratos y enmiendas otorgadas por la ACAA a
través de esta directoria, en la Oficina del Contralor de Puerto Rico.

Audiencias Publicas

e Del 1ro de julio de 2011 se recibieron y asignaron aproximadamente ciento
veinte y uno (121) Audiencias Publicas. De estas, cincuenta y tres (53) fueron
casos referidos a la Junta de Directores. Se emitieron ciento diez y seis (116)
resoluciones.
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Ley 159

e Se enviaron cartas de avisos de cobro a 3,429 a conductores en exclusion, e
igual cantidad a duefios de los vehiculos para un total de 6,858 cartas.

o Se anotaron 341 gravamenes y cancelaron 73 gravamenes.

Mociones Radicadas de Demandas de Posibles Recobros

e De las Notificaciones de Demandas por Dafos y Perjuicios por accidentes de
automoéviles, recibidas y analizadas para determinar posibles recobros, se
radicaron en los Tribunales dos cientos cinco (205) mociones para informar la
no intervencion por parte de la ACAA, por no existir exclusiones a la Ley 138,
por lo que no hubo motivo de accién de recobro, y dos (2) de Cumplimiento de
Orden en las que se solicitan copias de expedientes de los lesionados.

Casos de Recobros

e Se han referido a las Agencias de Cobros contratadas por la ACAA, la cifra de
501 casos hasta el 30 de junio 2012. La mayoria de los casos a recobrar tienen
sentencias de los Tribunales, obtenidas como resultado de las acciones y
gestiones de los abogados de esta directoria.

Seminarios

e Se coordind con la Directoria de Recursos Humanos y Relaciones Laborales, el
registro y tramite en el Seminario sobre Corrupcién: Enfermedad y su Remedio
para que se cumpliera con los requerimientos de nuestra Politica de Antifraude.
El seminario que ofrecié la Oficina de Etica Gubernamental, el dia 2 de febrero
de 2012, asistieron 65 empleados de la ACAA.

Programa de Prevencion — Anticorrupcion y Fraude, Manejo de Violencia
Doméstica y en el Trabajo

e Se han atendido ocho (8) asuntos y/o querellas.

e Se coordind y ofrecié un (1) seminario.
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Proyectos de Ley

P.del S. 2109 - Para ordenar a las Comisiones de Urbanismos e Infraestructura, y
de Asuntos Municipales del Senado de Puerto Rico, a realizar una investigacion
exhaustiva para buscar alternativas para establecer, en los municipios de Puerto
Rico, paseos para los ciclistas a fines de evitar accidentes en las carreteras.

P. de la S. 2503- Para enmendar el Articulo 6 de la Ley Num. 45 de 18 de abril de
1935, segtin enmendada, mejor conocida como “lLey del Sistema de
Compensaciones por Accidentes del Trabajo” a fin de enmendar la utilizacion y
término de la cuenta de ahorro por parte de la Comision Industrial.

P. de la C. 3434 - Para Enmendar la Seccién 6, Inciso (3) y las Seccion 16, Inciso
(2), de la Ley 138, de la ACAA a los fines de fijar minimo a la prima, entre otros
asuntos.

P. de la C. 3435 — Para enmendar los articulos 3.06, 3.07, 3.14 y 3.16 de la Ley
Nam. 22 de 7 de enero de 2000, segin enmendada, conocida como "Ley de
Vehiculos y Transito de Puerto Rico", a los fines de supeditar la otorgacion y
renovacion de la licencia para conducir vehiculos de motor, a que todo conductor
tome una orientacién oral o escrita, sobre los cambios y enmiendas a la Ley 22,
supra, la carta de derechos del ciclista y la obligacion de compartir las vias
publicas con todos aquellos ciudadanos que practican el deporte del ciclismo;y para
otros fines relacionados.

P. de la C. 2469 - Para enmendar el Inciso ( e) del Articulo 7.09 de la Ley 22-
2000, segiin enmendada conocida como Ley de Vehiculos y Transito. A fin de
disponer que un agente del orden publico debera requerir a una persona que se
someta a una prueba inicial del aliento o prueba a ser practicada en el lugar de la
detencién, con el propésito de determinar el contenido de alcohol.
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DIRECTORIA DE RECURSOS HUMANOS
Y RELACIONES LABORALES

La Directoria de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de proveer las herramientas
que necesita el personal de la Corporacién para lograr sus metas personales y
profesionales tales como aumentar su productividad y trabajar en un clima organizacional
saludable. Ademds, tiene la funcién de coordinar y administrar la politica laboral de la
Corporacion a través del Convenio Colectivo y el Reglamento de Personal. Esta labor se
realiza a través de las siguientes dreas de trabajo: Reclutamiento y Seleccion de Personal,
Compensacion y Motivacion, Adiestramiento y Desarrollo, Mantenimiento Organizacional y

Relaciones Laborales.

Logros Significativos:

e Se implantd un programa de Capacitacién orientando al personal para
desarrollar destrezas de supervision, liderazgo, toma de decisiones,
administracion de disciplina, adiestramiento de cumplimiento para auditores,
abogados y choferes, entre otros. Se impactaron ciento cuatro (104)
empleados.

e Se implanté el Sistema de Evaluacién de Desempefio para los Empleados
Gerenciales de la ACAA. En el afio 2009, obtuvimos un Informe de la Oficina
del Contralor, en el sentido de que la Corporacién debia contar con ese
instrumento. Este fue aprobado por la Junta de Directores, mediante la
Resolucion Num. 2010-NOV-09-A, el 13 de diciembre de 2010. El 31 de
diciembre de 2011, concluimos con nuestro primer ciclo de evaluacién,
conforme al sistema y el 31 de julio de 2012, se concluyeron las evaluaciones
preliminares del nuevo ciclo de evaluacion.

e La Directoria de Recursos Humanos, no contaba con sistemas mecanizados de
informacion, para la creacién y manejo de expedientes electronicos de personal,
néminas e informes y para el manejo de los médulos de Clasificacion y
Retribucion de Puestos y de Reclutamiento entre otros. Aunque se contaba
con un sistema mecanizado de asistencia, este no estaba actualizado. Se
instalé un nuevo sistema moderno de asistencia para el manejo y control de
asistencia del personal. Esto conllevé el adiestramiento a los manejadores del
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mdédulo Time & Attendance y el registro biométrico de los empleados. Por otro
lado se impanté el Sistema HR Sence y se crearon los records electronicos de
los empleados, se registra la data personal y se efectuan los cambios en
sueldos en este. Ademas, se ingresaron en este Sistema la informacion de las
escalas de sueldo, correspondientes a los servicios de gerencial de carrera,
confianza y unionados, asi como las codificaciones de clase.

Se ofrecié una Feria de Salud, como parte de las actividades preventivas de
salud. En esta se realizaron examenes de sangre, mamografias, clinicas de
peso y nutricién asi como evaluaciones con un médico quiropractico entre otras.

Se efectuarion varias enmiendas a los Planes de Clasificacion de Puestos
correspondientes al personal gerencial, para aremperarlas a la realidad
oganizacional. También se revisaron y actualizaron las Hojas de Deberes
correspondientes al personal unionado. De enero a junio de 2012 se revisaron
treinta y tres (33) Hojas de Deberes, asi como la correspondiente actualizacion
de la estructura retributiva de acuerdo a dicha revision.

De enero a junio de 2012 se publicaron sesenta (60) convocatorias unionadas.
De estas resultaron cuarenta y nueve (49) ascensos y ocho (8) nombramientos.

Se preparé el Protocolo para la Prevencion de Manejo de Casos de
Comportamiento Suicida. Este protocolo fue endosado por el Secretario del
Departamento de Salud el 3 de mayo de 2012, y aprobado por el Director
Ejecutivo el 31 de julio de 2012.

Se preparé el Protocolo para el Acceso, Prestacion de Servicios e Intervencion
con las Personas sin Hogar. Este fue referido al Departamento de la Vivienda y
estamos en espera que el Comité Ad Hoc le revise y endose el mismo para su
aprobacion.

El Comité de Asuntos de Violencia Doméstica y Acecho realizé cinco (5)
intervenciones, estableciendo las medidas necesarias para proteger a las
victimas y los entornos laborales afectados.

Se negocié el Convenio Colectivo de la Unién Independiente de Empleados de
ACAA para el periodo 2012-2015. El mismo fue firmado por el Director
Ejecutivo y la Presidenta de la UIEACAA el 12 de enero de 2012.

Se preparé el Procedimiento para Solicitar y Conceder Acomodo Razonable en
el Empleo, este fue aprobado por el Director Ejecutivo el 15 de mayo de 2012,

Se preparé el Procedimiento para Encausar Querellas de Hostigamiento Sexual
en la ACAA, este fue aprobado por el Director Ejecutivo en octubre de 2011.
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e Se trabajaron quince (15) solicitudes de arbitraje radicadas por la UIEACAA
ante el Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departaento del Trabajo.
Todas estas soliciudes fueron negociadas y resueltas en mutuo acuerdo entre la

Gerencia y la Unién.

Se trabajaron y completaron veinte y tres (23) solicitudes de empleados para

acogerse a los beneficios de jubilacién de la Administracion de los Sistemas de

Retiro.

- ACAA
. Directoria Recusrsos Humanos
_ Indicadores de Produccion
Aiios Fiscales: (2009-2010 al 2011.2012)

Afop Fiscal . Cambio - i
Indicadores 2009.20101 20102011 | 2011-2012 | Absoluto | Porcentual
interinatos Personal unima’do’ o : 65 32 550 23 71.88
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DIRECTORIA DE OPERACIONES Y OFICINAS REGIONALES

La Directoria de Operaciones y Oficinas Regionales tiene la responsabilidad de coordinar,

implantar y supervisar todos los servicios y beneficios que se prestan a los lesionados y a

sus beneficiarios, en la Oficina de Servicios en el Centro Médico y las diez (10) Oficinas

Regionales, localizadas en San Juan, Bayamoén, Arecibo, Mayagtiez, Aguadilla, Ponce,

Guayama, Caguas, Humacao y Carolina. Ademas, evalla las peticiones de pagos

globales que hacen las victimas o sus beneficiarios y somete informes de las solicitudes al

Comité de Pagos Globales, para la aprobacion o denegacion por el Director Ejecutivo.

Logros mas significativos

®

Las Oficinas Regionales atendieron en el 2011-2012 un total de 28,510 casos
nuevos.

Se tramitd busqueda y envio de 150 expedientes del Archivo Inactivo.

La Directoria de Operaciones atendié durante el afio fiscal 2011-2012, las
reclamaciones de 907 quejas de lesionados o familiares de lesionados, lo que
signific 195 menos que el afio fiscal 2010-2011. De estos, veinte y cuatro (24)
casos fueron referidos a través de la Oficina del Ombudsman, cinco (5) a la
Oficina del Procurador de la Salud y dos (2) a la Oficina de Servicios del
Ciudadano de la Fortaleza. Esta merma podria traducirse en mejores servicios.

La Directoria de Operaciones continué brindando apoyo con personal gerencial
en la supervision de piso de la Oficina Regional de San Juany en la conduccion
de vistas administrativas y redaccién de resoluciones sobre consideracion a
servicios previamente denegados.

La Directoria de Operaciones en colaboracién con la Directoria de Asuntos
Legales, coordind el adiestramiento titulado “Vistas Administrativas y Redaccion
de Resoluciones en Etapa Preliminar’. Fue dirigido para los Directores
Regionales y el personal que conduce las vistas administrativas con el fin de
que se uniformen los procesos apelativos en las oficinas regionales. En este
adiestramiento participaron 38 empleados.

En el afio fiscal 2011-2012 se condujeron 99 vistas administrativas y se
prepararon en menos de una semana las resoluciones de las 99 vistas
preliminares.
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En el afio fiscal 2011-2012 se evaluaron 21,765 Informes de la Policia en las
diez (10) Oficinas Regionales.

Durante el afio fiscal 2011-2012 se procesaron las solicitudes de 139 Informes
toxicolégicos y se entregaron a las Oficinas Regionales 141 resultados de
Informes Toxicoldgicos para cerrar o detener cubierta de servicios médicos-
hospitalarios.

En el area de Pago Global se atendieron 33 casos nuevos de los cuales 30
fueron aprobados y 3 denegados. Eldesembolso o consignacion de beneficios
solicitados representaron $116,578.

Presentamos los beneficios adjudicados por muertes, funeral, incapacidad y
desmembramiento:

= Se recibieron 157,545 visitas de lesionados o familiares en las diferentes
Oficinas Regionales.

= Se crearon 28,510 casos nuevos en las Oficinas Regionales.

= Se crearon 35,758 sufijos de casos.

= Hubo 15 desmembramientos en total.

» Hubo 180 lesionados muertos.

=  Se adjudicé $112,500 en compensaciones por desmembramiento.

= Se trabajaron 222 casos de funeral y se adjudic6 $207,454 en beneficios
de funeral.

Se adjudicaron 180 casos por muertes que represent6 $2,161,882 en beneficios
adjudicados por muerte a los dependientes de las victimas.

Se atendieron 2,905 casos de incapacidad y se adjudicaron $1,780,229 en
beneficios por pérdida de ingresos.

Se atendieron 1,497 casos de extension de incapacidad lo que represento un
total de $933,462 en beneficios adjudicados.

En resumen, en el afo fiscal 2011-2012 se adjudicé la suma de $5,195,527 en
beneficios por muerte, funeral, incapacidad y desmembramiento, lo que
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representd una aumento de $1,226,799 o un 31% de desembolsos en
comparacién con el afo fiscal 2010-2011 que se adjudicaron $3,968,728.

Se impartieron directrices operacionales para uniformar y mantener informadas las
oficinas regionales siguiendo el objetivo de ser pro activos.

e 5 de agosto de 2011- Asuntos relacionados a proveedores de la ACAA

27 de septiembre 2011- Directrices sobre servicios denegados

3 de octubre 201 1- Documentos que deben llevar los lesionados cuando visitan
al Dr. Reynaldo de Jesus, Neurocirujano

6 de octubre 2011- Cirugias electivas en hospital

7 de octubre 2011- Casos del FSE y Planes Médicos

14 de octubre 2011- Informes de la Policia

18 de octubre 2011- Consultas Médicas

28 de marzo 2012 - Red Preferida de Proveedores Médicos

Distribucidn de casos creados por Oficinas Regionales durante los afios fiscales
2009-2010 al 2011-2012:

Oficina Ano Fiscal Ano Fiscal Ano Fiscal Diferencia
Regional 2009-2010 2010-2011 2011-2012 (+06-)
San Juan
Bayamén 4,712 4,728 4,700 -28
Ponce 3,929 3,664 3,525 -139
Arecibo 3,944 3,405 3,550 +145
Caguas 3,151 3,060 3,024 -36
Mayagiez 2,511 2,322 2,306 -16
Guayama 1,280 1,271 1,195 -76
Aguadilla 2,765 2,558 2,704 +146
Humacao 1,818 1,673 1,629 -44
Carolina 3,411 3,448 3,252 -196
TOTALES 30,074 28,714 28,510 -204
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Cases Creados por Oficina Regional
Afies Fiscales: 20092010 al 2011-2012
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Se adjudicaron beneficios por muerte, funeral, incapacidad y desmembramiento:

ficios Adiudicados al A .

Afios Fiscales: 2009-2010 al 2011-2012
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DIRECTORIA DE ASUNTOS MEDICOS Y
RELACIONES CON PROVEEDORES

La Directoria de Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores tiene como funcion
principal la evaluacion y autorizacién de servicios médico-hospitalarios y el otorgamiento
de beneficios bajo los pardmetros y condiciones establecidos en la Ley Num. 138, segtn
enmendada. Esta Directoria se compone de las siguientes areas: Consultas Médicas,
Proyectos Especiales, Area Dental, Farmacia, Manejo de Casos, Planificacion de Alta,

Contratacién, Relaciones con Proveedores, Auditoria y Revision Médica, entre otros.

Unidad de Revisién y Utilizacion Médica

e La Directoria de Asuntos Médicos y Relaciones con Proveedores ha logrado
desarrollar esta unidad mediante la revisién de utilizacion de los servicios
hospitalarios que se ofrecen a nuestros lesionados, tanto a nivel agudo como en las
Casas de Convalecencia y las Unidades Especiales detectando una sobre
utilizacion de los servicios médicos. La reduccién en el promedio de estadia
representd un sustancial ahorro de $603,818 anuales.

Ahorros en Auditorias Médicas
Afios Fiscales: 2009-2010 al 2011-12
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Estas acciones por parte de la Unidad de Auditoria y Revision Médica, han generado una
economia de $12,506,256 durante los afios fiscales 2009-2010 al 2011-2012.

Ahorros Generados por Auditorias Médicas
Ao Fiscal 2011-2012

JUL
JUN $243,952 AGO
$396,374
MAY $162,842 sep

§349,497 _ $327,193

ABR

$258,253 ocT

$671,070

MAR
$389,957

FEB 030
DIC $403,085
$471,633 ENE $247,600
$442,154

Total de Ahorros por $4,263,610 para ef Afio Fiscal 2011-2012

Area de Relaciones con Proveedores

En el Area de Contrataciones de Proveedores de Servicios de Salud, se han formalizado
en estos pasados cuatro (4) afios fiscales un total de 1,367 nuevos contratos debidamente
credencializados, cumpliendo con las normas de Sana Administracion Publica. Estos
nuevos contratos con proveedores se distribuyen de la siguiente forma:

Proveedores Contratados
Afos Fiscales 2009-2010 al 2011-2012

380
370 b
360
350 4
340
330
320 1
310 +—
300 +

200+
280 +—

270 -+

2009-2010 2010-2011 2011-2012
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Otros servicios importantes que fueron contratados y que ayudan a complementar los
servicios médicos que se brindan a los lesionados, fueron los siguientes:
Programas de Salud en el Hogar

Unidades Especiales con Diversidad de Servicios

Centros de Cirugia Ambulatoria Independientes

Alimentacion Enteral y Parenteral

Terapias Ocupacional y Del Habla

Curacion de Heridas

Hospitales Psiquiatricos

Hospitales Especializados en Rehabilitacion

Hospitalizacion Parcial

Camara Hiperbarica

Ademas, entre los logros mas significativos obtenidos estan la eliminacion de los contratos
vitalicios, la estandarizacion de las tarifas del programa de salud en el hogar y la firma del
contrato con ASEM a dos (2) aios, estabilizando de esta forma los aumentos de costos.

Red Preferida de Centros Radiolégicos, Fisiatras y Terapia Fisica

A principios de julio de 2010 comenzé en funciones la Red Preferida de Centros
Radiolégicos, de Terapia Fisica y otros proveedores en el area metropolitana y en otras
regiones a las que servimos. Estos proveedores ofrecen unos descuentos importantes a
la ACAA, para contribuir al fortalecimiento econémico de la Corporacion que fluctia entre
15 a 35% en las tarifas.

Area de Consultas Médicas

|a autorizacion de los servicios médico hospitalarios, aprobados a través de las consultas
que se reciben de las Oficinas Regionales y la Oficina de Centro Médico, lograron
contestarse en el tiempo establecido, haciendo uso del Programa ACAA21.

Al haber contestado en este tiempo minimo, el lesionado recibe la decision de la Directoria
de Asuntos Médicos en cuanto al servicio solicitado rapidamente, redundando en una
rehabilitacién eficiente para nuestros lesionados.

Para este ano fiscal 2011-2012 se atendieron un total de 57,646 consultas.

51



Consultas por Categoria
Afios Fiscal 2011-2012

Consultas Médicas menos de

Consultas Médicas Director , dos afios, 1,157
859

Consultas Dentales, 3,166

Consultas Médicas Escritas,
15,182

Consultas Médicas més de
dos afios, 6,392

Consultas Médicas Diarias ,
30,890

Area de Proyectos Especiales, Procedimientos y Cartas Circulares

Se redactaron, revisaron y actualizaron seis (6) procedimientos y politicas médicas de
conformidad con la Ley Num. 138 de 26 de junio de 1968 y nuesiro Reglamento. El
establecimiento de una politica médica definida y la uniformidad de los procesos
permitieron agilizar la autorizacién de los servicios médico-hospitalarios que brinda la
agencia y controlar a su vez su utilizacion.
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PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS MEDICAS — ANO FISCAL 2011-2012

“PROCEDIMIENTO/ POLITICA MEDICA

Procedimiento para validacion de nuevos c6digos y asignacion de tarifas.

19 de septiembre de 2011

17 de enero de 2012

Politica Médica para Monitoreo Intraoperatorio Neurofisiologico. ' 3 de mayo de 2012

|14 de mayo de 2012

Politica Médica para Visita de Seguimiento para Fisiatra - Segunda Opcion. . |4 dejuniode 2012

De otra parte, se informd y orientd a los proveedores médicos de la ACAA sobre nuevos
procedimientos y politicas médicas de la ACAA, mediante cartas circulares. Durante este
afo fiscal se enviaron las siguientes ocho (8) cartas circulares:

CARTAS CIRCULARES — ANO FISCAL 2011-2012

| NOMERO |  FECHA . DIRIGIDA , . ASUNTO

Aumento ex tari{as Deniales : .

Alergista, Dermat6logo, Cardiclogo, Internista, Pediatra, Neurdlogo,
Oftalmélogo, Patdlogo, Patdlogo Clinico, Psiquiatn, Radidlogo,
Nenmologo, Meédico de Farmiia 1

14 de marzo 2012 [Otorrinolaringélogo (ENTY. Cirajano General, Ginecblogo, - Revision Tarifus - Codisosde B
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Area de Farmacia

e En el Area de Farmacia se logré una disminucion de pagos, tanto en el pago por
medicamentos, como en el pago de gastos administrativos en comparacion con el
afio fiscal anterior. Esto represent6 una disminucion de $28,864.13 6 2.46%.

ACAA

TABLA COMPARATIVA GASTOS FARMACIA
ANO FISCAL 2009-10 Y 2011-2012

TOTAL PAGOS
2009-10 2010-11 2011-12
$999,039.87

$144,000.00

| - $1'1b1,636.8'4
| '$‘1?566,209.5’2_j | ’$1’,1k71k,964:.‘oo'§' ’ ~§1.143,039.67
SR ‘i””“ - (246/)

Porciento de Pagos de Medicamentos
y Administrativos
Afio Fiscal: 2009-2010

$140,880
9.35%

$1,365,329
90.65%

6 Medicamentos
3 Administrativos

Porciento de Pagos de Medicamentos

y Administratives
Afio Fiscal: 2016-2011

$110,037
9.39%

$1,061,86
90.61%

Medicamentos

£ Administrativos

Porciento de Pagos de Medicamentos
y Administrativos
Afio Fiscal: 2011-2012

$144,000,
13%

87%

@ Medicamentos

B Administrativos
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