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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO
Administracion de Servicios de

Salud Mental v Contra la Adiccion

18 de febrero de 2014

Honorable Eduardo Bhatia Gautier
Presidente "
Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Senado - El Capitolio
P.0.Box 9023431
San Juan, PR. 00902-3431

Estimado sefior Presidente:

Adjunto le incluimos y hacemos entrega, en representacion del Sr. José A. Flores Garcia,
Administrador Interino de la Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la
Adiccién (ASSMCA), el Informe del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC)
para el Afio Fiscal 2012-2013. Este informe, es uno de desarrollo y progreso del Programa e
incluye los fondos utilizados, el movimiento de participantes y otras estadisticas
relacionadas, limitaciones y proyecciones para el préximo afio fiscal.

A tenor con la Ley Nimero 74 de 6 de abril de 2006, Ley del Programa de Ayuda a
Jugadores Compulsivos de Puerto Rico, este informe debe ser entregado ala Asamblea
Legislativa por el Administrador de ASSMCA. Estamos a su disposicién para cualquier
informaci6n adicional que necesite. Puede comunicarse con el Dr. Javier L. Toro Torres

(jtoro@assmca.pr.gov) o con la Dra. Gabriela M. Rodriguez Nielsen
(grodriguez@assmca.pr.gov) al 787-763-7575, ext. 1715 y ext. 1708 respectivamente.

Cordialmente,

er . Toro Torres abriela M. Rodriguez Nielsen

Coobrdinador Ewaluadora
Division Servicios Contra la Dependencia Programa de Ayuda a Jugadores
de Alcohol Compulsivos

PO BOX 607087 Bayamon, PR 00960-7087
Contacto: (787) 763-7575 / Linea PAS: 1-800-981-6023

Pagina Web: www.assmca. pr.gov S
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Introduccion

Descripcion del Programa

El Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC) ofrece servicios de orientacién, prevencion,
tratamiento y rehabilitacién a personas que experimentan problemas con las apuestas en los juegos
de azar o que presentan una adiccién al juego. E1 PAJC también ofrece servicios a los familiares de
las personas afectadas por los problemas de juego. El Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos
esta adscrito al Area de Servicios Ambulatorios de la Administracién Auxiliar de Tratamiento en la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA).

El (PAJC) se establece a tenor con la Ley Niim. 74 del 6 de abril del 2006, mejor conocida como la
“Ley del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos de Puerto Rico” la cual faculta a la
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA) a establecer, operary
administrar un Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos en Puerto Rico y a adoptar los
reglamentos necesarios para implantar el Programa. El PAJC tiene la responsabilidad de ofrecer
talleres de orientacion sobre las consecuencias del juego desmedido, ofrecer servicios de
orientacién y referido a tratamiento especializado a las personas que lo soliciten. También formula
e implanta estrategias de prevencion, tratamiento y rehabilitacién necesarias para llevar a cabo los
propésitos de esta Ley y establecer los controles de calidad necesarios.

A tenor con el Articulo 8.-Asignacién de Fondos, de la Ley 74, los fondos necesarios para llevar a
cabo los propdsitos de esta Ley provienen anualmente de:

(a) $250,000.00 - del ingreso bruto de las jugadas al Pool provenientes de la aplicacion de la
Ley Num. 83 de 2 de julio de 1987, seglin enmendada, conocida como “Ley de la Industriay
el Deporte Hipico” (Administracién de la Industria y el Deporte Hipico).

(b) $250,000.00 - del ingreso bruto producido por las tragamonedas provenientes de la
aplicacién de la Ley Num. 221 de 15 de mayo de 1948, segiin enmendada (Compaiiia de
Turismo de Puerto Rico).

(c) $250,000.00 - del Fondo de la Loteria donde, provenientes de la aplicacion de la Ley
Niim. 465 de 15 de mayo de 1947, segiin enmendada, conocida como “Ley de la Loterfa de
Puerto Rico” (Loteria Tradicional de Puerto Rico).

(d) $250,000.00 - del ingreso neto operacional proveniente de la aplicacién de la Ley Num.
10 de 24 de mayo de 1989, segiin enmendada, conocida como “Ley para autorizar el Sistema
de Loterfa Adicional” (Loteria Electrénica de Puerto Rico).

Orientacién y prevencion

En el PAJC se promueven iniciativas y actividades educativas y de cernimiento dirigidas al juego
responsable, la identificacién de indicadores asociados a problemas o trastornos relacionados a las



apuestas en los juegos de azar, asf como a la identificacién de recursos de ayuda cuando sean
necesarios. El Programa va dirigido a:

1)

2)

3)

4)

5)

Explorar e identificar la necesidad de tratamiento para las personas con problemas de juego
que sean participantes de otros programas de Servicios Ambulatorios de la ASSMCA y
referirlos para recibir tratamiento en el PAJC.

Desarrollar y llevar a cabo campafias de prevencién sobre los problemas con los juegos de
azar en establecimientos donde se hace uso de los juegos de azar.

Facilitar curriculos y/o actividades de prevencién sobre los problemas de juego basados en
la evidencia para jévenes-adultos y envejecientes; grupos identificados en la literatura de
mayor riesgo a experimentar problemas por involucrarse en conductas de apuestas en los
juegos de azar.

Orientar a la poblacién en Puerto Rico sobre los problemas de juego y el Trastorno del
Juego, sus indicadores, implicaciones y dénde buscar ayuda.

Orientar a los profesionales relacionados a la salud, asi como a agencias, etc. sobre los
indicadores del Trastorno de Juego y cernimientos que pueden realizar para identificar el
mismo.

Tratamiento y Rehabilitacion

En el PAJC, una de las metas principales es mejorar la calidad de vida de las personas que sufren un
Trastorno del Juego, promoviendo su bienestar a través de tratamiento especializado en dicha area.
Los servicios que ofrece el PAJC son accesibles y gratuitos para las personas que presentan
problemas de juego y sus familiares.

El PAJC cuenta con tres (3) centros de tratamiento ambulatorio, con servicios gratuitos y de
admision voluntaria. Los centros estan localizados en San Juan, Mayagliez y Ponce. En los centros
se ofrecen los servicios de: orientacion a jugadores/as y familiares, cernimiento en juego
compulsivo, evaluacion clinica psicolégica y psiquiatrica, servicios de terapia grupal e individual, asi
como psicoeducacion para los/as jugadores/as y familiares.

Las facilidades del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC) en San Juan, estan ubicadas
en la Calle Maga Edificio B (Centro Médico de Rio Piedras), Frente al Hospital de Veteranos. El
nimero telefénico es el (787) 751-4014. Las facilidades del PAJC en Mayagiiez se encuentran en el
Centro de Salud Mental Comunitario de Mayagiiez, Hospital Ramén Emeterio Betances, Centro
Médico de Mayagiiez. Los niimeros telefénicos son (787) 833-0663 y (787) 833-2193. Las
facilidades del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC) en Ponce, estan ubicadas en la
Carr. 14 Anexo Psiquiatria Forense, Edificio C ler piso. Los servicios se canalizan a través del PAJC
de Mayagiiez al 787-833-0633.




Los centros del PAJC ofrecen los servicios en un horario de 8:00am-4:30pm de lunes a viernes.
Excepto el PAJC de Ponce que al momento solamente ofrece servicio los lunes de 9:00am a 4:30pm.
El centro de Mayagiiez abri6 un grupo de tratamiento en horario extendido (5:00pm a 7:00pm)
para lograr mayor accesibilidad a las personas que laboran.

Los centros del PAJC, cuentan con un equipo multidisciplinario de salud mental que ofrece los
servicios a los/las participantes del Programa. El personal especializado ofrece servicios de salud
mental dentro de un marco de confidencialidad y siguiendo los mas altos estandares de calidad. El
equipo del PAJC esta compuesto por trabajador/a social, psicélogo/a, consejero/a en sustancias y
psiquiatra.

Los servicios que se ofrecen en los centros del PAJC estan guiados por el Protocolo: Guia para el
Manejo Clinico del PAJC. El Protocolo se basa en el Modelo de Entrevista Motivacional, el Modelo
Transteorico de Etapas de Cambio, la Terapia Cognitiva-Conductual y el Modelo de Prevencién de
Recurrencia. Las personas admitidas en el Programa son evaluadas por los/as profesionales del
equipo multidisciplinario para determinar la necesidad de servicios.

Practicas Basadas en la Evidencia

El modelo clinico del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC) se sustenta por modelos
tedricos y técnicas terapéuticas resefiadas en la literatura como efectivas para el tratamiento de
juego patoldgico donde se incorporan practicas basadas en la evidencia:

Modelo de Entrevista Motivacional - Al igual que otros trastornos de adiccion, las personas con
problemas de juego luchan contra la idea de cambiar su conducta de juego, incluso cuando
enfrentan las consecuencias nefastas del juego excesivo. Segtin la literatura la entrevista
motivacional permite una elevada tasa de cumplimiento terapéutico. (Becofia Iglesias y Cortés
Tomas, 2008)

Modelo Transteérico de Etapas de Cambio - permite identificar diferentes niveles de predisposicién
que muestra la persona -estadios de cambio- cuando se plantea modificar su conducta adictiva. El
nivel motivacional inferior se corresponde al estadio de pre-contemplacién, en el cual no hay
conciencia del problema ni intencién de modificar la conducta del juego. Progresivamente, puede
incrementar la disposicién a cambiar la conducta adquiriendo conciencia del problemay
desarrollando estrategias necesarias para superarlo, incluyendo habilidades para sobreponerse a
imprevistos y recurrencia.

Terapia Cognitiva-Conductual - Identificacién de patrones irracionales entre el pensamiento y la
conducta que promueven las conductas de juego, asi como otros sintomas. La literatura resefia que
las terapias cognitivo-conductuales son eficaces en el tratamiento de las conductas adictivas
(Becofia Iglesias y Cortés Tomas, 2008). Incluye, el desarrollo de destrezas de afrontamiento y
prevencién de recurrencia, entre otras destrezas.



Ano Fiscal 2012-2013

Logros

Durante el primer semestre del afio fiscal 2012-2013, se desarrollé una campafia de servicio
publico dirigida a la orientacién y concienciacién sobre los problemas con los juegos de azar
o adiccion al juego. La mayoria de los esfuerzos se concentraron en desarrollar y coordinar
las presentaciones de la campafia de orientacion y diseminacion del mensaje de prevencién
a través de varios pueblos presentando la obra “Jugando a Perder” (Libreto aprobado por la
CEE, #CEE-SA-1210017).

Jugando a Perder es una obra teatral en vifietas donde se ejemplifican los motivos y
consecuencias del juego compulsivo en la vida de varios tipos de jugadores/as. Se
entrelazan (6) seis historias unidas por un eje central que conducira las anécdotas y
conflictos que viven las personas que padecen de adiccion al juego. La obra cont6 con la
actuacion de: Adrian Garcia, Jerry Segarra, Lynnette Salas, Carmen Sanchez, Tahimy Reyes,
Jesus de Jesus y Roger Guzman.

Se realizaron 9 presentaciones segtn incluidas en el Plan de Trabajo Anual 2012-2013. En
estas presentaciones se impactaron, aproximadamente, 900 personas, quienes presenciaron
la obra jugando a Perder y se les entrego literatura educativa sobre el Juego Compulsivo. A
continuacion se presentan la tabla de las presentaciones, asi como figuras/graficas que
incluyen la informacién por rangos de edad, géneroy region de los asistentes.

Tabla 1. Presentaciones Obra Jugando a Perder

Fecha Hora Lugar

Viernes 30 de noviembre, 2012 9:30 AM Teatro Iberia - Cidra

Domingo 2 de diciembre, 2012 3:00 PM Teatro Arcelay - Caguas

Martes 4 de diciembre, 2012 10:00 AM Centro de Bellas Artes - Aguada

Miércoles 12 de diciembre, 2012 10:00 AM Teatro Laura Gallego - Universidad Central
de Bayamén

Viernes 14 de diciembre, 2012 1:30 PM Colegio de Profesionales de la Enfermeria -
Hato Rey

Lunes 17 de diciembre, 2012 10:00 AM Teatro Yagliez ~ Mayagliez

Martes 18 de diciembre, 2012 9:00 AM Hospital San Juan Capestrano - Trujillo Alto

Miércoles 19 de diciembre, 2012 10:00 AM Centro de Bellas Artes — Morovis

Miércoles 19 de diciembre, 2012 7:00 PM Hogar Crea La Quinta Carlos Quevedo -
Trujillo Alto




La mayoria de los/las asistentes se encontraron entre las edades de 35 a 50 afios de edad.

Figura 1. Porcentajes por rangos de edad de las personas que asistieron a la
obra Jugando a Perder

& Menor de 18 afios
& 19-25 afios
# 25-34 afios
& 35-50 afios
% 60-74 afios
& Mayor de 75 afnos

No Respondié

El 63% de los/las participantes fue de género femenino y el 37% de género masculino.

Figura 2. Porcentaje por género de personas que asistieron a la obra Jugando a Perder

0%

. Porotro lado ha continuado la exposicién en los medios de comunicacién (televisién,
prensa escrita y exteriores) dirigida a concienciar a la poblacién sobre el Trastorno de Juego
Compulsivo o adiccion al juego. La campafia continta dirigida a la poblacién en general
sobre coémo reconocer las sefiales de los problemas de juego, las diferentes maneras para
prevenir una adiccién al mismo y dénde conseguir ayuda. De igual forma, la campafia fue
disefiada con la expectativa de aumentar el acceso a cernimientos, referidos y admisiones al



Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos. La campafia de servicio publico continu6
durante los meses de julio a septiembre de 2012 y se acompafié de pautas de anuncios en
prensa escrita, comunicados de prensa, entrevistas y expresiones en prensa escritay
television (56 pautas de servicio ptblico).

Tabla 2. Articulos/entrevistas publicadas en prensa escrita o television sobre el Juego Compuisivo
o relacionado al Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos, 2012-2013

Fecha Medio Titulo

10 de septiembre 2012 TelemundoPR.com ASSMCA insta a los adictos al juego a buscar
ayuda

30 de noviembre de 2012 Foros Noticiosos ASSMCA estrena obra teatral Jugando a Perder

Comunicados Abiertos para Concienciar a la Comunidad Sobre la

Adiccién a los Juegos de Azar

11 de diciembre de 2012 WORA TV Noticias “Jugando a Perder” en el Yaguez; para jugadores

compulsivos

21 de diciembre de 2012 El Mundo de Puerto Rico Culmina con Exito Presentaciones de la Obra

Teatral lugando a Perder

21 de diciembre de 2012 TelemundoPR.com ASSMCA culmina presentaciones de obra teatral

5 de diciembre de 2012 WORATV Entrevista sobre presentacion de la obra en Area
Oeste de Puerto Rico

19 de abril de 2013 Aqui TEVE Entrevista en el Programa de Carlos Ochoteco

3 de mayo de 2013 Canal 13, Mi Gente Los problemas de juego y la familia

11 de junio de 2013 El Vocero Peor el remedio que la enfermedad

20 de junio de 2013 Telemundo Entrevista en Noticiero de las 11:00AM con
lvonne Soya

20 de junio 2013 E! Vocero Entrevista sobre los problemas de Juego en los
adolescentes (No se ha publicado)

26 de junio 2013 Noticel Nuevos Juegos Aumentaran la ya Alta Incidencia
de Jugadores Compulsivos

29 de junio 2013 El Nuevo Dia Son los Boricuas el Jackpot del Casino

29 de junio 2013 El Nuevo Dia Cuando Pierdes el Control

Otro aspecto importante es la continuacién del acuerdo colaborativo entre el PAJC y la Linea
PAS de la ASSMCA. Los profesionales de la Linea PAS brindan apoyo y coordinan la ayuda
necesaria a las personas que experimentan problemas con las apuestas en los juegos de
azar. La Linea PAS canaliza la ayuda de forma inmediata, 24 horas al dia los siete (7) dias de
la semana. El personal de la Linea orienta y realiza cernimientos iniciales, asi como
referidos al Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos. Durante este acuerdo
colaborativo se han realizado actividades de orientacidn, se han actualizado los documentos
de Recopilacion de Datos Socio-demograficos y Cernimiento segun los Criterios de DSM-5
para facilitar y obtener data importante a través de esa llamada inicial.

Ademas, durante el afio se realizaron varias actividades de orientacién, a través de charlas

educativas en égidas y Centros de Actividades de envejecientes, donde se orientd y se
distribuy6 material educativo sobre los problemas de juego, como y dénde buscar ayuda. A
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continuacién se desglosan las actividades realizadas en la comunidad en colaboracién conla

Linea PAS.

Tabla 3. Actividades de orientacién sobre Juego Compulsivo en comunidades durante el afio fiscal

2012-2013
Fecha Actividad Personas Literatura Referidos
impactadas Entregada

28 de enero, 2013 Charla en el Centro Diurno Ciudad 78 110 1
Dorada, Municipio de Bayaman.

30 de enero, 2013 Centro Esperanza para la Vejez, 21 21 3
Llorens Torres

5 de febrero, 2013 Egida del Maestro 16 20 0

26 de febrero, 2013 Egida de la Enfermera 20 23 1

27 de febrero, 2013 Egida de la Policia 12 16 1

28 de febrero, 2013 Egida Nave Alejandrina 8 16 0

6 de marzo, 2013 Centro Diurno El Remanso, Bayamén 66 80 0

13 de marzo, 2013 Egida Torres de Jests Sanchez, 4 28 0
Bayamon

20 de marzo, 2013 Centro de Envejecientes Diurno 44 192 0
Shalom

Totales 269 506 6

. Como resultado de la campafia de servicio publico y los esfuerzos de diseminacion,
educacion y orientacién realizados, han continuado las llamadas de cernimiento a la Linea
PAS relacionadas al Juego Compulsivo. Durante este Afio Fiscal 2012-13 se atendieron en la

Linea PAS un total de 221 llamadas para el Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos
(PAJC) jugadores compulsivos, esto representa una disminucién de 38% de llamadas silo
comparamos con el afio fiscal 2011-12, pero cabe sefialar que el afio fiscal anterior contd
con la camparia de medios lo que reflejé un aumento durante los meses de mayo y junio

2012. Estos datos sugieren que la campafia es un método efectivo para orientar y
concienciar a la poblacién sobre los problemas de juego y que puedan reconocer las sefiales

de un posible trastorno de adiccién al juego, como prevenirlo y dénde conseguir ayuda.
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Figura 3. Llamadas recibidas del PAIC en Linea PAS por Aiio Fiscal
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« Durante el mes de junio 2013 se realizé la monitoria de expedientes en los centros del PAJC
San Juan y Mayagiiez. A raiz de los hallazgos obtenidos se han desarrollado
recomendaciones dirigidas a lograr el cumplimiento y uniformidad del expediente clinico en
ambos centros. Por lo que se han trabajado y desarrollado documentos clinicos y de
recopilacién de datos. También se han revisado los documentos actuales. Al momento los
documentos se encuentran en proceso de ser aprobados por el Comité de Revisién en
acuerdo con la Oficina de Calidad de la ASSMCA. De esta forma se espera mantener
actualizado el proceso de recopilacion de informacion y calidad de los servicios
terapéuticos, asi como facilitar los procesos de naturaleza administrativa y de evaluacién
del Programa.

« Participacion en Feria de Salud celebrada en la Universidad Interamericana de Aguadilla, el
5 de octubre de 2012. Se impacté alrededor de 45 personas (PAJC Mayagiiez).

« Coordinacién y participacion en la reunion de la Coalicion de Prevencion del Oeste el 12 de
marzo de 2013, Personal del PAJC ofrecié el taller “Juego Compulsivo: Una Adiccién sin
Drogas” a los participantes de la Coalicién. Se impacté alrededor de 30 personas. Se les
adiestré sobre el juego compulsivo y los servicios del PAJC. Se les entregd material
educativo y de promocién del PAJC (PAJC Mayagiiez).

« Se particip6 en actividad del Municipio de Loiza Organizada por el PAE, fueron orientadas
79 personas y se distribuy® literatura pertinente (PAJC San Juan).
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. Se particip6 en la actividad del Centro Juan Olivo en Vega Alta. Se orient6 a 32 personas y se
distribuy6 literatura pertinente. (PAJC San Juan).

+ Se particip6 en la actividad del Centro de Envejeciente Accién Social en Yabucoa. Se orient6
18 personas y se distribuyd literatura pertinente (PAJC San Juan).

« Durante este afio fiscal 2012-2013 se logré administrar a los participantes, de los 3 centros
del PAJC, la encuesta de satisfaccion con los servicios recibidos se tom6 una muestra por
disponibilidad de 28 participantes. En términos generales los participantes mostraron
puntuaciones favorables (85%) respondiendo “totalmente de acuerdo”y “de acuerdo” ala
mayoria de las premisas. Donde se report6 menos satisfaccion fue en la premisa “Se puede
comunicar por teléfono facilmente con el personal clinico del PAJC”, ya que el 14.3% de los
encuestados indicé estar “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” con esta premisa.
Estos datos estan relacionados al problema con el que cuenta el centro San Juan por falta de
lineas telefonicas funcionales.

Figura 4. Distribucién de la muestra que participé en la encuesta de satisfaccién
{Participantes)

San Juan
14%

Estadisticas

Durante el periodo que comprende el Afio Fiscal 2012-2013 se admitieron un total de 80
participantes, a diferencia del afio fiscal anterior que se admitieron 47 participantes nuevos al
Programa. Esto significa un aumento del 41% en admisiones para el PAJC durante este afio fiscal
2012-2013.
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Figura 5. Total de admisiones al PAJC por aiio fiscal
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El PAJC cuenta con un total de 107 participantes activos al 30 de junio de 2013. De estos casos
activos, la mayoria pertenece al género masculino con un 52% (n=67) y el restante 48% de las
personas admitidas son féminas (n=61).

Tabla 4. Clientela total atendida en el PAJC por género, aiio fiscal 2012-2013
Género f Por ciento
Masculino 67 5%
Femenino 61 48%
Total 128 100%

Politica Publica

. Memorial explicativo al Proyecto de la Camara 69, para eliminar el Sistema de Video Juego
Electrénico en las Agencias Hipicas.

. Memorial explicativo al Proyecto de la Camara 796, a los fines de disponer que se destine
una partida para el desembolso de los fondos necesarios para el funcionamiento del
Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos de Puerto Rico.

Limitaciones o Retos

. Realizar las gestiones pertinentes para reunir al Comité Interagencial y poder establecer
estrategias de prevencion y diseminacion de informacién (Ley Nim. 74 del afio 2006).

. Coordinar y realizar actividad cumbre durante la semana de concienciacién del Juego
Compulsivo (Marzo).

. Completar personal de consejeria en sustancias en el PAJC de Mayagiiez.

. Continuar adiestrando al personal del PAJC en competencias para el tratamiento del juego
compulsivo.

. Reforzar el 4rea para continuar ofreciendo servicios en Ponce. Al cierre de este afio fiscal se
contintia recibiendo referidos de Ponce y pueblos limitrofes.

. Mantener al PAJC actualizado con técnicas y modelos basados en evidencia.
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Presupuesto

GASTOS ANO FISCAL 2012-2013

CSM Mayagiiez

LUCIA SAN MIGUEL LA FONTAINE/PSIQUIATRAS
IVAN R. ALICEA ACEVEDO/PSICOLOGO

MARIAM ROBLES MERCADO/TRABAJADOR SOCIAL
MARIA E. RODRIGUEZ RODRIGUEZ/COUNSELOR

CSM San Patricio

VILMA |. PAGAN CORTES/PSIQUIATRAS
IVELISSE ALVERIO COLON/TRABAJADOR SOCIAL
MIRIAM ARCE CRUZ/PSICOLOGO

ISRAEL PAGAN QUILES/COUNSELOR

ESTHER A. MORENO BONET/PSICOLOGO
GABRIELA M. RODRIGUEZ NIELSEN/PSICOLOGA

Oficina Central
JAVIER I. TORO TORRES/PSICOLOGO

UNICOM GROUP, INC./DISENO Y PRODUCCION Campafia Educativa

CINCO LUCES INC/OBRAS DE TEATRO
Linea PAS
VIANKA MARTINEZ NUNEZ/CONSEJERA

Materiales de Oficina
Equipo de computadora

Servicio de Agua (Cristalia)

Total Global

Proyecciones para el Nuevo Afio Fiscal 2013-2014

44,480.00
51,200.00
38,500.00

6,500.00

$140,680.00

65,120.00
31,500.00
36,000.00
31,312.50
30,620.00
33.580.00

$228,132.50

19,200.00
450,686.61
70,000.00

$ 539,886.61

$ 20,950.00

4,513.69
4,448.00

216.00

$ 9,177.69
$938,826.80

. Reunir el Comité Interagencial para integrar a los miembros en las iniciativas de prevencién

del PAJCy en la posible organizacién de una actividad cumbre durante la semana de
concienciacion del juego compulsivo (marzo).

. Coordinar adiestramientos para los profesionales de los centros de tratamiento del PAJC con
informacién actualizada sobre la adiccion al juego y temas relacionados.

. Habilitar un area para ofrecer servicios en Arecibo para atender la necesidad de servicio en

esta zona.

. Habilitar un area para ofrecer servicios en el rea este de Puerto Rico para atender la

necesidad de servicio en esta zona.

- Expandir el area donde se ofrecen los servicios en la regién de Ponce.
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Contratar personal de alcance comunitario para orientar a la comunidad e identificar/
reclutar personas con problemas de juego que puedan beneficiarse de los servicios del PAJC.
Mantener la revision de literatura sobre Practicas Basadas en Evidencia e integrar las mismas
al Protocolo del PAJC.

Completar la revision del “Protocolo: Guia para el manejo clinico del Programa de Ayuda a
Jugadores Compulsivos”, y de los formularios clinicos y administrativos.

Mantener presencia en los medios mediante la campafia de servicio publico, entrevistas para
radio y prensa.

Disefar, junto a la Oficina de Comunicaciones, un plan de medios externos (“outdoors”) para
distribuir afiches y optisculos en dreas de alto transito de publico (ejemplo: Colecturias,
Centros CESCO, Oficinas de ASUME, Farmacias, etc.)

Entregar material educativo en las doce (12} oficinas regionales de Prevencién para
orientacién y distribucién en actividades de alcance comunitario.

Mantener actualizada la base de datos del PAJC con el registro de referidos y cernimientos
recopilados.

Planificar y coordinar actividades de orientacién y prevencion de juego patologico dirigido a
poblaciones vulnerables (jévenes y envejecientes).

Orientar a los/as profesionales de la salud sobre el juego patologico.

Continuar administrando de forma continua la encuesta de satisfaccion con los servicios
recibidos para mejorar los mismos.

Realizar estudio piloto en los centros del PAJC con el fin de levantar datos de linea base y
obtener un perfil de los participantes.

Monitoreo y evaluacién los sobre procedimientos clinicos y administrativos del Programa
para continuar manteniendo niveles de calidad adecuados.

Realizar auditoria de expedientes semestral.

Elaborar y redactar informes semestrales y anuales relacionados al progreso y los
resultados del Proyecto.

Continuar desarrollando y revisando los Planes de Trabajo del PAJC.

Continuar realizando observaciones de campo.
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Informacién de contacto:

Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAIC)

Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccidon (ASSMCA)
PO BOX 607087, Bayamon, PR, 00960-7087

(787) 763-7575, (787) 765-7104 FAX

WWW.assmca.pr.gov

Dr. Javier I. Toro Torres

Coordinador Servicios Contra la Dependencia de Alcohol
Administracion Auxiliar de Tratamiento, Area de Servicios Ambulatorios
jtoro@assmca.pr.gov

(787) 763-7575 ext. 1715

Dra. Gabriela M. Rodriguez Nielsen

Evaluadora del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos
Administracién Auxiliar de Tratamiento, Area de Servicios Ambulatorios
grodriguez@assmca.pr.gov

(787) 763-7575 ext. 1708
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ESTADO LIBRE ASOCIADG DE
PUERTO RICO
Administracién de Servicios de

Salud Mental v Contra la Adiceion

HOJA DE TRAMITE

Fecha : 18 de febrerode 2014

Para . Honorable Eduardo Bhatia Gautier
Presidente
Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico

De : Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC)
Administracién Auxiliar de Tratamiento
Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA)

Asunto : Informe de Desarrollo y Progreso del Programa de Ayuda a Jugadores
Compulsivos (PAJC) para la Asamblea Legislativa

Saludos:

Adjunto el Informe de Desarrollo y Progreso del Programa de Ayuda a Jugadores

Compulsivos (PAJC) para el Afio Fiscal 2012-2013. A tenor con la Ley Numero 74 de 6 de 2
abril de 2006, Ley del Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos de Puerto Rico, este
informe debe ser entregado a la Asamblea Legislativa por el Administrador de ASSMCA.

Recibido por:

Fecha: / /

PO BOX 607087 Bayamén, PR 00960-7087
Contacto: (787 763-7575 / Linga PAS: 1-800-981-0023
Pagina Web: www assimea.pr.gov







