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18 de febrero de 2014

Lcda. Tania Barbarrosa Ortiz
Secretaria del Senado

Senado de Puerto Rico

P.O. Box 9023431

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Estimada licenciada:

En atencion a su comunicacién fechada el 10 de febrero de 2014, se remite un informe detallado
de los fondos federales recibidos a través de la Propuesta Federal "Consumer Assistance
Program Grant" para el Afio Fiscal 2010-11. Ademas, se provee el documento de aprobacién de
los referidos fondos y el uso autorizado para los mismos.

Esta Propuesta permiti6 la asistencia y orientacién en relacion a la Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente. Esta oportunidad de fondos fue concedida e1 15 de octubre de
2010 y su fecha de vencimiento fue en febrero 2012 (por solicitud de extensiéon). Tuvimos la
oportunidad de contar con 17 empleados transitorios (4 Representantes de Servicios, 4 Oficiales
de Orientacién, 7 Oficiales de Querellas, 1 Oficial Ejecutivo y 1 Técnico Legal). Estos recursos
humanos ofrecen servicio directo y funciones esenciales en proteccion de la salud, la vida y
bienestar de los ciudadanos-pacientes y representan un 33% de nuestra fuerza laboral, que se
destacan en el Centro de Llamadas para la Radicacion de Querellas y el Centro de Orientacion e
Informacién a Pacientes (COIPFAM).

El Centro de llamadas es un centro donde los pacientes o querellantes utilizan como método de
acceso para poder radicar una querella de la manera mas rapida y gratuita. Luego de recibida la
llamada via teléfono, el representante de servicios inmediatamente transcribe la informacién en la
aplicacion de solicitud de investigacion del Sistema Electrénico de la Procuraduria (SEPP) y la
querella es referida 'Lautométicamente a la oficina regional correspondiente, de acuerdo al
municipio de procedencia del paciente.

COIPFAM es un centro especializado que tiene como objetivo: 1) orientar a pacientes y familiares
sobre sus derechos y los servicios de salud a los cuales tienen derecho; 2) orientar a los
beneficiarios sobre la politica institucional de las aseguradoras y organizaciones de salud mental,
3) proveer toda aquella informacion requerida por el paciente o familiares sobre su plan médico y
servicios de salud; 4) coordinar y canalizar con otras agencias los casos fuera de la injerencia de
la OPP.

PO BOX 11247, San Juan Puerto Rico 00910-2347
Tel. (787) 977-0909 / Fax: 787-977-0915
Servicios: (787) 977-1100 (Metro) / 1-800-981-0031 (Isla)



A través de las estrategias educativas mencionadas, creamos un publico mejor informado para la
toma de decisiones respecto a los servicios de salud a los que tienen derecho, mas consciente
sobre sus derechos para convertirse en defensor propio, y mas responsable sobre el cuidado de
su salud. Como resultado, hemos contribuido a desarrollar una poblacién mas saludable, lo cual
se traduce en una reduccion de costos en la prima del seguro de salud del Gobierno.

Actualmente, contamos con los recursos humanos que atienden las areas antes descritas, cuyos
costos son sufragados con las medidas de ahorro implantadas en la Agencia. Sus funciones
esenciales y medulares han sido atendidas con los recursos fiscales internos y la reduccién de
gastos en los diferentes conceptos presupuestarios de la Agencia.

Dejo meridianamente claro que, los fondos federales obtenidos bajo la referida Propuesta no han
estado ni estan disponibles para solicitud (se incluye evidencia). A pesar de nuestros esfuerzos,
no hemos podido obtener ayuda econémica adicional que pueda servir de pareo a los fondos
estatales y poder contribuir a la crisis fiscal que enfrentamos. Estoy disponible para atender
cualquier duda relacionada a éste u otro asunto.

Se reitera a sus 6rdenes.

Cordialment

Carlos do Lépez, MD
Proc del Paciente

e
Anejos



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
39" PUERTO RICO

Propuesta Federal "Consumer Assistance Program"

i ' Oficina del Procuradar del Paclenre

Informe de Ingresos y Gastos

CFDA No. 93.519

Némina y Costos

Ingresos Fecha . Materiales Total
Relacionados
$ 396,774.00] 15/10/2010 $ 396,320.00 $ 454.00 $ 396,774.00
$ 50,214.00] 05/11/2010 $ 50,214.00 $0.00 $ 50,214.00
Total de Ingresos $ 446,534.00 $ 454.00 $ 446,988.00
Mes Ano Gastos de Némina Gastos en Reembolso
Materiales
Noviembre 2010 $22,173.00 $0.00 $0.00
Diciembre $ 27,470.00 $0.00 $0.00
Enero $ 32,489.00 $0.00 $ 49,643.00
Febrero $ 32,183.00 $0.00 $0.00
Marzo $ 35,189.00 $0.00 $64,672.00
Abril $ 35,987.00 $0.00 $0.00
Mayo $ 35,787.00 $0.00 $0.00
Junio $ 35,787.00 $0.00 $71,176.00
2011 $ 398.00 $0.00 $0.00
Julio $ 35,787.32 $0.00 $71,972.00
Agosto $ 31,973.26 $0.00 $0.00
Septiembre $ 31,973.26 $0.00 $0.00
Octubre $ 31,973.26 $0.00 $67,760.58
Noviembre $31,973.26 $0.00 $0.00
Diciembre $ 25,390.64 $0.00 $95,919.78
Enero 2012 $0.00 $0.00 $0.00
Febrero $0.00 $0.00 $ 25,390.64
Total $ 446,534.00 $0.00 $ 446,534.00
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