LCDA. TANIA BARBAROSSA ORTIZ

[TJVER AL DORSO

[InoTas

[CIPARA CALENDARIO

[ TRAER EXPEDIENTE
)w DAR CUENTA

[C]REGISTRAR Y PROCESAR

[JARCHIVAR

[CIPREPARAR CARTA

[TINOMBRAMIENTO

[CJAUTORIZADO Y GESTIONAR

EL CAPITOLIO

PO BOX 9023431

SAN JUAN, PUERTO RICO
00902-3431

k-

INICIALES



REFERIDO A:
COMISIONES PERMANENTES

[CJHACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

DGOB!ERNO EFICIENGIA GUBERNAMENTAL
E INNOVACION EGONOMIGA

[7] JURIDICA, SEGURIDAD Y VETERANOS
CIsALUD Y NUTRIGION
[[JEDUCAGION, FORMACION Y DESAROLLO DEL INDIVIDUO

[C]ASUNTOS DE LA MUJER

D!NFRASTRUCTURA DESAROLLO LURBANO
Y TRANSPORTACION

DA‘JF’HC ULTURA, SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y SUSTENTABILIDAD DE LA MONTANA

DRECURQOS NATURALES, AMBIENTALES
Y ASUNTOS ENERGETICOS

[]COOPERATNISMO. PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Y MICRO-EMPRESAS

DTHRiSMO CULTURA, RECREACION Y DEPORTES
Y GLOBALIZACION

DRELAC IONES LABORALES, ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
Y CREACION DE EMPLEOS

DD[RE(‘HO@ SIVILES, PARTICIPACION CIUDADANA
Y ECONOMIA SOCIAL

DAUTONOM A MUNICIPAL, DESCENTRALIZACION
Y REGIONALIZACION

[(IBANGA, SEGUROS ¥ TELECOMUNICACIONES
[JvIVIENDA Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

[C]ETICA E INTEGRIDAD LEGISLATIVA

[TJCORPORACIONES PUBLICAS
Y ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

DREGLAS, CALENDARIO Y ASUNTOS INTERNOS



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE A
PUERTO RICO o We
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4 de marzo de 2014

Hon. Eduardo Bhatia Gautier
Presidente

Senado-EL Capitolio

P.O. Box 9023431

San Juan, PR. 00902-3431

Estimado senador Bhatia:
Saludos cordiales.

De conformidad con el Articulo 6 de la Ley para el Desarrollo Integral de las
Comunidades Especiales de Puerto Rico, Ley 1 de 2001, segtin enmendada le
adjunto Informe Anual de la Oficina para el Financiamiento Socioeconémico y la
Autogestion. .

Esperamos que el mismo le sea de utilidad en su gestion, al tiempo que nos
sus 6rdenes para aclarar cualquier asunto sobre el mismo.

aria L{ Rivera Grajales, PhD.
Coordipadora General

1208 Avenida F.D. Roosevelt, San juan, PR 00920
Tel: 787.977.7060 Fax: 787.977.7058 COMMNDADES
www.ofsa.pr.gov PUERTO RICO
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v a Autogestite

Introduccién

La Ley 1 del 1 de marzo de 2001, Ley para el Desarrollo Integral de las Comunidades
Especiales, segiin enmendada, establece las bases de politica publica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico pertinente a las comunidades especiales y las acciones
gubernamentales para ejecutar la misma. Estos principios de politica pdblica se

resumen en:

1. Las agencias y dependencias gubernamentales tienen el deber y Ila
responsabilidad de actuar de forma integrada para promover el desarrollo de
las comunidades especiales. Se les requiere ademés acciones planificadas que
estimulen la participacion de las comunidades especiales en los asuntos que
afectan su desarrollo desde un rol de propietario y productor.

2. Promover el principio de la autogestién y el apoderamiento comunitario
entendido como el proceso integral mediante el cual las personas y sus
comunidades reconocen y ejercen el pleno dominio y control de sus vidas
partiendo desde su propio esfuerzo y poder.

3. Promover que los residentes de las comunidades especiales adquieran, por si
mismos, las condiciones de vida, las destrezas, actitudes y niveles de
organizacion que les permitan convertirse en autores de su propio de
desarrollo econémico y social.

4. El gobierno actuard como capacitador, promotor, facilitador y colaborador
eliminando barreras, estableciendo incentivos y creando las condiciones y
mecanismos para que las comunidades asuman exitosamente su desarrollo
comunitario.



Informe sometido a la Asamblea Legislativa
Ley 1 de 2001, segtan enmendada

Dra. Maria Lourdes Rivera Grajales
Coordinadora General

5. Promover y facilitar la alianza entre las comunidades y los sectores publicos,
empresariales y de la sociedad civil.

Ademads de la declaraciéon de principios de politica publica, la Ley 1 encomienda la
creacion de la Oficina del Coordinador General para el Financiamiento Socio-econémico
y la Autogestion (OFSA) como la entidad gubernamental responsable de implementar
la politica ptblica del Estado Libre Asociado para el desarrollo integral de las
comunidades especiales. Este organismo tiene la misiéon de promover la creacion de las
condiciones que permitan resolver el grave problema de marginalidad en las
comunidades especiales, estimulando la participacion ciudadana democratica y el
involucramiento activo de sus residentes para mejorar su calidad de vida. Para efectos
de la ley, una comunidad especial es un sector geograficamente delimitado donde
prevalecen familias de escasos recursos y con acceso desigual a los beneficios del
desarrollo econémico y social que disfrutan otros grupos poblacionales del pais.

Administracion del programa

La OFSA es una oficina adscrita a la Oficina del Gobernador, dirigida por un(a)
Coordinador(a) General nombrado(a) por el Gobernador de Puerto Rico con el consejo y
consentimiento del Senado. El pasado 13 de mayo de 2013, el Senado de Puerto Rico
confirmé6 como Coordinadora General a la Dra. Maria L. Rivera Grajales.

La Ley 1-2001 dispone ademas la creaciéon de un Consejo Asesor que sera presidido
por el Gobernador e integrado por la Coordinadora de la Oficina, el Comisionado de
Asuntos Municipales, el Secretario del Departamento de Vivienda, el Secretario del
Departamento de la Familia, el Superintendente de la Policia de Puerto Rico, el
Secretario del Departamento de Salud, el Secretario del Departamento de Educacion, el
Secretario del Departamento de Recreacién y Deportes, el Secretario de Desarrollo
Econémico y Comercio, el Secretario del Departamento de Transportacion y Obras
Puablicas, el Presidente de la Junta de Planificacion, asi como el Secretario del Trabajo y
Recursos Humanos, un alcalde perteneciente a la Asociacién de Alcaldes de Puerto Rico
y uno perteneciente a la Federacion de Alcaldes de Puerto Rico, un legislador municipal
por cada uno de los distintos partidos politicos que hayan competido en las pasadas
elecciones municipales y cuatro representantes del interés publico, que seran residentes
de comunidades especiales, dos de los cuales no seran residentes de la zona
metropolitana, asi como un representante del sector privado que serd una persona con
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amplia experiencia y conocimiento en los negocios, en el comercio y/o en la actividad
industrial.

En términos administrativos, el afio 2013 implicé la transicion a un nuevo cuerpo
directivo de la OFSA. Como parte del proceso de asumir las riendas de la Oficina se
realiz6 un diagnostico de la situacion prevaleciente, que se resume en los siguientes
puntos:

1. Impacto de las reducciones en el presupuesto - Tanto en el area administrativa como
programatica ha sido evidente el impacto de las reducciones presupuestarias en los
afios que precedieron al cambio de administracion. Un efecto adverso fue la
implantacion de la Ley 7-2009, que afect6 significativamente el componente de los
recursos humanos de la Oficina y como consecuencia los niveles de servicio a las
comunidades especiales. Previo a la implantacion de la Ley 7, la OFSA contaba con
136 puestos de trabajo y a través de la Ley 52 se cubrian 95 puestos adicionales para
un total de 231 puestos. Una vez ejecutada esta Ley, solamente quedaron 9 puestos
de carrera de los cuales, cinco eran administrativos y solamente cuatro asignados al
componente programatico (principalmente en funciones en el Oeste). Por otro lado,
la plantilla de 95 empleados sufragados con los fondos del DTRH (Ley 52) se redujo
a 14 puestos.

2. En ambito de las operaciones administrativas se detectaron situaciones que fueron
atendidas estableciendo medidas correctivas, segtin se resume en la Tabla L.

Tabla I

1. Puestos transitorios con  Se dio terminaciéna  Operaciones en cumplimiento

terminacion al estos puestos a Junio  con la normativa de las agencias
31/12/2012, que se 30, 2013. reguladoras y las normas de
mantuvieron vigentes sana administracién publica.

aun cuando la OGP no
aprobo las transacciones.

2. Expedientes de contratos Implantacion de Todos los contratos realizados
sin la documentacién protocolos para la tienen las certificaciones
minima requerida. contratacion, requeridas para completar el

siguiendo las proceso de contratacion.

directrices de las




agencias
correspondientes.
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3. Aumentos de salarios y
diferenciales sin la
aprobacién de la OGP.

Se revirtieron los
aumentos de salarios
no autorizados al

3/1/2013.

Operaciones en cumplimiento
con la normativa de las agencias
reguladoras y las normas de
sana administracién ptblica.

4. Vehiculos oficiales (5)
asignados a personal de
confianza 24 horas.

Se estableci6 la
normativa de que
solamente la
Coordinadora
General tendra

vehiculo asignado
(24/7).

Operaciones en cumplimiento
con la normativa de las agencias
reguladoras y las normas de
sana administracion publica.

5. Deuda con
Administracion de

No se encontro
evidencianien la

Se incluira en la proxima
peticién de presupuesto el pago

Falta de procedimientos
actualizados que agilicen
la ejecucion de tareas y
de documentacién de las
operaciones de la
Oficina.

comenzoé con la
revision y
actualizacion de
manuales y
reglamentos dela
OFSA.

Edificios Pablicos agencia ni en AEP correspondiente.
($27,496.00) sobre el alegado
acuerdo.
6. Reglamentacion sin A partir de A partir del mes de septiembre
revisar ni actualizar. septiembre 2013, se se comenzo el proceso de

revision de manuales,
habiéndose completado el
Manual de Evaluacion del
Empleado, el Cédigo de
Vestimenta y Protocolo de
Violencia doméstica en el lugar
de empleo

Bajo revision se encuentran los:
Reglamentos Internos de
Normas de Conducta
Programa La Obra en tus Manos

7. Plantilla de personal
insuficiente

A partir de junio, 2013
se trabaja con la OGP
para crear y ocupar 35

Se ha autorizado a la OFSA una
plantilla de 27 puestos para:
Organizadores Comunitarios/

4
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puestos medulares en  Oficial Ejecutivo/ Oficinista

la ejecucion de las Recepcionista/ Administrador
funciones de Documentos/ Auxiliar de
administrativas y Programa / Auxiliares
programaticas Administrativos.

inherentes a la
Oficina.

3. En términos de la funcion programatica se identificaron situaciones con el potencial
de afectar el cumplimiento de las funciones de la Oficina como la falta de personal,
la capacitacion y supervision requerida y para las cuales se encaminaron acciones
atendiendo la necesidad de maximizar los limitados recursos de la OFSA.

Recursos fiscales asignados a la OFSA

Afio fiscal 2012-2013

Presupuesto General

Al primero de enero de 2013, la OFSA contaba con un presupuesto consolidado
asignado de $3,629,000.00 millones de dolares de fondos provenientes de la Resolucion
Conjunta del Presupuesto General. Ademas de esta fuente de recursos, la Oficina cont6
con una asignacion de fondos federales del programa Titulo I 1003 (a) para la propuesta
Enlaces para la Paz (Fase 11I), fondos asignados al Programa la Obra en tus Manos y de
otras fuentes o programas (Ver Tabla II).

Tabla II. Resumen de recursos fiscales a Enero 1, 2013

'Présupuesto apfobado Resolucion Cohjuhfa del |

Presupuesto General* $ 3,629,000.00
Presupuesto aprobado propuesta Federal

Titulo 11003 (a) Enlaces para la Paz (Fase III) $ 3,550,000.00
Resolucion Conjunta- Programa la Obra en tus Manos/Tu

puedes $ 46,185.55
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Otras fuentes (Ver Detalle en Tabla V)

$ 2177,787.12

Total

$ 9,402,972.67

*Incluye reserva presupuestaria

La Tabla III presenta el desglose por partidas del presupuesto aprobado y como se

utilizaron los recursos asignados al término del afio fiscal en Junio 30, 2013.

Tabla III. Detalle del presupuesto aprobado y gastos por partidas

| Presupuesto | Gastosa
... A}ustadoal Iu 1036;
1. N6mina y costos relacionados $2,615,000.00| $2,615,000.00| $2,215,543.28
2. Facilidades y pagos por servicios
publicos $266,000.00 $177,000.00|  $177,000.00
3. Servicios comprados $ 341,000.00 $260,000.00| $261,046.35
4. Gastos de Transportacion $ 96,000.00 $76,000.00 $48,477 .91
5. Servicios Profesionales $241,000.00 $242,000.00| $254,820.00
6. Otros gastos operacionales $19,000.00 $19,000.00 $19,925.48
7. Compra de equipo $6,000.00 $29,000.00 $14,201.19
8. Materiales y Suministros $45,000.00 $14,000.00 $40,853.49
9. Otros (Reserva presupuestaria) - $93,000.00 -
TOTAL $3,629,000.00| $3,525,000.00| $3,031,867.70

Propuesta Titulo I - 1003 (a) Enlaces para la Paz

Una fuente importante de fondos provino del Programa Titulo I del Departamento de

Educaciéon Federal para el Programa Enlaces para la Paz (Ver Tabla IV). Este es un

programa de prevencién primaria de violencia escolar que se lleva a cabo en las

escuelas incluidas en el plan de mejoramiento del Departamento de Educacién. El

programa tiene el proposito de fortalecer los valores y principios de paz en los nifios y

jovenes mediante el desarrollo de material didactico y la capacitacion de los directores,

maestros, orientadores, trabajadores sociales, consejeros, padres, madres y lideres

comunitarios en los siguientes temas como: La escuela a la que todos pertenecemos;

prevencion de violencia sexual en las escuelas y prejuicio, discrimen y violencia en la

comunidad escolar.
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Las actividades del programa fueron realizadas a través de encuentros educativos
coordinados por recursos profesionales contratados con vasta preparacién y experiencia
en el campo educativo. Se realizaron 11 encuentros educativos en las siete regiones
educativas del Departamento de Educacion desde octubre del 2012 hasta junio del 2013
en los que participaron 3,500 participantes.

Tabla IV. Detalle del presupuesto aprobado por partidas

Programa Enlaces para la Paz

Servicios Préfesmhéiesji consultivos $ 3,542,00000

Anuncios $ 8,000.00
Total $  3,550,000.00

La Obra en tus manos /

La Ley 7-2012, enmend¢6 la Ley 1-2001 para viabilizar el “Programa la Obra en tus
manos” con el proposito de incentivar la autogestion a través de la realizacién de obras
para mejorar la infraestructura, facilidades y viviendas de personas de escasos recursos.
Bajo este programa se realizan obras permanentes en las comunidades que promuevan
una mejor calidad de vida como la construccién y rehabilitacion de viviendas,
construccién o mejoras a instalaciones recreativas, centros comunales y de servicios,
entre otros proyectos.

Otras fuentes o programas

Los fondos de Otras fuentes o programas para el afo fiscal 2012-2013 consisten de
$2,177,787.12. Estos incluyen asignaciones de resoluciones conjuntas de la Camara de
Representantes, el fondo especial de liquidacion de empleados de confianza y de Ley 52
del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Tabla V).

Tabla V. Detalle de Otras fuentes y programas

Résohiciones de Camara de J
Representantes $ 1,984,900.00
Fondo liquidaciéon empleados confianza |$ 157,874.16
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Ley 52 $ 35,012. 96
Total $ 2,177,787.12

Afio fiscal 2013-2014

La Tabla VI detalla los fondos publicos asignados a la OFSA para el afio fiscal 2013-
2014. El presupuesto aprobado ($4,163,000.00) de la Resolucion Conjunta del
Presupuesto General representé un aumento de $534,000.00 6 un 15% en relacién al
presupuesto del afio anterior. El aumento aprobado cubre necesidades identificadas en
las partidas de los recursos humanos y profesionales, indispensables para cumplir con
las metas y objetivos de la Oficina. El aumento tiene el proposito de fortalecer los
recursos humanos, particularmente del area programatica mediante la creacion de 10
puestos de organizadores, cambiar el status transitorio de carrera (9), que en conjunto
con los siete puestos de carrera existentes totalizarian 26 y de este modo lograr que los
organizadores tengan una carga de trabajo manejable. Por otro lado, el aumento
propuesto en la partida de servicios profesionales se contemplé para cubrir las
necesidades los servicios profesionales consultivos en el campo legal (asuntos laborales,
contratacion y revisiéon de reglamentos laborales) y asi como en funciones de apoyo al
componente programético tales como la asesorfa en la preparaciéon de acuerdos
colaborativos, la gestion de recursos externos (federales, estatales y/o privados),
comunicaciones y relaciones con comunidad. Al 31 de diciembre de 2013, se ha gastado
y/ o comprometido el 41% de los fondos asignados del Fondo General. (Tabla VII)

Tabla VI. Detalle de asignaciones de fondos AF 2013-2014

1 Pkrésﬁtipkueétyo afirobado afio fiscal 2013-2014 | 4,163,000.00 |

$
2. Economias AF 2013 (La Obra en tus Manos*) $ 400,523.87
3. Otras fuentes o programas $ 4,066,786.01
TOTAL $ 8,630,309.88
*Economias del AF 2013 - Ley 7-2012.

Tabla VII. Detalle del presupuesto aprobado y gastos por partidas
Afio fiscal 2013-2014
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$1,084,228.61

1. Nomina y costos relacionados $ 3,040,000.00

2. Facilidades y pagos por servicios ptblicos $ 209,000.00 $ 7712744
3. Servicios comprados $ 267,000.00 $ 71,341.82
4. Gastos de Transportacion $  96,000.00 $ 8,968.13
5. Servicios Profesionales $ 491,000.00 $ 434,825.00
6. Otros gastos operacionales $  19,000.00 $  3,045.35
7. Compra de equipo $ 6,000.00 $ 279158
8. Materiales y Suministros $  35,000.00 $ 26,418.52
9. Otros $ 901.36
TOTAL $ 4,163,000.00 $1,709,647.81

Ademés de recursos asignados a través de la Resolucién del presupuesto general, la
Oficina cuenta con economias del afio fiscal pasado que por virtud de la Ley 7 de 2012
que se transfieren al Programa La Obra en Tus Manos ($400,523.87). Otras fuentes
totalizan $4,066,786.01, segun se detalla en la Tabla VIII.

Tabla VIII. Detalle de Otras Fuentes

Resoluciones de la Camara de

Representantes $ 3,590,474.99
Resoluciones Senado $ 383,000.00
Ley 52 $ 93,311. 02
Total $ 4,066,786.01

Recursos Humanos

Promover, estimular, fomentar, provocar la participacion ciudadana en iniciativas que
redunden en organizaciones comunitarias para que asuman el control de los asuntos
que les afectan y encaminen gestiones y proyectos por su propio esfuerzo y voluntad, es
un proceso que se encamina mediante la facilitacion e intercesion, capacitacion y
acompafiamiento de un equipo de trabajo destacado en las comunidades especiales. Por
lo tanto, debido a la naturaleza de los servicios que presta la OFSA, tanto la cantidad
como la capacidad de sus recursos humanos constituyen elementos esenciales y criticos
en el desempefio de las funciones de la Oficina. Por ello, los ajustes fiscales que implican

9
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reducciones de personal, tienen un impacto significativamente adverso en agencias
como la OFSA, por lo que es asunto vital que debe ser atendido como prioridad. En ese
sentido, debe sefialarse que el aumento registrado en los puestos corresponde a plazas
de servicio directo en las comunidades. En este renglon, los recursos de la Ley 52 han
sido esenciales para atender las necesidades de los puestos de organizadores
comunitarios. La Tabla IX detalla los cambios en la plantilla de recursos humanos por
categoria en el afio 2013.

Tabla IX. Recursos Humanos

.. ___ _  Diciembie 3l
; | Enero1,2013 | Junio30,2013| 2013
Confianza 11 14 16
Carrera 9 17 43
Otros (Transitorios) 28 17 6
Total 48 48 65

Componente programatico

A la OFSA se le ha delegado la responsabilidad de coordinar los esfuerzos
gubernamentales para el desarrollo social y econémico de las 742 comunidades
especiales con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

¢ Fortalecimiento socio-econémico de las familias.
e Fortalecimiento organizativo,
* Rehabilitacion fisica y ambiental de las comunidades

e Fomento de las iniciativas ciudadanas compatibles con la politica publica.

A tenor con esta mision, la Coordinadora General, Dra. Marfa L. Rivera Grajales
comenzo el 13 de mayo del 2013, un proceso de reestructuracion de las operaciones de
la Oficina. Esta tarea fue encaminada con el objetivo de retomar la misién y canalizar los
recursos y esfuerzos de manera estratégica para promover los principios de
participacion ciudadana, el apoderamiento y autogestion y posicionar a la organizacion
comunitaria como centro y eje del desarrollo de las comunidades especiales. Para
encaminar esta estrategia resulté indispensable atender la situacion organizativa de la
Oficina, el reclutamiento de los recursos humanos capacitados para el trabajo
comunitario y fortalecer las destrezas de personal nuevo y el existente.

10
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Reestructuracion programidtica

Reconociendo el caracter central del recurso humano en las funciones de la OFSA, se
encaminaron esfuerzos con las agencias correspondientes (OGP y OCALARH) para
obtener los recursos y autorizaciones para cubrir los puestos necesarios para cumplir
con las funciones administrativas asi como el personal de apoyo necesario para las
funciones programéticas (organizadores comunitarios). Como parte del proceso de
completar el equipo de trabajo preparé un Plan de Reclasificacion segun las
recomendaciones de la OGP.

Organizacionalmente, se reestructuraron las areas de servicio local y se estableci6 un
nivel de supervision multi-regional para asegurar la calidad de los trabajos. Un nuevo
organigrama se ha desarrollado, bajo evaluacion de la OGP, en sintonia con las metas y
objetivos del plan de trabajo. Igualmente se adoptd e integrd como modelo de
intervencion el Modelo de Organizacion Comunitaria para el Apoderamiento y la
Autogestién. Igualmente se realizaron gestiones y seguimiento al nombramiento de los
representantes del interés publico y comunitario en las Juntas del Consejo Asesor para
el Desarrollo de las Comunidades Especiales y del Fideicomiso Perpetuo para las
Comunidades Especiales, respectivamente.

La OFSA coordind y ofreci6 a todo el personal, incluyendo al componente
administrativo, dos ciclos de capacitacion. Cada ciclo de capacitacién tuvo una duracion
de una semana cada uno, en la modalidad vivencial residencial en las instalaciones de
la Compaiifa de Parques Nacionales (Afiasco y Humacao) como parte de un acuerdo de
colaboracion alcanzado para esos fines. El contenido de la capacitacion incluy6 temas
como La Ley para el Desarrollo Integral de las Comunidades Especiales de Puerto Rico,
el Modelo de Organizacién Comunitaria para el Apoderamiento y la Autogestion, Plan
de Trabajo, Liderazgo, Mediacién y de Servicio a la Gente.

Conversatorios con el Liderato Comunitario

Un primer esfuerzo por retomar los postulados y principios del Programa de las
Comunidades Especiales fueron los Conversatorios con el Liderato Comunitario. Un
componente indispensable y central del trabajo de la OFSA es la participacion
ciudadana. Desde la perspectiva organizacional de la Oficina, estimular e integrar la
participacion ciudadana constituye un primer paso del trabajo con las comunidades. Es
a partir del conocimiento que emana como resultado del proceso participativo que se
logran trazar estrategias, planes de trabajo y proyectos sensibles a las necesidades y
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expectativas de las comunidades. Por otro lado, desde la perspectiva del trabajo
comunitario, la participacién ciudadana es el elemento esencial y vehiculo mediante el
cual los residentes de las comunidades se insertan e integran al proceso de trabajar en
los asuntos que afectan su desarrollo, comenzando de este modo a gestarse el
apoderamiento y autogestion comunitaria.

Los Conversatorios con el Liderato fueron planificados con el propodsito de establecer
un didlogo con el liderato de las comunidades especiales para:
e Dar voz y participacion al liderato comunitario en la definicién de prioridades de
la OFSA;
¢ Identificar las necesidades de las comunidades especiales;
e Fomentar la integracion y unidad dentro del liderato de las comunidades
especiales.
e Iniciar las actividades de reinsercion de la OFSA en las comunidades especiales.

Como parte de este esfuerzo, la OFSA coordiné nueve (9) encuentros regionales a través
de la isla entre los meses de abril a julio de 2013. Los encuentros fueron realizados en

canchas y facilidades comunales y contaron con una asistencia total de 588 personas
(Tabla X).

Tabla X. Asistencia a los Conversatorios Comunitarios
g | Techa | | Pl

es -

1| Comunidad El Higtiero, abril/ 2013 | 38 |

2| Comunidad El Vigia, Arecibo 4/mayo/2013 51

3| Comunidad Vevé Calzada, 18/mayo/2013 60
Fajardo

4 | Comunidad Puente Blanco, 25/mayo/2013 123
Catafio

5| Escuela de Bellas Artes, Guayama 1/junio/2013 32

6| Salvation Army, Barrio San Antén, 8/junio/2013 94
Ponce

7 | Casa Pueblo, Adjuntas 22/junio/2013 68

8 | Comunidad Sector Garcia, Barrio 13/julio/2013 38
Cerro Gordo, Aguada
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Comunidad Trastalleres, 20/julio/2013 84
Mayagtiez
TOTAL 588

Como resultado de estos encuentros, el consenso del liderato comunitario manifesté

como asuntos prioritarios de la OFSA:

1. Atender las necesidades de las comunidades especiales en términos de

capacitacion. Dentro del esfuerzo de capacitacion, el liderato ha manifestado la

necesidad de dar continuidad a la Capacitacion de lideres como asunto

prioritario.

2. Atender los asuntos relacionados con el seguimiento y cumplimiento de los

proyectos, incluyendo los proyectos del Fideicomiso.

3. Las funciones de la OFSA deben dar prioridad a servir de enlace y facilitador

entre las agencias.

Desarrollo del plan de trabajo

Un paso indispensable para ordenar las acciones y esfuerzos gubernamentales y

cumplir con la politica publica esbozada en la Ley para el Desarrollo Integral de las

Comunidades Especiales es el desarrollo de un plan de trabajo. El plan se elabor6 en

funcion de 3 metas principales y los objetivos correspondientes:

1. Identificacién, desarrollo y fortalecimiento de la autogestion.

» Objetivo1l.l.  Desarrollar un sistema de identificacion, revision vy
evaluacion de las condiciones socio-econémicas de las comunidades
especiales.

« Objetivo1.2.  Implantar un modelo de organizacion comunitaria que
estimule el fortalecimiento del apoderamiento y la autogestion

« Objetivo1.3.  Estimular el desarrollo econémico de las comunidades
especiales.

« Objetivol4.  Establecer un programa de conservaciéon y mejoramiento
ambiental.

2. Mejorar la infraestructura fisica de las comunidades especiales.
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*  Objetivo 2.1. Lograr la rehabilitacién fisica de las comunidades especiales.
*  Objetivo 2.2. Colaborar con el DTOP y Vivienda en los proyectos y
mejoras en las comunidades especiales.

Integracion del sector ptublico y privado.

+ Objetivo3.1.  Promover la integracion y participacion del sector pablico y
privado, fundaciones, ONG's e instituciones de la sociedad civil para que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los residentes de las
comunidades especiales.

» Objetivo3.2.  Participar en los organismos multisectoriales para desarrollar
estrategias para concienciar sobre el problema de la pobreza.

Resultados a Diciembre, 2013.
Desarrollo de las comunidades especiales:

Visitas comunitarias - 1890

Reuniones comunitarias - 533

Encuentros de lideres - 9 (588 lideres)

Comunidades evaluadas - 390 comunidades

Comunidades con juntas organizadas - 219

Asambleas comunitarias - 40

Actividades de salud - 27 (724 personas)

Actividades recreativas deportivas - 84 (3,006 personas)
Actividades de socializacion - 24 (5,618 personas)

Actividades culturales - 40

Talleres de capacitacién a lideres - 3 (235 lideres)

Proyectos de desarrollo econémico - 8

Comunidades atendidas con problemas de infraestructura - 139
Reuniones interagenciales de asuntos de infraestructura - 148
Comunidades servidas en el seguimiento de proyectos infraestructura - 165

Coordinacién Interagencial

Reconociendo la importancia de establecer relaciones de trabajo y de colaboracién entre

las entidades publicas y privadas, la Oficina realizo un vigoroso esfuerzo para lograr

acuerdos de colaboracién que redunden en servicios para las comunidades especiales.

Entre los acuerdos alcanzados mas importantes:
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Compaiiia de Parques Nacionales (CPN)

Alcance: Oficina de Comunidades Especiales utilizara las facilidades de la
Compafifa de Parques Nacionales para ofrecer los vivenciales de adiestramiento
a sus empleados y hacer actividades de capacitacion para las Comunidades
Especiales. La CPN estara recibiendo por parte de la Oficina de Comunidades
Especiales capacitacion para sus empleados en técnicas de autogestion y
apoderamiento comunitario para que la CPN pueda cumplir con la politica
publica del Gobierno.

Empresa Microsoft
Alcance: Donacién de licencias de Programacion Microsoft para ser instalado en
computadoras de los centros tecnologicos de las comunidades especiales.

Departamento de la Familia (DF)

Alcance: Departamento de la Familia utilizara facilidad propiedad del FPCE para
el Programa Redes de Apoyo Familiar, que combate el maltrato a menores, la
desercion escolar y los embarazos no deseados.

Administracion de Seguros de Salud (ASES)

Alcance: ASES ofrecera charlas de Salud de distintos temas a las Comunidades
Especiales. Las propias comunidades escogeran los temas a ser tratados. En la
misma actividad la Oficina de Comunidades Especiales ofrecerd una charla
sobre apoderamiento comunitario. ASES proveera feria de servicios médicos e
informacién sobre derechos del paciente y responsabilidades del asegurador en
el Programa Mi Salud.

Departamento de Recreacion y Deportes (DRD)

Alcance: Las comunidades Especiales recibirdn clinicas de deportes asi como
adiestramientos para certificacion de instructor por parte del Departamento de
Recreacion y Deportes. Se ofrecerdn charlas de organizaciéon comunitaria por
parte de la Oficina Comunidades Especiales.

BADECO (Banco de Desarrollo Centro Oriental) Municipio de Caguas

Alcance: Creaciéon de un fondo especial por la cantidad de $200,000 para
préstamos a pequefias empresas nuevas o existentes en las Comunidades
Especiales con requisitos menos onerosos y que se ajusten a la realidad financiera
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de los residentes en las comunidades especiales. Ademas de los préstamos
BADECO, estard ofreciendo capacitacién en manejo de las finanzas y del
negocio.

7. Administracion de Servicios Generales (ASG)
Alcance: Ofrecer un trato especial al micro-empresario comunitario de las
Comunidades Especiales para que tenga acceso al Registro Unico de Licitadores
(RUL) y el Gobierno pueda contratar sus servicios. El acuerdo permitird que las
empresas comunitarias certificadas por la Oficina de Comunidades Especiales
puedan entrar al (RUL) por un costo nominal y unos requerimientos menos
onerosos que los que se exigen a empresas corrientes.

En proceso se encuentran:

1. Universidad del Turabo
Alcance: Asistir a la OFSA y las organizaciones comunitarias en la elaboracion de
propuestas.

2. Universidad Interamericana de PR - Facultad de Derecho
Alcance: Convenio para iniciar practica legal de estudiantes de derecho en la
OFSA.

3. Universidad de Puerto Rico -Facultad de Derecho
Alcance: Desarrollar talleres de Derecho sobre asuntos legales que afectan a las
comunidades.

4. Municipios y Agencias gubernamentales de PR
Alcance: Uso de facilidades municipales y estatales sin costo para ubicar oficinas
regionales de la OFSA.

5. Colegio de Abogados
Alcance: Desarrollar un Curso de Introduccion al Derecho y la Administracion de

la Justicia a un grupo selecto de lideres comunitarios.

6. Servicios Legales de PR
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Alcance: Proveer asesoria legal, apoyo a las corporaciones comunitarias y talleres
de educacion.

7. Jobs Corps de PR
Alcance: Promover alternativas a los desertores escolares residentes de las
comunidades. Utilizar la organizaciéon comunitaria para la identificacién de los
jovenes.

8. Administracién Estatal para el Manejo de Desastres
Alcance: Implementar el programa CERT, CERT for Kids, “Tsunami ready” en
las comunidades especiales, desarrollar un cuerpo de voluntarios para trabajos
de mitigacion, identificar organizadores como enlace con las Oficinas regionales,
adiestramiento al personal de la Oficina y campamento de verano.

9. Administracion de Desarrollo Socioeconémico
Alcance: Coordinacién para ofrecer campamentos de verano para nifios de las
comunidades especiales y colaboracién con el Programa PRESS.

10. Iniciativa de Turismo Sostenible con DRNA, Turismo, Comercio y Exportaciéon
y el Banco de Desarrollo Econémico
Alcance: Fomentar el desarrollo de proyectos en el campo del ecoturismo por
organizaciones de base comunitaria mediante la creacion de un fondo de
garantias para la otorgacién de préstamos del BDE.

11. Centro para Puerto Rico
Alcance: Talleres para la capacitacion de lideres y el financiamiento de proyectos
de desarrollo socioeconémico comunitario.

12. Administracién de Desarrollo Laboral
Alcance: Coordinacion para la participacién de residentes de comunidades
especiales en las ferias de empleos organizadas por la Administracion de
Desarrollo Laboral, la capacitacién de lideres comunitarios como enlaces de los
servicios que ofrecen los Consorcios WIA y proyectos especiales.

13. Grameen America Puerto Rico.
Asunto: Ofrecer micro-préstamos a empresas comunitarias.
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14. Coordinaci6n con alcaldes y legisladores

Igualmente se han establecido relaciones colaborativas con legisladores, alcaldes
y gobiernos municipales para el desarrollo de iniciativas de desarrollo
socioecondmico tales como la revitalizacién de malecones en los municipios de
Arroyo, Lajas, Cabo Rojo, Santa Isabel, Salinas, Naguabo y San Isabel. Con el
Municipio de Yabucoa se trabaja en colaboracion con la administracion
municipal y el liderato de las comunidades especiales en un proyecto piloto para
el desarrollo de la localidad. Por otro lado, la colaboracion con los legisladores ha
posibilitado nutrir el Programa La Obra en tus Manos mediante el cual se podran
atender necesidades de vivienda e infraestructura comunal de familias y
comunidades en desventaja econémica.

Primera cumbre para la erradicacion de la pobreza

El pasado 17 de octubre de 2013 se celebr¢ la Primera Cumbre para la Erradicacion de la
Pobreza en el marco de la conmemoracién mundial del Dia Internacional de la
Erradicaciéon de la Pobreza, segtin declarado por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas. Este esfuerzo tiene el objetivo de concienciar sobre el tema de la pobreza y sus
implicaciones tanto al ptblico general como a los formuladores de politica ptablica.

El evento del pasado afio fue celebrado en el Capitolio de Puerto Rico y cont6 con la
presencia de los presidentes de los Cuerpos Legislativos, Hon. Eduardo Bhatia Gautier
y Hon. Jaime Perell6 Borrés, legisladores, académicos, investigadores sociales, lideres
comunitarios, entre otros. La conferencia central fue ofrecida por el Prof. Christian
Mirza, Ex - Director del Instituto Social del MERCOSUR y conté con la asistencia de
200 personas.

Como resultado de los esfuerzos vinculados con la celebracién de esta primera Cumbre
se circulo el documento: Manifiesto de la Alianza Puertorriqueiia para Erradicar la pobreza.

El documento firmado por 145 personas propone la formacién de una alianza
multisectorial dirigida, entre otros propoésitos, a concienciar sobre la urgencia de
articular respuestas y soluciones al problema de la pobreza en Puerto Rico. Una
respuesta concreta a esta convocatoria es el Comité de trabajo formado por lideres para
incorporar una organizacion sin fines de lucro para trabajar en conjunto con la OFSA en
areas que se identifiquen de necesidad y prioridad.
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Planes encaminados

Desarrollo de las comunidades especiales

Programa que aglutina todos los esfuerzos programaéticos y administrativos dirigidos a
cumplir con la misiéon de la OFSA segtn establecido por la Ley-2001. Bajo este
programa se realiza la promocion de los principios del apoderamiento y la autogestion
comunitaria, anélisis del nivel organizativo de las comunidades especiales, capacitacion
de lideres y mentoria a lideres jovenes, desarrollo de actividades que motiven a los
residentes a involucrarse en el proceso de autogestién, actividades en el ambito de la
cultura, recreacién y deportes, proteccion del medio ambiente, prevencion de violencia,
fortalecimiento familiar, seguimiento a la rehabilitacion de la infraestructura
comunitaria, acompafiamiento a proyectos e iniciativas para el desarrollo
socioeconomico y la coordinacion interagencial para ampliar los servicios a las 742
comunidades especiales.

Como parte de las operaciones de la Oficina se ejecutan esfuerzos puntuales como la
capacitaciéon de los miembros del interés publico y de las comunidades en el Consejo
Asesor y de otras dependencias del gobierno. Igualmente se trabaja con las iniciativas
de alianzas comunitarias como IDEBAJO y la mesa de trabajo formada por la
Comunidad Las Mareas, AEE, Didlogo Ambiental y el Municipio de Salinas para
atender las preocupaciones en relacion al proyecto del gasoducto.

Semana del Lider Comunitario

Las actividades de la Semana del Lider Comunitario se realizan en cumplimiento de la
Ley 102-2003, que ordena a la OFSA coordinar los esfuerzos gubernamentales para
reconocer los logros y el compromiso de los lideres y grupos comunitarios. Se
celebraran 3 encuentros regionales a través de la isla para el beneficio de 600 lideres de
las distintas comunidades especiales de la Isla.

Capacitacion al liderato comunitario

Esfuerzo dirigido a la formacion y capacitacion del liderato comunitario para que se
integren de forma efectiva a los procesos de desarrollo de sus comunidades. Sujeto a la
aprobacion de la OGP de la nueva Unidad de Capacitacién propuesta, la OFSA
contempla iniciar el primer ciclo de capacitacién de lideres en abril de 2014. Ademas se
contempla integrar la colaboracién de un grupo de lideres comunitarios quienes
desarrollaran temas y moédulos para la capacitacion de sus pares. Se espera impactar
con este esfuerzo a 1,000 lideres de las comunidades especiales.
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Alianza contra la Pobreza

La OFSA ha reactivado la Alianza contra la pobreza con el propésito de constituir un foro
para el andlisis, evaluaciéon y formulacion de propuestas de politica publica para
atender los problemas de pobreza y desigualdad, asi como servir como vehiculo para
canalizar la reinversion social de los distintos sectores convocados hacia proyectos y
servicios directos a las comunidades. Se visualiza como parte de este esfuerzo
conformar un Programa de Voluntarios para atender las necesidades y colaborar en los
proyectos en las comunidades especiales, auspiciar eventos de recaudacion de fondos
para sostener los trabajos de la Alianza y participar de la divulgacién y campafias
informativas de la Alianza.

La alianza estard constituida por un grupo de trabajo multisectorial, integrado por
organizaciones sindicales, agrupaciones profesionales, lideres empresariales, civicos,
representantes del sector educativo y de organizaciones comunitarias, de base de fe y
del gobierno. Se han iniciado conversaciones con grupos sindicales y empresas como
Microsoft.

Campamentos de verano

En un esfuerzo interagencial entre el Dept. Familia, Educacion, y la Agencia Estatal para
el Manejo de Emergencias y Desastres y la OFSA para desarrollar un campamento de
verano en cada una de las regiones. Mediante esta iniciativa se espera impactar a 1,000
nifios de comunidades especiales quienes recibirdn la oportunidad de participar de
experiencias educativas y formativas a través de actividades recreativas, deportivas,
culturales y artisticas.

Vivencial para jévenes - adultos

Se contempla con esta actividad desarrollar las competencias y destrezas de jovenes
adultos para se integren y asuman roles de liderato en las organizaciones comunitarias.
Los jovenes seleccionados participaran en un programa intensivo de sesiones y talleres
dirigidos a capacitarlos como lideres comunitarios. Los talleres tendran una duracion de
una semana y seran ofrecidos en la modalidad vivencial residencial. Se estima que
participen 200 jovenes residentes de comunidades especiales.

Goofy Games

Actividad recreativa - cultural con el objetivo de que el liderato de las comunidades
especiales confraternice y se establezcan enlaces entre las organizaciones comunitarias
de las 10 regiones. Al mismo tiempo las comunidades especiales podran desarrollar
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actividades empresariales que generen ingresos para sus organizaciones comunitarias.
A través de esta iniciativa se contempla beneficiar a 2,000 residentes de las

comunidades especiales.

Integracién de las comunidades a Iniciativas Eco-turisticas

La OFSA colabora en iniciativas de integracion de las comunidades en proyectos de
turismo de la naturaleza, eco-turisticas y/o eco-amigables en coordinacion con agencias
del ELA:

1. Iniciativa de Turismo Sostenible con DRNA, Turismo, Comercio y Exportacion y
el Banco de Desarrollo Econémico para fomentar el desarrollo de proyectos en el
campo del ecoturismo por organizaciones de base comunitaria mediante la
creaciéon de un fondo de garantias para la otorgacién de préstamos del BDE,
ademas del proceso de incubacién y capacitacion.

2. Desarrollo turistico de los malecones- iniciativa para incentivar el desarrollo del
ecoturismo a través de la revitalizacion de los malecones en los municipios de :

e Arroyo

e Lajas

e Cabo Rojo
e Santa Isabel
e Salinas

e Naguabo

e Santa Isabel

3. Desarrollo econémico comunitario en la Antigua Base Naval Roosevelt Road. -
La OFSA colabora con la Autoridad para el Redesarrollo Local (LRA), DRNA,
Turismo, Fideicomiso de Conservacion la Oficina de Desarrollo Econémico y
Oficina de Bienestar Social de La Fortaleza para propiciar la participacién de las
comunidades en el proceso de redesarrollo de la base Roosevelt Road,
especificamente en el desarrollo de proyectos de econdmicos de base comunitaria

eco-turisticos.
4. Acompafiamiento al proyecto de base comunitaria Estampas Agro-eco turisticas
de la Comunidad Rio Hondo de Mayagiiez. - La organizaciéon comunitaria se

propone rescatar una finca en el barrio Rio Hondo para desarrollar un proyecto
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centrado en diversas actividades agro-eco-turisticas, de conservacién del entorno
y de promocién cultural.

Taller 100 - la Nueva DivEdCo

Taller 100 es un programa de ensefianza, apreciacion y enriquecimiento sociocultural
que beneficiara a jévenes de cien escuelas creado mediante la Orden Ejecutiva OE-2014-
002. El programa integrara también cien comunidades, servidas por estas escuelas con
el proposito de fomentar el aprovechamiento académico, la convivencia social y el
desarrollo integral de las comunidades. La OFSA participara en el programa desde la
perspectiva del componente de organizaciéon comunitaria en 78 comunidades especiales
(una por municipio).

La Obra en tus manos

Bajo este programa se contempla el financiamiento de proyectos de infraestructura tales
como: construccién y rehabilitacion de viviendas, construccion o mejoras a instalaciones
recreativas, centros comunales y mejoras a vias de transportacién, proteccién ambiental,
reforestacion, ornato o paisajismo y el manejo y disposicion de desperdicios solidos.
Sujeto a la asignacion presupuestaria, se contempla atender las necesidades de
residentes de las comunidades especiales en las areas antes mencionadas. Para agilizar
los procedimientos y garantizar una ayuda efectiva a las familias se han encaminado las
siguientes acciones: revision del reglamento, coordinaciones para que los contratos de
estos proyectos sean trabajados con celeridad y el desarrollo de la métrica para evaluar
el desemperfio del programa con indicadores como: nimero de casos en proceso de
evaluacion, casos evaluados, casos aprobados, casos cerrados, namero de familias y
personas impactadas e inversion realizada por municipio.

Seguimiento a los proyectos financiados por la OFSA y el Fideicomiso

Respondiendo a las prioridades identificadas por los lideres de las comunidades
especiales, la OFSA se ha propuesto asumir un rol de liderato en el seguimiento de los
proyectos financiados por el Fideicomiso Perpetuo de las Comunidades Especiales. Con
estos propositos, la OFSA colabora con el Departamento de la Vivienda, DTOP y el
Fideicomiso y sirve de enlace con las Juntas Comunitarias para el seguimiento de los
proyectos que presentan situaciones y/o problemas.
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Areas a revisar

Lanzar un proyecto para el apoderamiento y la autogestiéon de las comunidades desde
la plataforma del gobierno, plantea grandes retos. Por un lado, se plantea el problema
de la continuidad de los esfuerzos particularmente como resultado de los cambios de
administracién. Una propuesta de trabajo como la de la OFSA requiere de consistencia
y continuidad para producir resultados en el mediano y largo plazo.

Por otro lado, es necesario revisar y fortalecer el area fiscal de la agencia con el fin de
que la OFSA cuente con los recursos para cumplir a cabalidad con las metas y objetivos
trazados en el plan de trabajo y con la vision del desarrollo integral propuesta en la Ley
1-2001.
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