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~ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

o (‘?() Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones
2 s+ Oficina del Presidente

29 de abril de 2014

Lcda. Tania Barbarossa Ortiz
Secretaria del Senado

Senado de Puerto Rico :
P.O. Box 9023431 =
San Juan, PR 00902-3431

Estimada licenciada Barbarossa:

Conforme a la peticién de informacién aprobada por el Senado de Puerto Rico a la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (Junta) y notificada el martes, 22 de
abril de 2014, adjunto incluimos los siguientes anejos con la informacién solicitada.

1. Cantidad de querellas informales de usuarios que la Junta haya recibido, desde el afio
2013 al presente. La informacion debe dividirse por afio y por tipo de servicio, a saber,
linea telefénica fija (alambrica); telefonia celular; telefonia VolP; larga distancia Intra-
Isla; cable television; televisién por satélite (‘DBS”); Lifeline; Internet; data inalambrica
(“wireless data” o “wireless internet’); y otros.’

2. Cantidad de querellas formales y solicitudes de revisién de usuarios que la Junta haya
recibido, desde el afio 2013 al presente. La informacién debe dividirse por afio y por tipo
de servicio, a saber, linea telefénica fija (alambrica); telefonia celular; telefonia VolP;
larga distancia Intra-Isla; cable television; television por satélite (‘DBS”); Lifeline;
Internet; data inalambrica (“wireless data” o “wireless internet”); y otros.?

3. Cantidad de querellas y solicitudes de revision entre compafiias que la Junta haya
recibido, desde el afio 2013 y hasta el presente. La informacion debe dividirse por afio y
por asunto, tal como, incumplimiento de contrato de interconexién, solicitud de
mediacion, desconexion, facturacion indebida, y otros.

4. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revision para los cuales la Junta
notificd una resolucién adjudicativa final (no interlocutoria) dentro de un término de
noventa (90) dias, desde el afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacién por

; Toda querella informal se recibe en la Junta como una solicitud de revisién de usuarios.
Esta categoria enmarca las solicitudes de revision de usuarios que han pasado de fase informal a fase formal.
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5. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revision para los cuales la Junta
notificd una resoluciéon adjudicativa final (no interlocutoria) fuera del término de noventa
(90) dias, desde el afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacién por afo.
Segregue la informacion entre querellas formales de usuarios y querellas entre
compafiias.

6. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revisiéon que permanecen abiertas y/o
para las cuales la Junta no ha notificado una resolucién adjudicativa final. Incluya todas
las querellas que permanecen abiertas, incluyendo todas las querellas radicadas antes
del afio 2013. Segregue la informacion a base del afio en que la querella fue radicada.
Segregue la informacién entre querellas formales de usuarios y querellas entre
compafias.

7. Fechas de la reuniones y/o sesiones, con quérum, celebradas por la Junta, desde el
2013 y hasta el presente. Incluya copia de las actas o minutas.

8. Describa el estado de los procedimientos de los pleitos de clase radicados ante la
Junta. Incluya, sin que se entienda como una limitacion, estatus de la transferencia de
dichos pleitos al Tribunal de Instancia, conforme a la orden de la Ley Num. 118-2013.

9. Cantidad adeudada de dinero a las compafias de telecomunicaciones elegibles por
servicios “Lifeline”. Provea el detalle de los pagos que se han hecho a las CTEs,
acuerdos transaccionales, y cantidades que se adeudan. Segreque la informacion por
cada CTE y por afio de la deuda.

Agradeceremos que nos confirme el recibo de esta comunicacion y sobre cualquier aclaracion
o informacion adicional que sea requerida.

Cordialmente,

\, 2,3,4-5,6,7-A,7-B,8, 9-A.9-By 9-C

CX: Hon. Ramén Luis Nieves Pérez
Presidente - Comisién de Banca, Seguros y Telecomunicaciones
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JUNTA REGLAMENTADORA -
DE TELECOMUNICACIONMES

A N P AT

Peticion a la Mano

Lcdo. Javier Rua Jovet

Presidente

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
500 Ave. Roberto H. Todd

San Juan, PR 00907-3941

Estimado licenciado Raa Jovet:

El Senado del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en su Sesién del 10 de abril de 2014, aprobé la
Peticién presentada por el senador Ramén Luis Nieves Pérez, en la que requiera a la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (Junta) que someta la siguiente informacién:

1. Cantidad de querellas informales de usuarios que la Junta haya recibido, desde el afio 2013 al
presente. La informacién debe dividirse por afio y por tipo de servicio, a saber, linea telefénica
fija (alambrica); telefonia celular; telefonfa VoIP; larga distancia Intra-Isla; cable television;
television por satélite (“DBS”); Lifeline; Internet; data inalimbrica (“wireless data” o “wireless
internet”); y otros.

2. Cantidad de querellas formales y solicitudes de revisién de usuarios que la Junta haya recibido,
desde el afio 2013 al presente. La informacién debe dividirse por afio y por tipo de servicio, a
saber, linea telefénica fija (alimbrica); telefonia celular; telefonia VoIP; larga distancia Intra-Isla;
cable televisién; televisién por satélite (“DBS”); Lifeline; Internet; data inalimbrica (“wireless
data” o “wireless internet”); y otros.

3. Cantidad de querellas y solicitudes de revisién entre compaiiias que la Junta haya recibido, desde
el afio 2013 y hasta el presente. La informacién debe dividitse por afio y por asunto, tal como,
incumplimiento de contrato de interconexion, solicitud de mediacién, desconexién, facturacién
indebida, y otros.

4. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revisién para los cuales la Junta gotificé una
resolucién adjudicativa final (no intetlocutoria) dentro de un término de noventa (90) dias, desde
el afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacién por afio. Segregue la informacién entre
querellas formales de usuarios y querellas entre compafiias.
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5. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revisién para los cuales la Junta notificé una
resolucién adjudicativa final (no interlocutotia) fuera del término de noventa (90) dias, desde el
afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacion por afio. Segregue la informacién entre
quetellas formales de usuarios y querellas entre compafifas.

6. Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revisién que permanecen abiertas y/o para las
cuales Ja Junta no ha notificado una resolucién adjudicativa final. Incluya todas las querellas que
permanecen abiertas, incluyendo todas las querellas radicadas antes del afio 2013. Segregue la
informacién a base del afio en que la querella fue radicada. Segregue la informacién entre
querellas formales de usuarios y querellas entre compafiias.

7. Fechas de la reuniones y/o sesiones, con quérum, celebradas por la Junta, desde el 2013 y hasta
el presente. Incluya copia de las actas o minutas.

8. Describa el estado de los procedimientos de los pleitos de clase radicados ante la Junta. Incluya,
sin que se entienda como una limitacién, estatus de la transferencia de dichos pleitos al Tribunal
de Instancia, conforme a la orden de la Ley Nim. 118-2013

9. El13 de marzo de 2013, la Junta someti6 su contestacioén a la peticién del Senado cursada el 6 de
marzo de 2013, donde consigné que la Junta adeuda las siguientes cantidades de dinero a las
compaiifas de telecomunicaciones elegibles (CTE) por los servicios de Lifeline prestados:

2009 2010 2011 Total

$7,133 $965,170 $13,086,513.5 $14,058,816.5

Indique si la Junta entiende que, al presente, adeuda alguna cantidad de dinero a las compafias de
telecomunicaciones elegibles por servicios Lifeline. Provea el detalle de los pagos que se han hecho a las
CTE, acuerdos transaccionales, y cantidades que se adeudan. Segregue la informacién por cada CTE y
por afio de la deuda.

Muy respetuosamente le notifico que la informacién requerida, por ser un acuerdo del Senado del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, deberin remitirse a la siguiente direccidn, en el término de siete (7) dias
calendarios a pattir del recibo de esta solicitud.

Lcda. Tania Barbarossa Ortiz

Secretaria del Senado
P. O. Box 9023431
San Juan, Puerto Rico 00902-3431

De tener alguna duda o pregunta puede comunicarse a nuestra Oficina al (787) 723-3600 o (787) 724-
5735.

Esperamos su pronta atencién a esta peticién.

Cotrdialmente,

Lcda. Tania Barbarossa Oftiz
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SENADO DE PUERTO RICO

PETICION

AL HONORABLE SENADO DE PUERTO RICO
El Senador que suscribe respetuosamente solicita que, a través de la Secretaria de este
Alto Cuerpo, se le requiera a la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto
Rico (Junta) que someta la siguiente informacidén, ello conforme a la Regla 18.2 del
"Reglamento del Senado de Puerto Rico" (R. del S. 21), para lo cual se debera proveer a la Junta
‘ ﬁ‘ un término de siete (7) dias calendarios, contados a partir de la notificacion:

g 1. Cantidad de querellas informales de usuarios que la Junta haya recibido, desde el afio
2013 al presente. La informacioén debe dividirse por afio y por tipo de servicio, a saber,
linea telefonica fija (alambrica); telefonia celular; telefonia VolIP; larga distancia Intra-
Isla; cable television; television por satélite (“DBS”); Lifeline; Internet; data inalambrica
(“wireless data” o “wireless internet™); y otros.

2. Cantidad de querellas formales y solicitudes de revision de usuarios que la Junta haya
recibido, desde el afio 2013 al presente. La informacién debe dividirse por afio y por tipo
de servicio, a saber, linea telefonica fija (alambrica); telefonia celular; telefonia VoIP;
larga distancia Intra-Isla; cable television; television por satélite (“DBS”); Lifeline;

Internet; data inalambrica (“wireless data” o “wireless internet™); y otros.



Cantidad de querellas y solicitudes de revision entre compafiias que la Junta haya

recibido, desde el afio 2013 y hasta el presente. La informacién debe dividirse por afio y
por asunto, tal como, incumplimiento de contrato de interconexidn, solicitud de
mediacion, desconexidn, facturacion indebida, y otros.

Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revision para los cuales la Junta notificd

una resolucion adjudicativa final (no interlocutoria) dentro de un término de noventa (90)

dias, desde el afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacién por afio. Segregue la
informacién entre querellas formales de usuarios y querellas entre compafiias.

Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revision para los cuales la Junta notificd
una resolucion adjudicativa final (no interlocutoria) fuera del término de noventa (90)
dias, desde el afio 2013 y hasta el presente. Segregue la informacion por afio. Segregue la
informacion entre querellas formales de usuarios y querellas entre compafiias.

Cantidad de querellas formales y/o solicitudes de revisién que permanecen abiertas y/o
para las cuales la Junta no ha notificado una resolucién adjudicativa final. Incluya todas
las querellas que permanecen abiertas, incluyendo todas las querellas radicadas antes del
afio 2013. Segregue la informaciéon a base del afio en que la querella fue radicada.
Segregue la informacién entre querellas formales de usuarios y querellas entre
compafiias.

Fechas de la reuniones y/o sesiones, con quérum, celebradas por la Junta, desde €1 2013.y

hasta el presente. Incluya copia de las actas o minutas.




8. Describa el estado de los procedimientos de los pleitos de clase radicados ante la Junta.
Incluya, sin que se entienda como una limitacion, estatus de la transferencia de dichos
pleitos al Tribunal de Instancia, conforme a la orden de la Ley Ntm. 118-2013

9. El 13 de marzo de 2013, la Junta sometid su contestacion a la peticion del Senado
cursada el 6 de marzo de 2013, donde consigné que la Junta adeuda las siguientes

cantidades de dinero a las compailias de telecomunicaciones elegibles (CTE) por los

servicios de Lifeline prestados:

2009

2010

2011

Total

$7,133

$965,170

$13,086,513.5

$14,058,816.5

Indique si la Junta entiende que, al presente, adeuda alguna cantidad de dinero a las
compafiias de telecomunicaciones elegibles por servicios Lifeline. Provea el detalle de los

pagos que se han hecho a las CTE, acuerdos transaccionales, y cantidades que se

adeudan. Segregue la informacién por cada CTE y por afio de la deuda.

35

Asimismo, respetuosamente se solicita que se le remita copia de esta Peticidon a la Junta

Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico a través de la Secretaria de este Alto

Cuerpo, a la direccion:

Lcdo. Javier Rua Jovet

Presidente

Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

500 Ave Roberto H. Todd

San Juan, PR 00907-3941

Fax: 787-756-0814



En la sala de Sesiones del Senado de Puerto Rico, a 8 de abril de 2014.

Respetuosamente sometida,
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ANEJO7-B
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

PUERTO RICO

% .\ Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones

Copia de actas de sesiones celebradas por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico desde el 2013, al presente.

Sesion Fecha de la Sesion
Primera 10 de enero de 2013
Segunda 16 de enero de 2013
Tercera 23 de enero de 2013
Cuarta 31 de enero de 2013
Quinta 8 de febrero de 2013
Sexta 14 de febrero de 2013
Séptima 27 de febrero de 2013
Octava 15 de marzo dc 2013
Novena 27 de marzo dc 2013
Décima 12 de abril de 2013

Décima Primera

19 de abril de 2013

Décima Segunda

26 de abril de 2013

Décima Tercera

3 de mayo de 2013

Décima Cuarta

10 de mayo de 2013

Décima Quinta

17 de mayo de 2013

Décima Sexta

24 de mayo de 2013

Décima Séptima

5 de junio de 2013

Décima Octava

14 de junio de 2013

Décima Novena

29 de julio de 2013

Vigésima

22 de agosto de 2013

Primera Sesién Extraordinaria

26 de agosto de 2013

Vigésima Primera 24 de septiembre de 2013
Vigésima Segunda 22 de octubre de 2013
Segunda Sesion Extraordinaria 6 de diciembre de 2013

Primera

24 de abril de 2014









