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QUINTA SESION ORDINARIA VIERNES, 8 DE FEBRERO DE 2013

No habiendo mas asuntos ante la consideracion de la Junta, y siendo las dos y treinta y
dos de la tarde (2:32 PM), se da por concluida esta sesion.

Yl MQE + QL C} L C‘?ﬂ/

77 ZaidaECordero Lopez " Sandra/Torred/Lopez
p P
Secretaria residenta

La presente Acta fue aprobada en la
Vigésima Primera Sesién Ordinaria de martes, 24 de septiembre de 2013.
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ANEJO 1
DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL 1 DE FEBRERO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso FC-27, FC-38, FC-39, FC-41, FC-59, FC-74 y FC-75: Liberty Cablevision of Puerto Rico,
Ltd. Carta a la Junta anejando cheque como pago de cargos por franquicia para los seis meses
terminados al 31 de diciembre de 2012, presentada por Liberty Cablevision of Puerto Rico,
Ltd. el 30 de enero de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.
Carta a la Junta sobre "Cambio en procedimiento de facturacién', presentada por Liberty
Cablevision of Puerto Rico, Ltd. ¢l 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién
de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2000-0A-0001: Informe de Revendedores (2013). Carta a la Junta indicando que no
tiene revendedores en Puerto Rico, presentada por Intellicall Operator Services, Inc. (ILD) el
31 de enero de 2013. Carta a la Junta indicando que no tiene revendedores en Puerto Rico,
presentada por Total Call International, Inc. el 31 de enero de 2013. Carta a la Junta
indicande que no tiene revendedores en Puerto Rico, presentada por Total Call Mobile, Inc. el
31 de enero de 2013. Carta a la Junta indicando que no tiene revendedores en Puerto Rico,
presentada por Go Solo Technologies, Inc. el 31 de enero de 2013. La Junta refiere estos asuntos
a la atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 28 de enero de 2013.
Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentada por AT&T Mobility Puerto
Rico, Inc. el 28 de enero de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile 1/6/2013 — 1/12/2013 el 28 de enero de
2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc.
d/b/a Open Mobile 1/20/2013 -1/26/2013 el 28 de enero de 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile
1/13/2013 — 1/19/2013 el 28 de enero de 2013. Mocion en cumplimiento de Resolucion y Orden,
presentada por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 28 de enero de 2013. La Junta refiere
estos asuntos a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Carrier Remittance Worksheets 2013. Carrier Remittance
Worksheet for the month of April 2012, presentado por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC
el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of May 2012, presentado
por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance
Worksheet for the month of June 2012, presentado por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el
1 de febrero de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of July 2012, presentado
por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance
Worksheet for the month of August 2012, presentado por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC
el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of September 2012,
presentade por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. Carrier
Remittance Worksheet for the month of October 2012, presentado por RMR Puerto Rico
Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of
November 2012, presentado por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013.

89



90

ANEJSO I: DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL 11 DE FEBRERO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA 2 DE 14

Carrier Remittance Worksheet for the month of December 2012, presentado por RMR Puerto
Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month
of January 2013, presentado por RMR Puerto Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013.
Carrier Remittance Worksheet for the month of February 2013, presentado por RMR Puerto
Rico Enterprises, LLC el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la
Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2012-OMC-0001: Puerto Rico Telephone Company, h/n/c Claro. Mocion
informativa y consignacion de cheque, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 1
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2012-OMC-0006: Incumplimiento con la Orden Administrativa JRT-2002-OA-
0002. Mocion informativa, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de
enero de 2013. Mocion de renuncia a representacion legal, presentada por la Leda. Gladys
Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Finanzas; y a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-OMC-0007: Incumplimiento con la Orden Administrativa JRT-2000-OA-
0001. Carta a la Junta en respuesta a Orden Administrativa recibida, presentada por Critical
Hub Networks, Inc. el 30 de enero de 2013. Mocién de renuncia a representacion legal,
presentada por la Leda. Gladys Maldonado el 31 de enero de 2013, La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas; y a la atencidon de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0008: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. (antes Centennial Puerto Rico
License, Corp.) FCC Worksheet 499 Q from October to December 2012, presentade por
AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0009: Sprint Communications Company LP. Mocién sometiendo formas
FCC4990 y solicitando trato confidencial, presentada por Sprint Communications Company, LP
el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0010: AT&T of Puerto Rico, Inc. FCC Worksheet 499 Q from October to
December 2012, presentado por AT&T of Puerto Rico, Inc. el 1 de febrero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0013: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Mocién informativa y en
solicitud de extension de término adicional para someter los estados financieros auditados de
2011, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 30 de enero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Form 478-Feb correspondiente al segundo trimestre del afio 2012, presentado por Telefénica
Larga Distancia de Puerto Rico, Inc. d/b/a TLD el 30 de enero de 2013. Mocidn de renuncia a
representacion legal, presentada por la Leda. Gladys Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta
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refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0064: Payphone Telecom. Declaracién de ingresos brutos anuales 2012,
presentado por Payphone Telecom el 29 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0068: Intellicall Operator Services, Inc. d/b/a ILD. FCC Worksheet 499 Q
from July to September 2012, presentado por Intellicall Operator Services, Inc. (ILD) ¢l 31 de
enero de 2013. Annual Gross Income Report from January to December 2012, presentado por
Intellicall Operator Services, Inc. (ILD) el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0108: Telefonica Data USA, Imnc. (TDATA). Mocion de renuncia a
representacion legal, presentada por la Leda. Gladys Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0143: Network Communications International, Corp. FCC Worksheet 499 Q
for the quarter ending December 31, 2012, presentado por Network Communications
International, Inc. el 29 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina
de Finanzas. '

Caso JRT-CERT-0171: Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. Slamming Report due February
15, 2013, presentado por Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. el 28 de enero de 2013. FCC
Worksheet 499 Q from October to December 2012, presentado por Cortelco Systems Puerto
Rico, Inc. el 29 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0221: Data@ccess Communications, Inc. Carta a la Junta anejando FCC
Worksheet 499 Q De Minimis Status Confirmation from October to December 2012,
presentado por Data @ccess Communication, Inc. el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0240: Total Call International, Inc. Annual Gross Income Report from
January to December 2012, presentado por Total Call International, Inc. el 31 de enero de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0020: Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Mocion
informativa y en solicitud de extensién de término adicional para someter los estados financieros
auditados de 2011, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 30 de
enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CMRS-0108: T-Mobile Puerto Rico LLC. Mocidn informando ausencia por
enfermedad, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 31 de enero de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-CMRS-0113: PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile. FCC Worksheet 499 Q para el
trimestre terminado en diciembre 2012, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el
29 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0128: SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS. Mocién sometiendo formas
FCC499Q y solicitando trato confidencial, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 2
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0134: Virgin Mobile USA, LLC. Mocién sometiendo formas FCC499Q y
solicitando trato confidencial, presentada por Virgin Mobile USA, LLC el 2 de febrero de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0138: Total Call Mobile, Inc. Informe Ingreso Anual Bruto de enero a
diciembre 2012, presentado por Total Call Mobile, Inc. el 31 de enero de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0140: Telrite Corp. Annual Gross Income Statement from January to
December 2012, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de enero de 2013.
FCC Worksheet 499 Q from October to December 2012, presentada por Telrite Corporation
d/b/a Life Wireless el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Finanzas.

Caso JRT-DBS-0002: Dish Network Puerto Rico LL.C. Carta a la Junta sobre "Departamento
de Resoluciéon de Disputas y Conflictos", presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 28
de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Lecda. Alexandra Fernandez,
Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-ETC-0005: T-Mobile Puerto Rico, LLC. Annual Lifeline Eligible Telecom-
munications Carrier Certification Form, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 31 de
enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora
de la Oficina Legal; y a la atencion del Sr. Jesus Hernandez, Técnico de la Oficina de Infraestructura
y Tecnologia de Telecomunicaciones.

Caso JRT-ETC-0007: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Annual Lifeline Eligible Telecom-
munications Carrier Certification Form, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el
31 de enero de 2013. Mocion solicitando aprobacion bajo las Reglas 14.7(f) y 14.8(b) del
Reglamento de Servicio Universal, Reglamento Nim. 7795, presentada por AT&T Mobility Puerto
Rico, Inc. el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra
Fernandez, Directora de la Oficina Legal; y ante la atencién del Sr. Jesus Hernandez, Técnico de la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.

Caso JRT-ETC-0011: Telrite Corporation d/b/a Life Wireless. Annual Lifeline Eligible
Telecommunications Carrier Certification Form, presentado-per-Telrite Corporation d/b/a

Life Wireless el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidon de la Lcda.
Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal; y ante la atencién del Sr. Jestis Hernandez,
Técnico de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.
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Caso JRT-ETC-0014: Global Connection Inc. of America d/b/a Stand Up Wireless. Mocidén
informativa presentando tarifas de Global Connection Inc. of America d/b/a Stand Up Wireless,
presentada por Global Connection of America, d/b/a Stand Up Wireless el 31 de enero de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Cumplimiento y Estadisticas.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Request for Mediation - Pursuant to Section 24.4, General Terms and Conditions,
Interconnection Agreement between WorldNet Telecommunications Inc. and Puerto Rico
Telephone Company Inc., presentada por WorldNet el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012-00334 (JRT-2008-CCG-0002 y FC-100): San Juan Cable LLC h/n/c
OneLink Communications v. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones/Puerto Rico
Telephone Company h/n/c Claro TV. Netificacién de Sentencia emitida el 9 de mayo de 2012,
notificada por el Tribunal de Apelaciones el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta dos (2) Peticiones de Endoso acompaiiadas de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a
esta para su atencién:

Caso JRT-2006-PE-0050: Residencial Los Lirios, Calle Cerra Final #915, Pda. 15, Santurce,
San Juan/Ing. Hugo R. Durand. Solicitud de certificacion de obra construida, presentada por
el Ing. Radamés Torres el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0339: Urb. Colinas del Prado (antes Paseo de Reyes), Carretera 510, Km.
3.0, Barrio Amuelas, Sector Piedra Aguza, Juana Diaz/José Hugo Ortiz. Solicitud de
asignacién de conducto, presentada por Choice Cable TV; JRT-2012-008392-REC el 1 de
febrero de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones.

PE INSPECCION DE OBRA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones ha inspeccionado un (1)
proyecto:

Caso JRT-2008-PE-0016: San Carmelo de la Plata, Fase I (29 solares residenciales), Carretera,
PR-125, Km. 18.3 Int., Bo Guatemala, San Sebastian / Ing. Ariel Colén Pratts. Copia de carta
enviada al Ing. Ariel Colén sobre Inspeccion de obras construidas para telecomunicaciones de
caracter parcial, sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 28 de enero de 2013, La Junta toma conocimiento de este asunto.

93



94

ANEJO 1: DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL 11 DE FEBRERO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA 6 DE 14

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién de
endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre las tres
Miembros Asociados para su consideracion y accidon correspondiente, conforme la decision de
la Junta en su Sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros
individualmente a atender estos asuntos. (2)

Caso JRT-2007-PE-0562: Narciso Varona Public Housing, Carretera 929, Esquina Calle
Alagrin, Sector Pueblo Sur, Juncos/Ing. Hugo Durand. Selicitud de revision de planos
previamente endosados, presentada por el Ing. Daniel Arroyo el 28 de enero de 2013.
Comunicado a la Junta con recomendacién de endoso, sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 30 de enero de 2013. La Junta toma
conocimiento de estos asuntos.

Caso JRT-2011-578295-REC: Extension Hacienda Los Recreos, Guayama. Comunicado a la
Junta con recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia
de Telecomunicaciones el 30 de enero de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decisién de la Junta en su Sesién de 6
de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individuaimente a atender
estos asuntos. (4)

Caso JRT-2011-688290-REC: Parador Sol del Caribe, Guayama. Plano endosado el 29 de
enero de 2013,

Caso JRT-2012-005859-REC-45640: Los Reales de Beatriz, Cidra. Plano endosado el 29 de
enero de 2013.

Caso JRT-2012-020111-REC: Rancho Verde Development, Juncoes. Plano endosado el 25 de
enero de 2013.

Caso JRT-2012-080060-REC: Hyatt House, Bulevar Baldorioty de Castro, San Juan. Plano
endosado el 31 de enero de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2010-Q-0633: Zulayne Vera Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc./Telefénicalarga Distancia de Puerto Rico. Mocion de renuncia a representacion legal,
presentada por la Leda, Gladys Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2011-Q-0783: Frances M. Apelldniz Arroyo vs. Primus Telecommunications, Inc.
Mocion urgente solicitando vista, presentada por Frances M. Apellaniz el 28 de enero de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0805: Enrique Santos Carrucini vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Solicitud de desestimacioén, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
el 2 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0904: Clemente Rosario Ayala vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Mocion
informativa y solicitud de resefialamiento, presentada por AT& T Mobility Puerto Rico, Inc. el 30
de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0126: Dennis Avilés Aquino vs. Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico,
Inc. h/n/c TLD. Mocién de renuncia a representacion legal, presentada por la Leda. Gladys
Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0291: Ramon L. Castellano Miranda vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Mocion informativa y en cumplimiento de lo acordado, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0308: Lorna L. Alicea Liciaga vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Copia de carta enviada a Claro, presentada por Lorna Alicea el 31 de enero de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0325: Luz A. Morales Correa vs. San Juan Cable, LLC h/n/c OneLink
Communications. Carta a la Junta anejando carta de cobro recibida, presentada por Francisco
Garcia el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0340: Pilar Santos Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Carta a la Junta sobre peticién procesal,
presentada por Mario Pérez y Pilar Santos el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0387: Elizabeth Robles Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocién solicitando archive del caso, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0471: Natalia Lopez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta informando que no podra asistir a conferencia transaccional pautada
para el 30 de enero de 2013, presentada por Natalia Lopez el 28 de enero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2012-Q-0558: Raiil Raymond De Persia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Copia de carta enviada a Claro, presentada por Raiil De Persia el 31 de enero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0643: Norman Ortiz Martinez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Comunicado electronico solicitando estatus de su caso, presentado por Norman Ortiz el 1 de
febrero de 2013. La Junta retiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0700: Naara B. Estremera Jiménez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Mocion informativa, presentada por Naara Estremera el 31 de enero de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0740: Victor F. Mallens Enriquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta a la Junta en respuesta a contestacion a querella recibida por parte de
Claro, presentada por Victor Mallens el 30 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0785: Magaly Nieves Agosto vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Carta a la
Junta en respuesta a Mocién recibida por parte de T-Mobile, presentada por Magaly Nieves el
28 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0786: Eduardo J. Corretjer Reyes vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Oposicion a solicitud de desestimacion, presentada por el Ledo. Eduardo J. Corretjer el 30 de
enero de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0792: Rafael Rodriguez Lamboy vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Mocion solicitando el archivo de la querella por inactividad y/o falta de interés del querellante,
presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0837: Rafael A. Berrios vs. Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, Inc.
d/b/a TLD. Mocién de renuncia a representacion legal, presentada por la Lcda. Gladys
Maldonado el 31 de enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0982: Carlos Martinez Reyes vs. Claro. Carta a la Junta en respuesta a
informacion solicitada, presentada por Carlos Martinez el 31 de enero de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2012-Q-0841: Maria I. Viera Carrillo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc:

h/n/c Claro. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacién, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claroe el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presento
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(28).

Caso JRT-2012-Q-0588: Milagros Margolla Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company,
In¢. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacion
por remedio concedido el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0742: Juanita Febo Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 24 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0783: Yaritza Cruz Gonzalez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando archivo del caso por remedios
adjudicados el 28 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0803: Julio Rolén Maldonado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando archivo del
caso por remedios adjudicados el 28 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0846: Salvador Lapez Fournier vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0853: Carmen Millan Toro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0871: Mariem Nun de Rinaldi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0878: Mildred Cordero Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, Inc. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacién por remedio concedido el 29 de
enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0899: Jamilet Hernindez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0903: Diana Herndandez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado de la
Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 30 de enero
de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0918: Luis A. Medina Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0924: Rosa L. Sdez Matos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0932: Zoraya Arce Reyes vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Zoraya Arce el 29 de enero de 2013,
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando querellante solicita
desestimacion de la querella el 31 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0936: Maria Del R. Ojeda Diaz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0938: Cellular Pro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢c Claro.
Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Andlisis de Querellas y
Servicio al Cliente el 28 de enero de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas
recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0942: Tomas R. Garcia Serrano vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacion de la querella el
29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0959: Digna E. Leon Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 28 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0965: Brenda Y. Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y Puerto
Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas
informando que la parte querellante no cumplié con los requisitos de forma el 30 de enero de
2013.

Caso JRT-2012-Q-0968: José Jurado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando querellante solicita
desestimacion de la querella el 28 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0971: Antonio Franco Villafafie vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado a la Junta anejando documento adicional, sometido por la Oficina de
Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente el 30 de enero de 2013. Comunicado de la Oficina de
Andlisis de Querellas informando-que hubo-acuerdo entre las partes-el 31 de enero de2013.

Caso JRT-2012-Q-0988: Wilbert Ortiz Rivera vs. Sprint. Comunicado de la Oficina de Analisis
de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 31 de enero de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0994: Manuel Alvarado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0999: Miriam Robles vs. Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de
Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 31 de enero de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0006: Derealisse Ramos Cotto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0010: Teresa Flores Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 31 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0013: Ismael Gonzalez Santana vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 31 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0031: Letty Garcia Rodriguez vs. SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS.
Comunicado a la Junta anejando documento adicional, presentado por Letty Garcia el 30 de
enero de 2013. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0049: Dinorah Torres Soto vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella
contra Sprint PCS, presentada por Dinorah Torres Soto el 28 de enero de 2013. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 31 de
enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencioén de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(15)

Caso JRT-2012-Q-0689: Valentino Castro Mulero vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd.
Documento adicional para aiiadir a su querella, presentado por Valentino Castro el 31 de
enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0913: Ismael Roque vs. San Juan Cable, LLC h/n/c OneLink
Communications. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de
Andlisis de Querellas y Servicio al Cliente el 28 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0972: Orlande Santos Rosario vs. Puerto Rico Telephone Company h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Andlisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 29 de enero de 2013. Correo electrénico de Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 1 de febrero de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0989: Maria S. Correa Rivas/Enrique Martinez Madera vs. Claro.

Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0993: Camille Rodriguez Acosta vs. OneLink Communications.
Comunicado electréonico anejando documentos adicionales al caso, sometido por la Oficina de
Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 28 de enero de 2013,

Caso JRT-2012-Q-0995: Félix A. Ledn vs. Claro. Documentos adicionales para anejar al caso,
presentados por Félix Leén el 29 de enero de 2013,

Caso JRT-2012-Q-0996: Elizabeth Rosario Rivera vs. Claro. Documentos adicionales para
anejar al caso, presentados por Elizabeth Rosario el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-1000: Luis B. Ramos Rodriguez vs. Claro. Documentos adicionales para
anejar al caso, presentados por Luis Ramos el 30 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0004: Loydi Lopez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Loydi Lépez el 30 de
enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0005: Miguel A. Mercado Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Miguel
Mercado el 29 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0008: Carolyn L. Febres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Carolyn Febres el 30 de
enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0015: Victor Ortiz Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Victor Ortiz el 29 de
enero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0017: Miguel A. Rivera Vélez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Analisis de Querellas
y Servicio al Cliente el 28 de enero de 2013. Documentos adicionales para anejar al caso,
presentados por Miguel A. Rivera el 31 de enero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0019: Zoraya Cunillera Hernidndez vs. T-Mobhile Puerto Rico, LLC.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Zoraya Cunillera el 30 de enero
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0021: Leslie Colon Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.-h/nfc——

Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Leslie Colén el 29 de
enero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente.
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QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para
el tramite correspondiente.(11)

Caso JRT-2012-Q-1001: Vanessa Richiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Vanessa Richiez el 21 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0040: Héctor Hernandez Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Héctor Hernidndez Gonzilez el 16 de
enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0042: Carlos Gonzilez Turull vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Carlos Gonzalez Turull el 17 de enero de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0043: Medina & Medina, Inc. vs. PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile.
Querella contra Open Mobile, presentada por Medina & Medina, Inc. el 17 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0044: César S. Nazario Ferrer vs. AT&T Mobility Puerte Rico, Inc.
Querella contra AT&T, presentada por César S. Nazario Ferrer el 17 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0045;: Roberto J. Rivera Cecilio vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Roberto J. Rivera Cecilio el 18 de enero de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0046: Melissa I. Velazquez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Melissa I. Veldzquez Santiago el 18 de
enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0047: Aimée M Lopez Herencia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Aimée M Lopez Herencia el 18 de enero de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0048: Maria de L. Rivera Sostre vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. Querella contra Claro TV, presentada por Maria de L. Rivera Sostre el 28 de
enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0050: Milagros Vega Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Milagros Vega Ramos el 22 de enero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0051: Olga M. Carbo Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Olga M. Carbo Vargas el 22 de enero de
2013.
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La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

1.

o

CARTAS Y DOCUMENTOS

Caso Informes de Solix 2013: Carta a la Junta anexando "PRUSF Statement of Fund
Performance Report for the month of December 2012", presentada por Solix el 28 de enero
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso Junta Revisora de Permisos y Usos de Terrenos: Mocion en respuesta a oposicion a
Mocidn de reconsideracion, presentada por Red Tower, Inc. 2010-019-AC el 28 de enero de
2013.Notificaciéon de Resolucion emitida el 29 de enero de 2012, presentada por la Junia
Revisora de Permisos. Caso: 2007-097-AC el 30 de enero de 2013. Solicitud de Mocién de
Reconsideracion en el Caso 2012-RVA-07260, presentada por Abad Brito Figueroa el 30 de
enero de 2013. Copia de Solicitud de término radicada ante la Junta Revisora de Permisos el
3 de enero de 2012, presentada por la Leda. Lizzie Tomasini el 30 de enero de 2013. Mocion
urgente sobre nueva evidencia presentada en el Caso 2012-RVA-08540, notificada por el
Ledo. José M. Fullana el 1 de febrero de 2013. La Junta refiere estos asuntos ante la
atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones. Mocién:
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora
de la Oficina Legal.
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ACTAS DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE
TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

SEXTA SESION ORDINARIA
ANO 2013

JUEVES, 14 DE FEBRERO DE 2013

A las diez y siete de la mafiana (10:07 am) de este dia, en el Salén de Conferencias de la Junta, en el
sexto piso del Edificio Plaza Todd 500, en la 500 R.H. Todd, Parada 18, Santurce, Puerto Rico, la
Junta inicia sus trabajos de esta sesion, debidamente convocada, bajo la presidencia de la licenciada
Sandra Torres Lopez.

ASISTENCIA

Miembros Asociados presentes: Sandra Torres Lopez, Gloria I. Escudero Morales, Nixyvette
Santini Hernandez.

LECTURA Y APROBACION ACTA DE REUNIONES ANTERIORES

Se deja pendiente la lectura y aprobacion del acta correspondiente a cada una de las
siguientes sesiones: Décima Sexta Sesion Ordinaria de jueves, 31 de mayo de 2012; Décima Séptima
Sesion Ordinaria de viernes, 8 de junio de 2012; Vigésima Sesién Ordinaria de miércoles, 27 de
junio de 2012; Vigésima Primera Sesion Ordinaria de lunes, 9 de julio de 2012; Vigésima Segunda
Sesion Ordinaria de jueves, 19 de julio de 2012; Vigésima Tercera Sesion Ordinaria de miércoles,
1 de agosto de 2012; Vigésima Cuarta Sesion Ordinaria de miércoles, 8 de agosto de 2012;
Vigésima Quinta Sesién Ordinaria de jueves, 16 de agosto de 2012; Vigésima Sexta Sesion
Ordinaria de martes, 21 de agosto de 2012; Vigésima Séptima Sesion Ordinaria de jueves, 6 de
septiembre de 2012; Vigésima Octava Sesion Ordinaria de jueves, 13 de septiembre de 2012;
Vigésima Novena Sesion Ordinaria de miérecoles, 19 de septiembre de 2012; Trigésima Sesion
Ordinaria de miércoles, 3 de octubre de 2012; Trigésima Primera Sesion Ordinaria de miércoles, 10
de octubre de 2012; Trigésima Segunda Sesion Ordinaria de miércoles, 24 de octubre de 2012;
Trigésima Tercera Sesién Ordinaria de jueves, 1 de noviembre de 2012; Trigésima Cuarta Sesion
Ordinaria de miércoles, 14 de noviembre de 2012; Trigésima Quinta Sesién Ordinaria de miércoles,
28 de noviembre de 2012 (Anejo de asuntos aprobados por circulacion el 27 de noviembre de 2012);
Trigésima Sexta Sesion Ordinaria de miéreoles, 5 de diciembre de 2012; Trigésima Séptima Sesion
Ordinaria de jueves, 13 de diciembre de 2012; Trigésima Octava Sesioén Ordinaria de jueves, 21 de
diciembre de 2012; Primera Sesién Ordinaria de jueves, 10 de enero de 2013; Segunda Sesion
Ordinaria de miércoles, 16 de enero de 2013; Tercera Sesion Ordinaria de miércoles, 23 de enero de
2013; Cuarta Sesion Ordinaria de jueves, 31 de enero de 2013; y Quinta Sesion Ordinaria de viernes,
8 de febrero de 2013,



104

SEXTA SESION ORDINARIA JUEVES, 14 DE FEBRERO DE 2013

ASUNTOS PENDIENTES

Caso JRT-2008-Q-0099: Félix Roman Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro (La Presidenta esta abstenida en este caso). Proyecto de Resolucion y Orden:
Declarando no ha lugar al planteamiento del querellante de que el Oficial Examinador actué
ultra vires el 9 de enero de 2013. En la Segunda Sesion Ordinaria de miércoles, 16 de enero de
2013, este asunto se dejo pendiente para la proxima Sesion por la Presidenta estar abstenida y la
Miembro Asociado Santini estar excusada. No obstante, la Miembro Asociado Escudero expone que
esta de acuerdo, ya que del mismo expediente se desprende que todas las actuaciones del examinador
fueron posteriores a la designacion del Lcdo. Héctor Urgell como Oficial Examinador del caso. En la
Cuarta Sesion Ordinaria de jueves, 31 de enero de 2013, la licenciada Santini emite voto disidente
con opinion escrita. La Presidenta solicita término para entregar el voto disidente por que se crea un
tranque y la Presidenta tendria que participar por la Regla de necesidad. La Miembro Asociado
Santini expresa que en una semana (dias calendarios) estara emitiendo su opinién escrita), si no la
emite en una semana la presentara posteriormente. Esta es la tercera semana que este proyecto viene
a sesion. La primera semana no se pudo atender por que la Miembro Asociado Santini estaba
ausente, la segunda ocasion en que vino a Sesion, aun cuando la agenda habia sido entregada
previamente, pidio tiempo para analizarlo, hoy por tercera ocasion se expresa que emitira voto
disidente con opinion por escrito. La Junta deja este asunto pendiente. En la Quinta Sesion Ordinaria
de viernes, 8 de febrero de 2013, luego de una discusion sobre el Proyecto, se determina dejar
pendiente el mismo hasta que se aclaren ciertos asuntos con el licenciado Urgell, mediante una
llamada en conferencia entre las Miembros Asociados, Escudero y Santini, La Secretaria de la Junta,
licenciada Cordero, informara el nimero de teléfono del licenciado Urgell para que se realice la
llamada. En la Sexta Sesion Ordinaria de jueves, 14 de febrero de 2013, la Junta deja este asunto
pendiente pero acordd llamar en conferencia al licenciado para discutir el asunto en el dia de hoy,
14 de febrero de 2013.

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y REFERIDOS A LAS DISTINTAS AREAS

Anejo_1: Documentos recibidos hasta el viernes, 8 de febrero de 2013, que no han sido
incluidos en agendas anteriores. El Anejo 1 fue aprobado por la Junta.

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-CERT-0009: Sprint Communications Company LP, Caso JRT-CMRS-0128:
SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS & Caso JRT-CMRS-0134: Virgin Mobile USA, LLC. Carta
a la Presidenta sobre "Notification of Transfer of Control of the Puerto Rico Operating
Entities of Sprint Nextel Corporation to Starburst II, Inc.", presentada por el Ledo. Miguel J.
Rodriguez el 8 de febrero de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto. La Junta solicita a
la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare, para la firma de la Junta, la correspondiente
Resolucion y Orden tomando conocimiento; y refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Cumplimiento y a la Oficina Legal para conocimiento de estas.

Caso JRT-INT-0004: Sprint Spectrum-as SprintCom, Inc.-d/bfa-Sprint-PCS y Puerto-Rico

Telephone Company, Inc. Proposed Resolution and Order: The parties' request for approval
of their First Amendment to Wireless Operations Interconnection Agreement is approved, on
February 4, 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

2
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Caso JRT-INT-0036-MED: WorldNet Telecommunications, Inc. and Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Draft Order Regarding January 28 2013, Request for Mediation, sometido por
la Oficina Legal el 6 de febrero de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden,
segun sometida.

Caso JRT-INT-0051: Data@ccess Communications, Inc. y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Proposed Resolution and Order: The parties' request for approval of their extension of
the Landline Operations Interconnection Agreement CLEC between Data Access
Communications, Inc. and Puerto Rico Telephone Company, Inc. approved on February 4,
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida. Aclarar en el dispositivo
que no es una extension sino un nuevo acuerdo.

PE DECISION

Caso JRT-2006-PE-0218: Community Wide (Hacienda Elena), PR #173, PR #834, Bo. Hato
Nuevo, Guaynabo/Ing. Melvin Avila Colén. Carta a la Junta solicitando que se haga la
correspondiente inspeccién de la infraestructura y se le requiera al desarrollador corregir las
deficiencias encontradas, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 7 de febrero
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones para que inspeccione y reporte a la Junta sobre la situacion planteada.

PE RECOMENDACION DE ASIGNACION DE INSFRAESTRUCTURA

Caso JRT-2010-PE-0264: Desarrollo Residencial Hillerest, Ponce. Comunicado a la Junta
sobre "Recomendacion de infraestructura de sistemas soterrados", sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia el 5 de febrero de 2013. La Junta aprueba y solicita a la Oficina de
Oficiales Examinadores que prepare, para la firma de la Junta, la correspondiente Resolucion y
Orden.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES DE ARCHIVO

Caso JRT-2010-Q-0257: Raiil Cal Jaurena vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por falta de interés" el 8 de febrero de 2013. La
Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2011-Q-0985: José R. Torres Vega vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes"
el 5 de febrero de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0705: Esther G. Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo a solicitud de la querellante el 5 de
febrero de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2011-Q-0914: Mildred Criado Criado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las

3
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ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 4 de febrero de 2013.
Mocion en cumplimiento de Resolucion y Orden, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless el 4 de febrero de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 4 de febrero de 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile
1/27/2013- 2/02/2013 el 4 de febrero de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de
CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile 1/20/2013 - 1/26/2013 el 4 de febrero
de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentade por PR Wireless,
Inc. d/b/a Open Mobile 1/20/2013 - 1/26/2013 el 5 de febrero de 2013. Mocidon para asumir
representacion legal de Puerto Rico Telephone Company, Inc.; para solicitar la transferencia de
la vista investigativa; y para solicitar término adicional para presentar el informe mensual de
suscriptores, presentada por PRTC y Claro el 6 de febrero de 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiade de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile
1/20/2013- 01/26/2013 el 7 de febrero de 2013. La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la
Oficina de Finanzas y Cumplimiento y Cumplimiento.

Caso JRT-2012-CCG-0003: Cargo mensual de OneLink por enviar factura por correo.
Solicitud de revision sobre cargo impuesto por OneLink, presentada por Manuel Villalén el 5
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-CERT-0021: WorldNet Telecommunications, Inc. FCC Worksheet 499 Q from
October to December 2012, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 7 de
febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0060: Network Operator Services, Inc. Informe Ingreso Anual Bruto 2012,
presentado por Network Operator Services, Inc. el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0212: Arroyo Calling Services. Informe Ingreso Anual Bruto desde enero
hasta diciembre 2012, presentado por Arroyo Calling Services el 8 de febrero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0231: Custom Teleconnect, Inc. FCC Worksheet 499 Q for the quarter
ending December 31, 2012, presentada por Custom Teleconnect, Inc. el 6 de febrero de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.
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Caso JRT-CERT-0239: IP Solutions, Inc. Informe Ingreso Anual Bruto de enero a diciembre
2012, presentado por IP Solutions, Inc. el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0242: PREPA Networks, LLC. (La Presidenta esti abstenida en este caso).
Mocion anejando Estados Financieros Auditados, presentada por PREPA Networks, LLC d/b/a
PREPANet el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-ETC-0010: Tracfone Wireless, Inc. Annual Lifeline Eligible Telecommunications
Carrier Certification Form, presentado por TracFone Wireless, Inc. el 5 de febrero de 2013.
Carta a la Junta sobre "Radicacién Copia Formulario FCC 555", presentada por TracFone
Wireless, Inc, el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-INT-0011: Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Extension of Interconnection Agreement between Puerto Rico Telephone Company, Inc. and
Telefonica Larga Distancia de PR, Inc., presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inec.
el 4 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez,
Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company, Inc.
PRTC's Performance Standards Reports to WorldNet as of January 31, 2013, presentado por
PRTC el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Lcda. Alexandra
Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0041: Hibridos Telecommunications, Inc y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. PRTC's Performance Standards Reports to Hibridos as of January 31, 2013, presentado
por PRTC el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra
Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0049: Optivon, Inc y Puerto Rico Telephone Company, Inc. PRTC's
Performance Standards Reports to Optivon as of January 31, 2013, presentado por PRTC el 5
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidén de la Leda. Alexandra Fernandez,
Directora de la Oficina Legal.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta una (1) Peticion de Endoso acompaiiada de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a
esta para su atencion:

Caso JRT-2007-PE-0339: Urb. Colinas del Prado (antes Paseo de Reyes), Carretera 510, Km.

3.0, Barrio Amuelas, Sector Piedra Aguza, Juana Diaz/José Hugo Ortiz. Copia de carta
enviada al Ing. José H. Ortiz sobre Asignacién de infraestructura, sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 7 de febrero de 2013. La Junta refiere
este asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.
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PE INSPECCION DE OBRA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones ha inspeccionado un (1)
proyecto:

Caso JRT-2006-PE-0437: La Arboleda Shopping Center, Carr. 3, Km.157.9, Barrio Pueblo,
Salinas/Ing. Carlos J. Ortega Negron/ Ana. L. Ortega. Copia de carta enviada al Arq. Charles
De Jestis sobre recomendacion de infraestructura de telecomunicaciones de obras construidas,
sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 6 de febrero
de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su Sesién de 6
de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender
estos asuntos. (5)

Caso JRT-2007-PE-0562: Narciso Varona Public Housing, Carretera 929, Esquina Calle
Alagarin, Sector Pueblo Sur, Juncos/Ing. Hugo Durand. Plano endosado el 4 de febrero de
2013.

Caso JRT-2011-578295-REC: Extension Hacienda Los Recreos, Guayama. Plano endosado el
7 de febrero de 2013.

Caso JRT-2011-788154-REC: Commercial Development Picadilly Park, Bayamén. Planc
endosado el 31 de enero de 2013.

Caso JRT-2012-008171-REC: Francisco Mendoza School, Isabela. Comunicado a la Junta con
recomendacién de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 4 de febrero de 2013. Plano endosado el 5 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-069286-REC: Escuela San Juan Bosco, Arecibo. Comunicado a la Junta con
recomendaciéon de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 4 de febrero de 2013. Plano endosado el 7 de febrero de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
QUERELLAS ENTRE COMPANIAS

Caso JRT-2012-Q-0926: Pacific Phone Services vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Mocién en oposicion a Mocion para que se deje sin efecto Orden de Mostrar Causa de 13 de
diciembre de 2012, presentada por Pacific Phone Services, Inc. el 5 de febrero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0547: Juan Dania vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro.
Mocion informativa y en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone
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Company, Inc. el § de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0628: Myrta L. Rivera vs. Centennial Puerto Rico License Corp. Carta al
Lcdo. Luis Franqui cuestionando el proceso de su. querella, presentada por Myrta Rivera el 6
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunm a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0278: Noé Ramirez Ramirez vs: Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta sobre "Conferencia tranépcclonal" presentada por Noé Ramirez el 4
de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores. ’; A

Caso JRT-2012-Q-0293: Luis Nuaiez Salgado vs. -SprintCon‘l, Inc. d/b/a Sprint PCS. Mociin
solicitando archivo de la querella por incomparecencia y falta de interés del querellante,
presentada por SprintCom, Inc. el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Oficina de Oficiales Examinadores. e

Caso JRT-2012-Q-0324: José J. Rivera Lépez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Mocién
solicitando se deje sin efecto conferencia transaccional por haber sometido estipulacion de
transaccion, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 5 de febrero de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores:

Caso JRT-2012-Q-0345: Maria M. Ayala Concepcion vs. T-Mobile Puerto Rico, LL.C. Mocion
informando acuerdo transaccional y solicitando se deje sin efecto la conferencia transaccional,
presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 4 de febrero de 2013, La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0463: Paulita Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la
Junta indicando que se le hace imposible asistir a Conferencia Transaccional, presentada por
Paulita Vazquez el 7 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0700: Naara B. Estremera Jiménez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Mocion informativa, presentada por Naara. Estremera el 6 de febrero de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0901: Evelyn Ramos Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documento adicional para anejar a} caso, presentado por Evelyn Ramos el 6 de
febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0954: Roberto Rodriguez Suirez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Anilisis de Querellas

y Servicio al Cliente el 8 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores. .

Caso JRT-2012-Q-0964: Nicolasa Figueroa Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Carta a la Junta indicando que en la factura de Claro sigue apareciendo el cargo
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del seguro, presentada por Vedushka Rodriguez el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este

asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2012-Q-0122: Angel M. Villarraga Romero vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Carta a la Presidenta solicitando le conceda otra oportunidad para explicar
su problema, ya que no pude asistir a la conferencia transaccional pautada para el 9 de enero
de 2013, presentada por Angel Villarraga el 8 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0808: Idys O. Jiménez Gonzalez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0851: Ramén Martinez Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Mocidn solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el
6 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0892: René Santos Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocién solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 6 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0906: Antolino Claudio Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
el 7 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0941: Elsa M. Lépez Ramirez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. Mocién solicitando prérroga, presentada por PRTC el 7 de febrero de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2012-Q-0799: Rosa 1. Ramos Marrero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el
7 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0805: Maria D. Pizarro Figueroa vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Moacion
sometiendo alegacion responsiva y solicitando desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto
Rico, LLC el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2012-Q-0844: Darwin J. Pérez Mercado vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Solicitud de desestimacion y archivo de querella, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico,
Inc. el 5 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0850: Herminia Rivera Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 4 de febrero
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de [a Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0888: Juan Ramoén Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 7 de
JSebrero de 2013. Mocidn solicitando desestimacion y archivo de querella, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. el 8 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0905: Richard Maldonado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella y Mocion en solicitud de desestimacion, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 4 de febrero de 2013, La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0910: José R. Morales Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 4 de febrero de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0912: Rafael Martinez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacién a querella y Mocion en solicitud de desestimacion, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 7 de febrero de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el trdmite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(35)

Caso JRT-2012-Q-0689: Valentino Castro Mulero vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0769: Maritza Font Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 7 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0806: Noel Pacheco Fraticelli vs. Puerto Rico Cable Acquisition Corp. d/b/a
Choice Cable. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 6 de febrero de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0812: Maria R. Alfonso Ramirez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0821: Juanita Rosado Sierra vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando querellante no se
ha expresado sobre remedio provisto por la querellada el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0830: Rafael E. Devarie Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando querellante
no se ha expresado sobre determinacion de la querellada el 8 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0839: Roberto Montalvo Carbia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro TV. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0872: Jason Merced Aponte vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que la parte querellante
no demuestra interés el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0879: Milagros Luiggi Calcerrada vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0885: Ayat Muhona Musa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0891: Carlos Sepiilveda Nieves vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas infermando que hubo acuerdo
entre las partes el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0900: Milagros Crespo Pujols vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0919: Dagna I. Rosado Lépez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 7 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0927: Maria V. Colén Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre
las partes el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0948: Eleazar Carmona Salaman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 4 de febrero de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0950: Carmen Garcia Rassi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas indicando que no se recibe respuesta
de la querellada el 8 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0958: José L. Zambrana Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0961: Margarita Rivera Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando archivo del
caso por remedios adjudicados el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0963: Emmanuel Rodriguez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas indicando querellante no
safisfecho con determinacion de la querellada el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0965: Brenda Y. Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y Puerto
Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anailisis de Querellas
recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0966: Olga M. Ortiz Cuadrado vs. Dish Network Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 8 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0967: Nereida Padilla Ayala vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0973: Omayra Lopez Batista vs. Puerto Rico Telephone Company h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 4 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0974: Aurea Molina Jiménez v. Sprint, PCS. Comunicado de la Oficina de
Andlisis de Querellas informande que hubo acuerdo entre las partes el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0975: Néstor Mas Vargas vs. Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis
de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 8 de febrero de
2013.

Caso JRT-2012-Q-0977: Evelyn Ortiz Camacho vs. Claro. Comunicado de la Oficina de
Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 8 de
febrero de 2013.

Caso JRT-2012-(-0980: Mildred Gonzalez Custodio vs Choice Cable TV. Comunicado de la
Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 8 de febrero
de 2013.
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Caso JRT-2012-Q-0981: Elizabeth Rodriguez vs. Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis
de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 8 de febrero de
2013.

Caso JRT-2012-Q-0986: Carlos Tomassini vs Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de
Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de
2013.

Caso JRT-2012-Q-0989: Maria S. Correa Rivas/ Enrique Martinez Madera vs. Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 8 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0991: Héctor Pantaleén vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite
adjudicativo el 8 de febrero de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0993: Camille Rodriguez Acosta vs. OneLink Communications.
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando archivo del caso por
remedios adjudicados el 6 de febrero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0014: Nathalie Martinez Mangual vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0024: Fernando Vizquez Ruiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0026: Aida Laclaustra Sanchez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 4 de febrero de 2013. Documentos adicionales para anejar -
al caso, presentados por Aida Laclaustra el 8 de febrero de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(11)

Caso JRT-2012-Q-0970: Madelline T. Sianchez Oliveras vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 5 de febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0003: Henry Hicks Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Henry Hicks Rivera el 8
de febrero de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0012: Eugenio O'Neill Avezuela vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Analisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 6 de febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0013: Ismael Gonzalez Santana vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Ismael Gonzalez el 4 de
febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0027: URS Caribe, LLP vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c

Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por URS Caribe, LLP el 7 de
febrero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0029: Ciro C. Carillo Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Ciro Carrillo el 8 de
febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0037: Mayra Valles vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Mayra Valles el 5 de febrero de
2013. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 8 de febrero de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0039: Samuel Muiioz Marrero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Samuel Muiioz el 8
de febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0044: César S. Nazario Ferrer vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documentos solicitados, presentados por César Nazario el 7 de febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0050: Milagros Vega Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Milagros Vega el 8 de
febrero de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0051: Olga M. Carbo Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Olga Carbo el 28 de
enero de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS - QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para

el tramite correspondiente.(26)

Caso JRT-2013-Q-0052: MeSalvé, Inc. vs. WorldNet Telecommunications, Inc. Querella
contra WorldNet, presentada por Me Salvé el 19 de febrero de 2013.






