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Caso JRT-2012-AR-0001: Liberty Cablevision of Puerto Rico, LLLC and Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Mocion en cumplimiento con pago de factura, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-2013-ARP-0001: Propuesta de Reglamento de Entrega de Guias Telefonicas.
Comentarios de Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 1 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-CERT-0008: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. (antes Centennial Puerto Rico
License, Corp.) Certificacion de aportaciones y recobros 2012, presentada por AT&T
Mobility Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0010: AT&T of Puerto Rico, Inc. Certificacion de aportaciones y
recobros 2012, presentada por AT&T of Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013. FCC
Worksheet 499 A for AT&T of Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013. La Junta refiere estos
asuntos a la atencién de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0013: Puerto Rico Telephone Company, Inc. FCC Worksheet 499 A
correspondiente a 2012, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 1 de abril
de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0068: Intellicall Operator Services, Inc. d/b/a ILD. FCC Worksheet 499
A for April 2013, presentado por Intellicall Operator Services, Inc. (ILD) el 3 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0069: Value Added Communications, Inc. Informe Ingreso Anual Bruto
correspondiente a 2012, presentado por Value Added Communications, Inc. el 1 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0143: Network Communications International, Corp. FCC Worksheet
499 A para el 2012, presentada por Network Communications International, Inc. el 1 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0171: Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. FCC Worksheet 499 A for
April 2013, presentado por Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. el 4 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CERT-0229: NextG Network of NY, Inc. d/b/a NextG Network East. Informe
Ingreso Anual Bruto correspondiente a 2012, presentada por Next G Networks, Inc. el 1 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0013: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Request for Reconsideration of
Penalties and Interest imposed on Invoice 2013-036 relating to the 2012 Q4 Income
Statement Report, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013,
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Certificacion de aportaciones y recobros 2012, presentada por AT&T Mobility Puerto
Rico, Inc. el 1 de abril de 2013. FCC Worksheet 499 A for 2012, presentada por AT&T
Mobility Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013. La Junta refiere estos asuntos a la atencion de
la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0108: T-Mobile Puerto Rico LLC. Mocion en cumplimiento de Orden,
presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0113: PR Wireless, Inc. h/n/e Open Mobile. FCC Worksheet 499 A for
April 2013, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 2 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0140: Telrite Corp. FCC Worksheet 499 A for 2012, presentada por
Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 1 de abril de 2013. FCC Worksheet 499 A for
April 2013, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 3 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-CMRS-0144: Telefonica USA, Inc. FCC Worksheet 499 A for April 2013,
presentada por Telefénica USA, Inc. d/b/a Telefonica Empresas el 3 de abril de 2013, La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento.

Caso JRT-ETC-0001: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Certificacién de aportaciones
y recobros para el afio 2012 (Confidencial), presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 1 de abril de 2013. Mocion en torno al plan de mejoras a cinco afios en
cumplimiento con la orden administrativa de 27 de febrero de 2013 (Versién no confidencial),
presentada por PRTC el 1 de abril de 2013. Mocion confidencial al amparo de la Seccidon
267f(b)(2) de la Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 para presentar plan de
mejoras a cinco ahos en cumplimiento con la orden administrativa de 27 de febrero de 2013,
presentada por PRTC el 1 de abril de 2013. La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la
Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-ETC-0005: T-Mobile Puerto Rico LLC. Mocidn en cumplimiento de orden para
mostrar causa, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 5 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-ETC-0007: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Annual Lifeline Subscriber
Reports (2012), presentada por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 1 de abril de 2013.
Mocion y anejos confidenciales, Mocién en cumplimiento de Resolucion y Orden de 15 de
marzo de 2013 y solicitud de aprobacion de plan de promocién en periédicos regionales bajo
las secciones 9.9 y 14.7(f) del Reglamento de Servicio Universal, presentada por AT&T
Mobility, Puerto Rico, Inc. el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-ETC-0008: PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile. Certificacién de cantidades
aportadas al PRUSF 2012, presentada por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 1 de
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abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas y
Cumplimiento.

Caso JRT-ETC-0010: Tracfone Wireless, Inc. Mocion en cumplimiento con Reglamento
sobre Servicio Universal, presentada por TracFone Wireless, Inc. el 2 de abril de 2013.
Mocion solicitando corta prorroga para entregar informe anual de clientes suscritos al
programa Lifeline, presentada por TracFone Wireless, Inc. el 1 de abril de 2013. Mocion en
cumplimiento con Reglamento sobre Servicio Universal, presentada por TracFone Wireless,
Inc. el 1 de abril de 2013. Mocion en cumplimiento con Reglamento sobre Servicio Universal,
presentada por Tracfone Wireless, Inc. el 2 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores. ‘

Caso JRT-ETC-0011: Telrite Corporation d/b/a Life Wireless. Motion in compliance with
Universal Service Regulation (March 2013), presentada por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless el 1 de abril de 2013. Certificacién de aportaciones y recobros de 2012, presentado
por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencion de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; v a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-ETC-A001: Puerto Rico Telephone Company h/n/c Claro. Mocion en torno al
plan de mejoras a cinco afios en cumplimiento con la orden administrativa de 27 de febrero de
2013 (Version no confidencial), presentada por PRTC el 1 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento; y a la atencion de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. PRTC's Performance Standards Reports to WorldNet as of March 31, 2013,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 3 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0041: Hibridos Telecommunications, Inc. y Puerto Rico Telephone
Company, Inc. PTRC's Performance Standards Reports to Hibridos as of March 31, 2013,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 3 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0049: Optivon, Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. PRTC's
Performance Standards Reports to Optivon as of March 31, 2013, presentado por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso MC-2012-0019 (JRT-2010-AR-0001): Lawrence Freedman, Esq. Copia de oposicién a
Mocién de reconsideracion presentada ante el Tribunal por Ledo. Lawrence R. Freedman
el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Lcda. Alexandra
Ferndndez, Directora de la Oficina Legal.
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TARIFAS

Caso JRT-CERT-0013 PRTC (T): Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta
haciendo constar cambios en la Seccién 24, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Cumplimiento y Estadisticas.

Caso JRT-CERT-0074 Qwest (T): Qwest Communications Corporation. Tariff TRB No. 1,
presentada por Qwest Communications Company, LLC el 1 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Cumplimiento y Estadisticas.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta una (1) Peticiéon de Endoso acompaiiada de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y
referidos a €sta para su atencion:

Caso JRT-2007-PE-0189: Laurel Sur Fase III, Carretera 506, Autopista Luis A. Ferrer,
Coto Laurel, Ponce/Ing. Eduardo Tarafa. Selicitud de certificacion de Obra Construida,
presentada por el Ing. Luis A. Ferrer Torres el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacion
de endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre
las tres Miembros Asociados para su consideracion y accién correspondiente, conforme la
decision de la Junta en su sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus
miembros individualmente a atender estos asuntos.(4)

Caso JRT-2011-042292-REC: Praderas de Ceiba del Norte 5, Juncos. Comunicado a la

Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-008123-REC: Esc. Segunda Unidad Ramén Alejandro Ayala, Comerio.
Comunicado a la Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura
y Tecnologia de Telecomunicaciones el 5 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-008255-REC: Esc. Elemental Abelardo Diaz, Caguas. Comunicado a la

Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-069112-REC: Extension Sabalos (Ext. Sibalos Nuevos-CRUV Elderly
Homes), Mayagiiez. Comunicado a la Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina
de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 5 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos casos.
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PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesién de
6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a
atender estos asuntos. (4).

Caso JRT-2012-007316-REC: Aguadilla Town Center, Aguadilla. Plano endosado el 2 de
abril de 2013.

Caso JRT-2012-025518-REC: Centro de Usos Multiples, Cataiio. Comunicado a la Junta
recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 2 de abril de 2013. Plano endosado el 5 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-065063-REC: Rehabilitacion Complejo Viviendas Braulio Duefic Colén,
Bayamoén. Comunicado a la Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 2 de abril de 2013. Plano endosado
el 5 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-082132-REC-60540: Nuevas Oficinas Operacionales en Yauco de la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados. Plano endosado el 4 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos casos.
QUERELLAS ENTRE COMPANIAS

Caso JRT-2010-Q-0116: VpNet, Inc. vs. WorldNet Telecommunications, Inc. Enmienda a
contestacion a querella, presentada por WorldNet Telecommunications, Inc. el 2 de abril
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2010-Q-0036: Ray Robles Torres vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. (antes
Centennial Puerto Rico License, Corp.) Cuarta Mocién solicitando adjudicacion del caso,
presentada por Salvador Lugo Diaz el 2 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0332: Eliseo Morales Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Exhibits confidenciales sometidos por el querellante durante la conferencia
transaccional de 31 de enero de 2013, presentado el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0361: Dennis Rivera Riera vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd. Carta
solicitando intervencion de la Junta por otra violacién de DirecTV, presentada por Dennis
Rivera el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0468: Sonia H. Rosa Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Copia de carta de PRTC de certificacion de no deuda, presentada por la Oficina Legal el 2
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de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0470: Nelson Tosado Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Carta oponiéndose a prérroga sometida por PRT, presentada por Nelson
Tosado el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0519: Elizabeth Sostre Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro TV. Mocion informativa, presentada por Elizabeth Sostre Garcia el 5 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0004: Loydi Lépez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta notificando que fue referida al Credit Bureau, presentada por Loydis Lopez
Ortiz el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESTIPULACIONES

Caso JRT-2012-Q-0988: Wilbert Ortiz Rivera vs. Sprint. Estipulacion de transaccion,
presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0055: Phillip Rivera Adams vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacion de transaccién, presentada por Phillip Rivera Adams y SprintCom, Inc. d/b/a
Sprint PCS el 2 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0201: Carlos Acevedo Lucio vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacion de transaccion, presentada por Carlos Acevedo Lucio y SprintCom, Inc. d/b/a
Sprint PCS el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2011-Q-0656: Juan J. Fonseca Montafiez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Mocion informando acunerdo transaccional y solicitando se deje sin efecto la conferencia
transaccional, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 5 de abril de 2013, La Junta
refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0039: Rose Santiago Negrén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta en cumplimiento de orden de la Junta y solicitando nuevo sefialamiento,
presentada por Rose Marie Santiago Negron el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0797: Hiram Rivera Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Carta
solicitando resefialamiento de Conferencia Transaccional, presentada por Hiram Rivera el
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5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0944: Barbara Ballester Colén vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Mocidn solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0008: Carolyn L. Febres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢c
Claro. Mocidn solicitando archivo del caso, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0020: Lorna D. Ramos Williams vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Mocién solicitando prorroga, presentado por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0050: Milagros Vega Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine.
h/n/e Claro. Mocién solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2010-Q-0234: Euripides Lugo Pérez vs. Centennial Puerto Rico License, Corp.
(AT&T). Mocion informativa sobre acuerdo transaccional y solicitud de archivo de querella,
presentada por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 3 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0001: Miriam Zambrana Sotomayor vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Mocion de desestimacion por concesion de remedios, presentada
por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 3 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0375: Grisel V. Crespo Aldarondo vs. Centennial Puerto Rico License
Corp. Mocidén informativa sobre acuerdo transaccional solicitud de archivo de querella y
solicitud de cancelacion de conferencia transaccional, presentada por AT&T Mobility Puerto
Rico, Inc. el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0349: Juan H. Matos Texeira vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocidn en
cumplimiento de Orden, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 3 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0466: Haras Santa Isabel, Inc. vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Carta informando que ain se encuentran sin cuadro telefénico, presentada por Maria T.



239

ANEJO 2: DOCUMENTOS RECIBIDOS DURANTE LA SEMANA DEL | AL S DE ABRIL DE 2003,
QUE NO HAN S1DO INCLLIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINASDE 1)

Baragaiio Amadeo el 2 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0595: Pedro C. Ramos Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta para notificar cancelacién de participacion a la Conferencia
Transaccional de 25 de abril de 2013, presentada Pedro C. Ramos Ortiz el 3 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0839: Roberto Montalvo Carbia vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro TV. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0928: Christian Saviiion Lovelace vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Carta solicitando que no se desestime el caso, presentada por Christian Saviiién el 2 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0943: Jennifer Torres Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocion
informativa, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 1 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto
Rico Telephone Company, Inc. Mocidn, presentada por Nancy Merced Del Valle el 2 de abril
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0071: Luisa Murray Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion informativa y solicitud de archivo, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 1 de abril de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0087: Gretchen M. Fuentes Cerda vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Clare. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Gretchen
Fuentes el 3 de abril de 2013. Mocidn solicitando archivo de caso, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0091: Luz D. Peiia Aleman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella y Mocién en solicitud de desestimacion, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0161: Minerva Robles Febus vs. Dish Network Puerto Rico, LLC.
Contestacién a querella, presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 1 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencidén de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Anailisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(24)

Caso JRT-2013-Q-0019: Zoraya Cunillera Hernandez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 2 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0053: Alexis J. Correa Oquendo vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas notificando que no se
logra acuerdo entre las partes el 1 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0057: Iris J. Reyes Aponte vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0078: Michelle S. Matos Miranda vs. SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0080: Alida Paniagua Valdez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas notificando que no se logra acuerdo
entre las partes el 1 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0083: Angel A. Martinez Colén vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Comunicado de Ja Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0099: William Colon Fuentes vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 1de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0102: René Plaza Bdez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas notificando que no se logra acuerdo
entre las partes el 1 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0112: Nancy Pomales Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas notificando que no se
logra acuerdo entre las partes el 2 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0115: Juan B. Tossas Gomez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Correo electrénico en respuesta a la reclamacion del querellante, presentado
por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 3 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0119: Carmen D. Cuevas Vela vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Anailisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 5 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0123: José M. Gonzilez Gonzdilez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas notificando que no se
logra acuerdo entre las partes el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0134: Joutsela Pérez Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0141: Miriam Vega Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logra
acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0142: Lissette Valentin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que huboe acuerdo
entre las partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0156: William R. Cintrén Santana vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por William R.
Cintrén el 3 de abril de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas
informando que hubo acuerdo entre las partes el 5 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0170: Maria Quifiones Fuentes vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0177: Sersa M. Cortés Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c¢ Claro. Documentos adicionales para anejar a querella, presentados por Sersa M.
Cortés Cruz el 2 de abril de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas
notificando que no se logra acuerdo entre las partes el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0178: Norma Reyes Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logra
acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0181: Sheyjan Garcia Allende vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0189: Héctor M. Torres Camacho vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 2 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0190: Blanca Noriega Ruiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0192: Esther Calo Viera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de Analisis de Querellas el 2 de
abril de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0206: Carmen Marante Rodriguez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC,
Comunicado electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de Anilisis de
Querellas el 3 de abril de 2013. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas
informando que hubo acuerdo entre las partes el 4 de abril de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Anilisis de
Querellas y Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(11)

Caso JRT-2013-Q-0111: Micaela Guardarrama Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de Andlisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0165: Luis A. Rodriguez vs. Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico,
Inc. d/b/a TLD y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta indicando que no
interesa continuar con la querella, presentada por Luis A. Rodriguez el 26 de marzo de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0169: Héctor M. Soto Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Héctor M.
Soto el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0179: Yolanda Rivera Mercado vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Yolanda Rivera el 4 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0180: Evangelina Rivera Sanchez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Evangelina Sanchez Rivera el
2 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0184: Edgardo Colén Rosado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de
Analisis de Querellas el 2 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0191: Blanca Ruiz Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Blanca Ruiz Rivera
el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0193; Milton Latoni Rosado vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documento adicional para anejar al caso, presentado por Milton Latoni el 2 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0198: Nereida Roman Niifiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Documentos adicionales para anejar a caso, presentados por Nereida Roman
Niiiez el 3 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0200: Miguel Medina Orta vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Miguel Medina Orta el 4 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0214: Aida Gomez Vega vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Selicitud de revisidn, presentado por Aida Gémez Vega el 4 de abril de 2013,

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Caso Informes de Finanzas: Informe de ingresos recibidos correspondientes a marzo
de 2013, sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de Finanzas y Cumplimiento el
1 de abril de 2013. La Junta toma conocimiento de este caso.

2. Caso Informes de Solix 2013: Certification of Invoice for the month of March 2013,
presentado por Solix el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas.

3. Caso Junta Revisora de Permisos y Usos de Terrenos: Reconsideracidn, en el caso
2012-RVA-8540 ante la Junta Revisora de Permisos, presentada por el Municipio de
Caguas el 1 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.
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ACTAS DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE
TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
ANO 2013

VIERNES, 19 DE ABRIL DE 2013

A las dos de la tarde (2:00 pm de este dia, en el Salon de Conferencias de la Junta, en el
sexto piso del Edificio Plaza Todd 500, en la 500 R.H. Todd, Parada 18, Santurce, Puerto Rico, la
Junta inicia sus trabajos de esta sesién, debidamente convocada, bajo la presidencia de la licenciada
Sandra Torres Lopez.

ASISTENCIA

Miembros Asociados presentes: Sandra Torres Ldpez, Gloria 1. Escudero Morales. Nixyvette
Santini Herndndez se excusé.

LECTURA Y APROBACION ACTA DE REUNIONES ANTERIORES

Se deja pendiente la lectura y aprobacion del acta correspondiente a cada una de las
siguientes sesiones: Trigésima Sesion Ordinaria de miéreoles, 3 de octubre de 2012; Trigésima
Primera Sesion Ordinaria de miércoles, 10 de octubre de 2012; Trigésima Segunda Sesién Ordinaria
de miércoles, 24 de octubre de 2012; Trigésima Tercera Sesién Ordinaria de jueves, 1™ de
noviembre de 2012; Trigésima Cuarta Sesion Ordinaria de miéreoles, 14 de noviembre de 2012;
Trigésima Quinta Sesidon Ordinaria de miércoles, 28 de noviembre de 2012 (Anejo de asuntos
aprobados por circulacién el 27 de noviembre de 2012); Trigésima Sexta Sesién Ordinaria de
miércoles, 5 de diciembre de 2012; Trigésima Séptima Sesion Ordinaria de jueves, 13 de diciembre
de 2012; Trigésima Octava Sesion Ordinaria de jueves, 21 de diciembre de 2012; Primera Sesién
Ordinaria de jueves, 10 de enero de 2013; Segunda Sesion Ordinaria de miércoles, 16 de enero de
2013; Tercera Sesion Ordinaria de miércoles, 23 de enero de 2013; Cuarta Sesion Ordinaria de
jueves, 31 de enero de 2013; Quinta Sesion Ordinaria de viernes, 8 de febrero de 2013: Sexta Sesién
Ordinaria de jueves, 14 de febrero de 2013; Séptima Sesion Ordinaria de miércoles, 27 de febrero de
2013; Octava Sesion Ordinaria de viernes, 15 de marzo de 2013; Novena Sesion Ordinaria de
miércoles, 27 de marzo de 2013; y Décima Sesién Ordinaria de viernes, 12 de abril de 2013.

Se aprueba la Vigésima Novena Sesion Ordinaria de miércoles, 19 de septiembre de 2012.
ASUNTOS PENDIENTES
Caso Comunicados de la Division Legal: Comunicado confidencial y sellado a la Junta,
presentado por la Oficina Legal el 10 de abril de 2013. En la sesién de 12 de abril de 2013, la

Junta dejé este asunto pendiente para la proxima sesion.

Sesion 19 de abril de 2013: Dada la importancia y urgencia que amerita el asunto para culminar,
tanto el caso legal pendiente, como los acuerdos con las compaiiias de la deuda pendiente desde
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septiembre de 2010; y estando ausente la Miembro AsociadoSantini, quien pidi6 en la pasada sesion
tiempo para revisar los documentos, indicando que de tener duda estaria solicitando a la Junta
informacién adicional, lo cual no sucedid, la mayoria de esta Junta estd preparada para tomar una
determinacion. Luego de haberse evaluado los documentos por la mayoria de esta Junta, se procede
a impartirle su aprobacion, tal y como fueron presentados. Estos acuerdos responden a los mejores
intereses de la Junta.

DOCUMENTOS RECIBIDOS Y REFERIDOS A LAS DISTINTAS AREAS

Anejo 1: Documentos recibidos hasta el viernes, 12 de abril de 2013, que no han sido incluidos
en agendas anteriores. Se aprueba con especial atencion del documento #15 de Anejo: JRT-CMRS-
0136: Simple Mobile, LLC. Comunicado a la Certificacion de Cumplimiento - Simple Mobile LLC,
presentada por la Oficina de Finanzas el 10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores, para que de conformidad con el informe de la
Oficina de Finanzas, prepare para la firma de la Junta la correspondiente Resolucién y Orden, para
que una vez cumplan con los reportes de revendedores se proceda con la cancelacion de su registro,
segun solicitado.

ASUNTOS CALENDARIO

Caso JRT-2001-SU-0003: Lifeline (Auditoria 2013). Informe sobre Subsidio de Lifeline -
Resultados de febrero 2013 y Tendencias, sometido por BlueWave Consulting el 8 de abril de
2013. La Junta toma conocimiento de este asunto y lo refiere a la atencion de la Oficina de Finanzas
y Cumplimiento.

Caso JRT-ETC-0009: WorldNet Telecommunications, Inc. Proyecto de Resoluciéon y Orden:
WorldNet tendra veinte (20) dias calendario para acogerse a la multa propuesta o comparecer
por escrito negando la violacién imputada, sometido por la Oficina Legal el 8 de abril de 2013.
La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, la multa debe ser la misma impuesta a
compaiiias en situacion similar (verificar con la Oficina Legal).

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2012-Q-0500: Luis C. Delgado Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta a la Junta solicitando que se cambie su representante en el caso debido a
que en la Conferencia Transaccional de 9 de abril de 2013, sintié que se estaba parcializando
con la querellada, presentada por Luis C. Delgado Torres el 12 de abril de 2013. Se le solicita a
la Lcda. Alejandra Rodriguez, Abogada de la Oficina Legal, que rinda un informe sobre los hechos
alegados en la carta.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES DE ARCHIVO

Caso JRT-2011-Q-0733: Jonathan Santiago Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella por concesién de
remedios el 10 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucidén y Orden, segin
sometida.
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Caso JRT-2012-Q-0468: Sonia H. Rosa Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por haberse concedido el remedio
solicitado" el 9 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin
sometida.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2010-Q-0763: Luis O. Agosto Selles vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes”
el 8 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2011-Q-0012: Francisco J. Torres Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes” el 8 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0026: Victor L. Gonzilez Vanga vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto
de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes" el 8 de abril de
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, seglin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0740: Victor F. Mallens Enriquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes" el 8 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Comunicados de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.
Comunicado electrénico informando acerca de postes podridos en la Comunidad Aceroles
en Vega Baja, presentado por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 9 de abril de 2013. La Junta toma conocimiento y refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones, para que dé seguimiento dentro de 15 dias.

2. Carta de abogado solicitando obtener copia del informe rendido por el Oficial Examinador
del Caso JRT-2009-Q-0014, presentado por Frank Torres Viada el 8 de abril de 2013.

ASUNTOS NUEVOS

La Junta Je solicita a la Oficina de Finanzas un informe hasta el presente de multas impuestas
a las ETC’s, que contenga el motivo de la multa y la cantidad.

CASOS EN QUE EXISTE ABSTENCION O INHIBICION DE ALGUN MIEMBRO
ASOCIADO

La Presidenta es excusada de la Sesion para discutir los asuntos a continuacion:

Caso JRT-2009-Q-0014: Howard Ferrer; B/JCS Delbox; Ismael Torres Otero; y Eneida
Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. (La Presidenta esta abstenida en este caso.).

3
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Resoluciéon y Orden circulada para firma de conformidad a lo aprobado en la Sesion de 12 de
abril de 2013. Resolucién y Orden con lenguaje sugerido por la Miembro Asociado Santini,
cambiando la parte dispositiva de la Resolucion y Orden circulada para firma el 17 de abril de
2013. Comunicado de la Miembro Asociado Escudero, sobre lenguaje sugerido por la Miembro
Asociado Santini, el 17 de abril de 2013. Comunicado electronico de la licenciada Santini, por
conducto de su Secretaria, sobre Resolucion y Orden, indicando correcciones en el lenguaje.
Ademds, de indicar que no se acordé aprobar el Proyecto por circulacion, por lo que debe ser
discutido en la préxima Sesidon, sometido el 17 de abril de 2013. Comunicado electrénico de la
Miembro Asociado Escudero solicitando que el asunto se discuta en la préxima sesiéon de
Junta, sometido el 18 de abril de 2013. La Miembro Asociado Escudero, requiere la presencia de
la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal, para orientacion sobre el lenguaje de la
parte dispositiva que recoge la decision de la sesion anterior. Este asunto fue traido a solicitud de la
Miembro Asociado Santini y la Miembro Asociado Escudero para ser discutido en la sesion de hoy.
Aun cuando la Miembro Asociado Santini se excuso, la Miembro Asociado Escudero quiere que se
plasme la opinion de la Division Legal sobre el lenguaje de la parte dispositiva que recoge la
decision de la sesion anterior.

La Lcda. Alexandra Fernandez expresa y citamos: “Al haberse delegado en un Oficial Examinador,
hacer la recomendacion sobre la certificacion de la clase para la determinacion final de la Junta,
procede se haga constar explicitamente en la parte dispositiva que se acoge en su totalidad el informe
del Oficial Examinador. Lo anterior, es requerido por la jurisprudencia y el derecho administrativo
vigente, ya que el informe del Oficial Examinador puede denegarse en su totalidad o acogerse
parcialmente, teniendo entonces el ente adjudicador que hacer determinaciones de hecho y
conclusiones de derecho adicionales. La otra alternativa es transcribir la totalidad del informe del
Oficial Examinador en la Resolucion y Orden de la Junta para que se sepa que el informe fue
adoptado in foto. Aclaramos, que esto es una Resolucién y Orden para la firma de la Junta que
recoge la decision de la sesion de 12 de abril de 2013, como normalmente se atienden otros asuntos.
La Junta deja este asunto pendiente para la proxima sesion.

Caso JRT-2008-Q-0099; Félix Roman Roman y otros vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro (La Presidenta estd abstenida en este caso). Solicitud de Inhibicién dirigida a
la Sra. Gloria 1. Escudero Morales, Miembro Asociado de la JRT, presentada por el Ledo.
Juan C. Rodriguez Benitez el 19 de abril de 2013. La Miembro Asociado Escudero atendera el
escrito. La Junta deja este asunto pendiente para la proxima sesion/.

No habiendo mas asuntos ante la consideracién de la Junta, y siendo las tres y treinta y
cinco de la tarde (3:35 PM), se da por concluida esta sesion.

. Gl SN\

/" ZaidaE. Gordero Lopez Sandra Tor@es Lépez
Secretaria Presidenta

La presente Acta fue aprobada en la
Vigésima Sesion Ordinaria de jueves, 22 de agosto de 2013.
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ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2000-OA-0001: Informe de Revendedores (2013). Mocion informativa sobre informe de
revendedores, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 8 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por AT&T of Puerto Rico, Inc. el 8 de abril de 2013. Mocién en
cumplimiento de Resolucion y Orden, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 8 de abril
de 2013. Informe semanal de excepciones acompaifiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico,
LLC el 8 de abril de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 8 de abril de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado
de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 10 de abril de 2013. Monthly
Subscribers Report acompaiiado con CD de marzo 2013, presentado por WorldNet
Telecommunications, Inc. el 10 de abril de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD
for PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 11 de abril de 2013. Universal Service Monthly
Subscribers Report de febrero 2013, presentado por TracFone Wireless, Inc. el 11 de abril de 2013.
SU Informe Mensual de suscriptores de Lifeline acompaiiado de CD de marzo 2013, presentado por
T-Mobile Puerto Rico, LLC el 12de abril de 2013. Universal Service Monthly Subscribers Report for
marzo 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 12 de abril de 2013. Annual Lifeline
Subscriber Report for 2013, presentado por TracFone Wireless, Inc. el 12 de abril de 2013. SU Copia
de informe mensual de suscriptores de Lifeline, presentada por TerraCom, Inc. el 12 de abril de
2013. Informe semanal de excepciones acompaiiade de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a
Open Mobile el 12 de abril de 2013. Carta en respuesta a carta de 13 de marzo de 2013, presentada
por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 12 de abril de 2013. Copia de informe mensual de suscriptores de
Lifeline, presentada por TerraCom, Inc. el 12 de abril de 2013. Informe Mensual de suscriptores de
Lifeline acompaiiado de CD de marzo 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 12 de abril
de 2013. Monthly Subscribers Report of the "Lifeline” program for March 2013, presentado por T-
Mobile Puerto Rico, LLC el 12 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003 Payment Request 2013: USF Support Payment Request 2013. Payment
Request for the month of March 2013, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 10 de
abril de 2013. Payment Request for the month of February 2013, presentado por TracFone Wireless,
Inc. el 11 de abril de 2013. Payment Request for the month of March 2013, presentado por T-Mobile

Puerto Rico, LLC ¢l 12 de abril de 2013. La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de
Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003 Worksheets 2013: Carrier Remittance Worksheets 2013. Carrier
Remittance Worksheet for the month of March 2013, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico,
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Inc. el 11 de abril de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of March 2013, presentado

por Hibridos Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the

month of February 2013, presentado por Hibridos Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013.

Carrier Remittance Worksheet for the month of January 2013, presentado por Hibridos

Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina
de Finanzas.

Caso JRT-2004-CCG-0006: Expansion de Zonas de Servicio Local de Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Mocion confidencial en cumplimiento con la Resolucion y Orden de 16 de junio de 2004,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Finanzas y a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-AR-0001: Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC and Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Mocion de reconsideracion, presentada por Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el
10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora
de la Oficina Legal.

Caso JRT-2012-CCG-0003: Cargo mensual de OneLink por enviar factura por correo. Solicitud de
prorroga, presentada por San Juan Cable LLC d/b/a OneLink Communications el 9 de abril de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0013: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Mocion informativa y en solicitud de
extension de término adicional para someter los estados financieros auditados de 2011, presentado por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0021: WorldNet Telecommunications, Inc. FCC Worksheet 499 A de 2012,
presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 12 de abril 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0060: Network Operator Services, Inc. Carta a la Junta anejando FCC Worksheet
499 A de abril 2013, presentada por Network Operator Services, Inc. el 8 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0085: Hibridos Telecommunications, Inc. FCC Worksheet 499 A de marzo 2013,
presentado por Hibridos Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013. FCC Worksheet 499 Q de
enero a marzo 2013, presentado por Hibridos Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013.
Declaracion de ingresos brutos anuales de abril a marzo 2013, presentado por Hibridos
Telecommunications, Inc. el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0221: Data@ccess Communications, Inc. Carta a la Junta anejando FCC
Worksheet 499 A de enero a diciembre de 2012, presentada por Data@ccess Communications, Inc.
el 8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0231: Custom Teleconnect, Inc. FCC Worksheet 499 A for December 2012,
presentado por Custom Teleconnect, Inc. el 8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Oficina de Finanzas.
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Caso JRT-CMRS-0020: Puerto Rico Telephone Company, Inec. h/n/c Claro. Mocion informativa y en

solicitud de extension de término adicional para someter los estados financieros auditados de 2011,

presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 9 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CMRS-0136: Simple Mobile, LLC. Certificacion de Cumplimiento - Simple Mobile LLC,
presentada por la Oficina de Finanzas el 10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de
la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0148: Budget PrePay, Inc. FCC Worksheet 499 A, presentada por Budget PrePay,
Inc. el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-ETC-0006: SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Mocién en cumplimiento con Orden
Administrativa de 15 de marzo de 2013, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 9 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-ETC-0007: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Mocidn en cumplimiento de Resolucion y
Orden de 15 de marzo de 2013, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 12 de abril de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas y a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso KPE-2013-2166 (904): Ismael Torres Otero y Frank Torres Viada vs. Sandra E. Torres Lépez y
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico. Emplazamiento y Orden, emitida por
el Tribunal de Primera Instancia, Sala Superior de San Juan el 10 de abril de 2013, presentada el 11
de abril de 2013. Emplazamiento y Demanda ante el Tribunal de Primera Instancia, Sala de San
Juan, presentada el 10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Leda. Alexandra
Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso 11-civ-2263: Puerto Rico Telephone Company, Inc. vs. WorldNet Telecommunications Inc.,
Telecommunications Regulatory Board of PR...Notice of "Order", emitida por el USDC el 12 de abril
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina
Legal.

Caso 11-cv-01152: (JRT-2010-AR-0001) Puerto Rico Telephone Company, Inc. vs. Telecom-
munications Regulatory Board; Sandra Torres Lopez; Nixyvette Santini Hernindez; Gloria Escudero
Morales; and WorldNet Telecommunications, Inc. (La Presidenta estd abstenida en este caso). Notice
of "Order", emitida por el USDC, presentada el 12 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso 11-cv-02152-DRD: San Juan Cable, LLC d/b/a OneLink Communications and Puerto Rico
Cable Acquisitions Corp. d/b/a Choice Cable TV. Notice of "Amended Order", emitida por el USDC
el 8 de abril de 2013. Notice of "Order", emitida por el USDC el 8 de abril de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Lcda. Alexandra Fernandez, Directora de la Oficina Legal.

Caso Case No. 12-2427: CTIA vs. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones. Notice of "Brief of
Appellee CTIA- The Wireless Asociation", presentada ante el USCA, por CTIA el 8 de abril de 2013.
Notice of "Amended Certificate", presentada ante el USCA, por la Junta el 8 de abril de 2013. Notice
of "Corporate Disclosure Statement", presentada ante el USCA, por CTIA el 8 de abril de 2013.
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Notice of "Brief of Appellee CTIA- The Wireless Asociation", presentada ante el USCA, por CTIA
el 8 de abril de 2013, Notice of nine papers copies received, presentadas ante el USCA, por CTIA el 8
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Leda. Alexandra Fernandez, Directora de la
Oficina Legal.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta seis (6) Peticiones de Endoso acompaiiadas de documentos requeridos
por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a ésta para su
atencién:

Caso JRT-2005-PE-0461: Ciudad Jardin de Gurabo, Gurabo/Ing. Ferdinand A. Ramos. Solicitud de
asignacién de conducto, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 11 de
abril de 2013.

Caso JRT-2005-PE-0568: Ciudad Jardin Resort & Country Club, Juncos/Empresas Loyola. Solicitud
de asignacion de conducto, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 11 de
abril de 2013,

Caso JRT-2006-PE-0570: Paisajes de Ciudad Jardin de Gurabo, Ciudad Jardin de Gurabo, Gurabo
/Ing. Ferdinand A. Ramos. Solicitud de asignaciéon de conducto, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0462: Condominio Cuevillas 558, Calle Cuevillas 558, Condado, San Juan/Ing.
Luis A. Pérez. Copia de carta al proponente sobre asignacién de infraestructura de sistemas,
presentada por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 10 de abril de
2013.

Caso JRT-2007-PE-0543: Los Suefios de Ciudad Jardin, Fase II, Carretera 189, Km. 10.1, Barrio
Mamey, Sector Hato Nuevo, Gurabo/Ing. Domingo J. Sadurni. Solicitud de asignacion de conducto,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2009-PE-0352: Portales de Las Piedras I, Carretera PR-936, Km. 0.9, Barrio Quebrada
Arena, Las Piedras/Ing. Antonio Dueiio. Solicitud de asignacién de infraestructura de sistemas,
presentado por Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 5 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

PE ESCRITURA
En los siguientes casos se presentaron documentos relacionados con las escrituras de servidumbre: (2)

Caso JRT-2009-PE-0169-A: Centro Judicial de Caguas. Copia de Escritura de Servidumbre,
Resolucién Corporativa, Estudio de Titulo y Minuta, presentadas por la Lcda. Hilda Angelie Lopez
el 12 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones.

Caso JRT-2012-005740-REC: River Oak Villas, Loiza. Copia de Escritura de Servidumbre,
Resolucion Corporativa y Estudio de Titulo, presentadas por el Ledo. Juan L. Romero Sanchez el 12
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de abril de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia
de Telecomunicaciones.

PE ASIGNACION DE INFRAESTRUCTURA
Se presentaron ante la Junta tres (3) Peticiones de Endoso, solicitando asignacién de infraestructura:

Caso JRT-2007-PE-0748: San José Hills, Carretera 485, Km. 2.0, Barrio San José,
Quebradillas/Reinaldo Sonera. Copia de carta al proponente sobre asignacion de infraestructura de

sistemas, presentada por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 10 de
abril de 2013.

Caso JRT-2008-PE-0350: Las Piedras Elderly Apartments, Calle 1, Barrio Montones, Sector
Industrial, Las Piedras/Ing. Francisco J. Cerrato. Copia de carta al proponente sobre asignacion de

infraestructura de sistemas, presentada por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2010-PE-0245: Santa Rita Apartments, Rio Piedras, San Juan. Copia de carta al
proponente sobre asignacion de infraestructura de sistemas, presentada por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 10 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién de endoso
para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre las tres Miembros
Asociados para su consideracion y accion correspondiente, conforme la decision de la Junta en su
sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender
estos asuntos. (4)

Caso JRT-2013-037651-REC: Clondalkin Pharma & Healthcare, Inc., Vega Alta. Comunicado a la
Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 12 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-055361-REC: Centro Comprensivo de Cancer de la Universidad de Puerto Rico, San
Juan. Comunicado a la Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-059680-REC: Centro de Envejecientes, Ceiba. Comunicado a 1a Junta recomendando

endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 10 de abril
de 2013.

Caso JRT-2012-073423-REC: Rehabilitacion Edificio Label Graphics, Gurabo. Comunicado a la
Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de

Telecomunicaciones el 11 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
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PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesién de 6 de
diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender estos asuntos.

(6)

Caso JRT-2011-042292-REC: Urb. Praderas de Ceiba Norte-5, Juncos. Plano endosado ¢l 11 de abril
de 2013.

Caso JRT-2012-008123-REC: Esc. Segunda Unidad Ramén Alejandro Ayala, Comerio. Plano
endosado el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-069112-REC: Extension Sabalos (Ext. Sibalos Nueves-CRUV Elderly Homes),
Mayagiiez. Plano endosado el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-117424-REC: Iglesia Catdlica Arenalejos, Arecibo. Comunicado a la Junta
recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 10 de abril de 2013. Plano endosado el 12 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-123343-REC-54660: Sucesion Adolfe Bigio Romero, Figueroa, San Juan. Plano
endosado el 11 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
QUERELLAS ENTRE COMPANIAS

Caso JRT-Z()IZ-Q-0926: Pacific Phone Services vs. WorldNet Telecommunications, Inc. Mocidn de
consignacion, presentada por Pacific Phone Services, Inc. el 9 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0183: Walter Plaza Rey vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Comunicado
electrénico solicitando contestacién de la Junta sobre su caso, presentado por Walter Plaza Rey el 11
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0443: Rosa M. Andidjar Soler vs. San Juan Cable, LLC d/b/a OneLink
Communications. Segunda Mocion solicitando se dé por admitido el requerimiento de admisiones, se
ordene a contestar el interrogatorio y se imponga sanciones a la parte querellada el 8 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0805: Enrique Santos Carrucini vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién ultima sobre querella 2011-5032 (9 de abril de 2013), presentada por Lcdo. Enrigue
Santos Carrucini el 11 de abril de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0308: Lorna I. Alicea Liciaga vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Copia de carta dirigida a Claro para exigirle el cese y desista de cobro por parte de la agencia
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de cobro, presentada por Lorna I. Alicea Liciaga el 8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0475: Manuel R. Egozcue Chandri vs. PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile.
Mocion en solicitud de cierre de querella, presentada por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 9 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0500: Luis C. Delgado Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado anejando documentos sometidos en Conferencia Transaccional, presentado por la
Oficina de Examinadores el 12 de abril de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

Caso JRT-2012-Q-0983: Lucy M. Cuebas vs. Claro. Carta solicitando Resolucion de la Junta para su
caso, presentada por Lucy M. Cuebas Castro el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0986: Carlos Tomassini vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Mocion solicitando remedio y de término para replicar a Mocion de desestimacion, presentada por Ledo.
Carlos Tomassini Ramirez el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0050: Milagros Vega Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de Anilisis de Querellas el 11
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0123: José M. Gonzilez Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por José M. Gonzilez Gonzalez el 10
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0151: Laura E. De Leén Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Solicitud de revisién, presentada por Laura E. De Leén Martinez el 11 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencidon de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2012-Q-0528: Oscar Guerrios Hernindez vs. Onelink Communications. Mocidn solicitando
transferencia de Conferencia Transaccional, presentada por San Juan Cable LLC d/b/a OneLink
Communications el 9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 12 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0009: Lissette Rivera Puchales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc."d/b/a Claro el
8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.




256

AMEND 1t DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 12 DE ABRIL DE 2013,

QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS !\N'I‘ERI()RES

PAGINASDE 1D

Caso JRT-2013-Q-0011: MCQ Engineering vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e¢ Claro.

Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro el 8 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0036: Griselle Vega Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Mocion solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro el 8 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2011-Q-1000: Luis E. Carrillo Laguna vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0499: Hilda I. Reyes Fernandez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion informativa y en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0689: Valentino Castro Mulero vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd.
Contestacién a querella y solicitud de desestimacién, presentada por Liberty Cablevision of Puerto
Rico, Ltd. el 8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0886: Maria Rodriguez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el
10 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0896: Jorge L. Luna Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Contestacion
a lo solicitado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro, presentada por Jorge L. Luna
Colén el 8 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0962: Manuel Sianchez Lépez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 8
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0003: Henry Hicks Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 8 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0004: Loydi Lépez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion por concesion de remedios, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2013-Q-0018: Joan Alvarez Figueroa vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocién sometiendo
alegacion responsiva y solicitando desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 11 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0038: Sandra Urbina Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion solicitando archivo, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el
9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0039: Samuel Muiioz Marrero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 9
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0059: Manuel Rosario Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Solicitud de archivo de la querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 10
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0074: Nancy Jo Dall vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Contestacion a querella y Mocién en solicitud de desestimacién, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0076: Santos Pabén Sustache vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro
Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 8 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0104: Rubén Maldonado Rodriguez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocion
sometiendo alegacion responsiva y solicitando desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC
el 12 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0114: Luis Rodriguez Casiano vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion solicitando archivo, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el
9 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE ANALISIS DE
QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté comunicados
sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron referidas a la Oficina de
Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(22)

Caso JRT-2013-Q-0025: Ketlin Figueroa Colon vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que querellante no esta satisfecho con
determinacion de la querellada el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0043: Medina & Medina, Inc. vs. PR Wireless, Inc. h/n/e Open Mobile.
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que se recomienda archivo del caso
por remedios adjudicados el 8 de abril de 2013.




258

ANEIO £ DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 12 DE ABRIL DE 2043,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA tODE 13

Caso JRT-2013-Q-0052: Me Salvé, Inc. vs. WorldNet Telecommunications, Inc. Comunicado de la
Oficina de Anadlisis de Querellas informando que transcurrieron los 45 dias desde que se asumié
jurisdiccion sin contestacion el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0066: Julio Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el
11de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0086: Manuel J. Flores Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 9
de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0093: Sahily Del C. Arocho Félix vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0100: Cristébal D. Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 8
de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0108: Angel L. Vazquez Andino vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logra acuerdo entre
las partes el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0109: Raquel Maldonado Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que querellante no satisfecho
con determinacion de la querellada el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0113: Rosa Vega Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el
11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0117: Nino F. Rivera Herndndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando archive del caso por
remedios adjudicados el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0122: Maria P. Ramirez Mejia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logra acuerdo entre
las partes el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0140: Teresa Rivera Taraza vs. Puerto Rico Telephone Company, Inec. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Anadlisis de Querellas informando que no se logra acuerdo entre las
partes el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0146: Félix A. Santana Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que querellante no tiene interés en
continuar el caso ante la Junta el 9 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0149: Nereida Troche Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que no se logré acuerdo entre
las partes el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0157: José A. Avilés Meléndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que no se logra acuerdo entre
las partes el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0159: Angel X. Figueroa Rivera vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Comunicado
de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que el querellante solicita desestimacion de la
querella el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0164: Nilda Pizarro Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 9
de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0166: Emma Fernindez Martinez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacién de transaccién, presentada por Emma Ferndndez Martinez y SprintCom, Inc. d/b/a
Sprint PCS el 10 de abril de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que
hubo acuerdo entre las partes el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0180: Evangelina Rivera Sanchez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado de

la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0196: William Petrucci Papatheodorou vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc,
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre
las partes el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0211: César N. Lugo Niifiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logré acuerdo entre las partes el 10 de
abril de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(9)

Caso JRT-2012-Q-0938: Cellular Pro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Comunicado electrénico solicitando que continiie la reclamacién por las continuas facturas,
presentado por Cellular Pro el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-Q-0956: Juan Ramos Nieves vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.

Comunicado electrénico anejando factura, presentado por la Oficina de Analisis de Querellas el 11 de
abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0033: Maria C. Santiago Sosa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inec. h/n/c

Claro. Carta notificando que estara fuera de Puerto Rico desde el 1 de mayo al 15 de julio de 2013,
presentada por Maria C. Santiago Sosa el 9 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0101: Rosa M. Paredes Reategui vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
electrénico para anejar al caso, presentado por la Oficina de Analisis de Querellas el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0148: Rafael Zambrana Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Rafael Zambrana Torres el 11 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0187: Isaias Pacheco Jurado vs. Dish Network Puerto Rico, LL.C. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Jessica Vargas el 8 de abril de 2013. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Isaias Pacheco Jurado el 8 de abril de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0192: Esther Calo Viera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado electronico
para anejar al caso, presentado por Esther Calo el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0205: Daisy Martinez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Daisy Martinez el 8 de abril de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0213: Ladym Corporation vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por
Angel D. Alvarado el 8 de abril de 2013. Solicitud de revisién, presentada por Angel D. Alvarado
Maysonet el 27 de marzo de 2013. Comunicado electrénico para anejar a caso, presentado por Angel
Alvarado el 11 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para asumir
jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para el trimite
correspondiente.(13)

Caso JRT-2013-Q-0215: Ismial Pagin Rosario vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro.
Querella contra Claro, presentada por Ismial Pagan Rosario el 6 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0216: Liliana Colén Santos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por Liliana Colén Santos el 27 de marzo de 2013. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentado por Liliana Colon Santos el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0217: Félix L. Rivera Arroyo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Félix L. Rivera Arroyo el 27 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0218: Osvaldo L. Tubens Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Osvaldo L. Tubens Méndez el 27 de marzo de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0219: Brenda Pérez Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro.
Querella contra Claro, presentada por Brenda Pérez Vélez el 27 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0220: Félix Acevedo Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por Félix Acevedo Méndez el 27 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0221: Luz D. Lopez Malave vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por Luz D. Lépez Malave el 27 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0222: William Flores Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra T-
Mobile, presentada por William Flores Santiago el 27 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0223: Felipe N. Cruz Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Felipe N. Cruz Martinez el 28 de marzo de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0224: José A. Colon Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por José A. Colén Ortiz el 1 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0225: Rosa Vizquez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e
Claro. Querella contra Claro, presentada por Rosa Vizquez Santiago el 1de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0226: David V. Myers Blankership vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e
Claro. Querella contra Claro, presentada por David V. Myers Blankership el 11de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0227: Rosa M. Borrero Estrada vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella
contra Sprint, presentada por Rosa M. Borrero Estrada el 2 de abril de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente.
CARTAS Y DOCUMENTOS
1. Caso Cartas Municipio de Ponce 2013: Cartas Municipio de Ponce 2013. Copia de Resolucion
autorizando prorroga en el Caso PCCU 2009-0001, presentada por el Municipio de Ponce el 4 de

abril de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia.

[

Copia de Resolucién en el Caso CHCD 2013-0002, presentada por el Municipio de Ponce el 4 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia.






