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mayo de 2013. Mocion uniendo certificacion y solicitud de archivo de investigacion bajo el
principio de academicidad, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 15 de mayo
de 2013. Académico. La Junta refiere este asunto a la atencidon de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-CER-0004: Atlantic Telecom, LLC. Solicitud para operar en el servicio de
telecomunicaciones, presentada por Atlantic Telecom, LLC el 26 de abril de 2013.
Comunicado a la Junta sobre "Evaluacién de Certificacion Atlantic Telecom, LLC", sometido
por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 13 de mayo de 2013.
Comunicado a la Junta sobre "Contestacién a referido", sometido por el Sr. Juan C. Diaz,
Supervisor de la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente el 14 de mayo de 2013.
Comunicado a la Junta sobre "Compilacién de datos sometidos por Atlantic Telecom, LLC",
sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de la Oficina de Finanzas y Cumplimiento, el 15
de mayo de 2013. El término vence el 27 de de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de las
recomendaciones. La Junta solicita a la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare para la firma
de la Junta, una Resolucion y Orden de conformidad con la recomendacion de la Oficina de Finanzas
y Cumplimiento.

Caso JRT-2013-SU-0002: Q Link Wireless, LLC. Petition of Q Link Wireless, LLC for
Designation as an Eligible Telecommunications Carrier, presentado por Q Link Wireless, LLC
el 7 de mayo de 2013. Motion Requesting Confidentiality Treatment of Exhibit "C" to the
Petition of Q Link Wireless, LLC for Designation as an Eligible Telecommunications Carrier,
presentada por Q Link Wireless, LLC el 7 de mayo de 2013. El término vence el 8 de julio de 2013.
Se le refiri6 a las siguientes Oficinas para que sometan sus recomendaciones; Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones, Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente, Oficina de Finanzas y Cumplimiento. La Junta toma conocimiento y acoge la solicitud de
trato confidencial. Solicita a la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare para la firma de la
Junta, la correspondiente Resolucién y Orden.

Caso JRT-CERT-0008: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. (antes Centennial Puerto Rico
License, Corp.). Proyecto de Resolucién y Orden: Someter por escrito dentro del término de 10
dias, sus contestaciones a varias preguntas, sometido por la Oficina Legal el 2 de mayo de
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun sometida.

Caso JRT-ETC-0001: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Proyecto de Resolucion y Orden:
Se toma conocimiento de la presentacién por PRTC de la certificacién sobre el recobro de
contribuciones para el aiio 2012, sometido por la Oficina Legal. A la Mocién en Cumplimiento
de Orden... el 29 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin
sometida.

Caso JRT-ETC-0005: T-Mobile Puerto Rico LLC. Proyecto de Resolucién y Orden: 4 /a
Mocion Sometiendo Lenguaje Promocional para Aprobacion: Ha lugar, sometido por la Oficina
Legal el 3 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-ETC-0008: PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile. Proyecto de Resolucién y Orden:

Se toma conocimiento de la presentacién por Open Mobile de la certificacion sobre el recobro

de aportaciones para el afio 2012, sometido por la Oficina Legal. Se toma conocimiento de la
a
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presentacion por Open Mobile de la certificacién sobre el recobro de aportaciones para el aiio
2012, y se da por cumplide el requisito de presentacion de la certificacion jurada, segin
dispuesto por la Seccién 12.8 del Reglamento Sobre Servicio Universal, entre otras; sometido el
30 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso JRT-ETC-0010: Tracfone Wireless, Inc. Proyecto de Resolucion y Orden: Se toma
conocimiento de la presentaciéon por TracFone, de la certificacion sobre el recobro de
contribuciones para el aiio 2012, sometida por la Oficina Legal. A la Mocion en Cumplimiento
de Orden.... el 29 de abril de 2013. Proyecto de Resolucion y Orden: Se toma conocimiento de
la presentacién por TracFone de la certificacién sobre el nimero total de clientes suscritos al
Programa Lifeline para el afio 2012, sometido por la Oficina Legal el 29 de abril de 2013.
Proyecto de Resolucién y Orden: Se toma conocimiento de la presentacion por TracFone de la
certificacion de no cobro de cargos de activacidn a sus clientes del programa Lifeline y se da
por cumplida dicha obligacién para el aiio 2013; sometido el 3 de mayo de 2013. La Junta hace
suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida.

Caso NAPA/NeuStar: Comunicado a la Leda. Zaida Cordero sobre "Base de datos electronica
del Numbering Resource Utilization/Forecast Report", sometido por la Leda. Eugenia Orsini,
Asesora Legal, el 1 de mayo de 2013, La Junta toma conocimiento de este asunto.

PE ENDOSO RECOMENDACION DE VARIACION

Caso JRT-2013-146760-REC: Los Pinos Communications Site. Comunicado a la Junta sobre
"Solicitud de endoso a variacién", presentada por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia
de Telecomunicaciones el 1 de mayo de 2013. La Junta acoge la recomendacién y solicita a la
Oficina de Oficiales Examinadores que prepare para la firma de la Junta, la correspondiente
Resolucion y Orden.

Caso JRT-2013-147921: PR-5010 Naguabo DT. Comunicado a la Junta sobre "Solicitud de
endoso a variacién a proyectos de construccién, instalacion y ubicacién de torre", sometido
por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 20 de mayo de 2013.
La Junta acoge la recomendacién y solicita a la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare, para
la firma de la Junta, la correspondiente Resolucion y Orden.

PE ENDOSO RECOMENDACION DE ASIGNACION INFRAESTRUCTURA
Recomendaciones de Asignacidn de Infraestructura para aprobacion:

Caso JRT-2005-PE-0052: Mansiones Puerta del Cielo, Aguadilla. Comunicado a la Junta sobre
Recomendacién de asignaciéon de infraestructura de sistemas soterrados, sometido por la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 9 de mayo de 2013.

Caso JRT-2005-PE-0461: Ciudad Jardin de Gurabo. Comunicado a la Junta sobre
Recomendacién de asignacién de infraestructura de sistemas soterrados, sometido por la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 8 de mayo de 2013.
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Caso JRT-2005-PE-0568: Ciudad Jardin Resort & Country Club, Junces. Comunicado a Ia
Junta sobre Recomendacion de asignacién de infraestructura de sistemas soterrados, sometido
por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 9 de mayo de 2013.

Caso JRT-2006-PE-0570: Paisajes de Ciudad Jardin de Gurabo, Ciudad Jardin de Gurabo.
Comunicado a la Junta sobre Recomendacion de asignacion de infraestructura de sistemas
soterrados, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el
8 de mayo de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0193: Los Lagos de Ciudad Jardin Fase II, Gurabo. Comunicado a la
Junta sobre Recomendacion de asignacion de infraestructura de sistemas soterrados, sometido
por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 8 de mayo de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0257: Quantum Metro Center, San Juan. Recomendacion de asignacion de
infraestructura, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 23 de abril de 2013,

Caso JRT-2007-PE-0402: Urbanizacion Las Quintas de la Reina, 114, Sabana Grande, San
German/Enrique Figueroa. Comunicado a la Junta sobre "Recomendacion de asignacion de
infraestructura de sistemas soterrados”, sometido por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 14 de mayo de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0687: Urb. Paseos del Valle, San German. Comunicado a la Junta con
recomendacion de asignacién de infraestructura de sistemas soterrados, sometido por la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 1 de mayo de 2013.

Se atenderan por circulacion segin acordado. La Junta toma conocimiento de estos casos.
QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2008-Q-0018 y JRT-2008-Q-0021 CONSOLIDADOS: Soraya Mateo Rodriguez;
Sonia Gémez Rosado; Solange Lorena Izurieta Salvador; Luis Isaac Santiago Gonzilez y
Joaquin Martinez Garcia vs. Centennial Puerto Rico License Corp. (Wireline) / Arsenio
Pantojas vs. Centennial Puerto Rico License, Corp. (Wireline). Mocién sometiendo informe
final del administrador de la clase transaccional, presentado por Eliut Flores, Presidente,
KManagement. Se incluye CD el 3 de mayo de 2013. Se toma conocimiento del informe final. Se
solicitd al Oficial Examinador que coordine una reunién con los abogados, el administrador del
acuerdo transaccional y la Junta.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES DE ARCHIVO

Caso JRT-2011-Q-0677: Rafael Sostres Otero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: "Se archiva la querella por falta de interés" el 25 de
abril de 2013. No se aprueba por qué no surge: si el querellante se excus6, qué gestiones se
hicieron, cémo fue citado. El 30 de mayo de 2012 se celebré la conferencia transaccional y es en
noviembre 14 de 2012 (6 meses mas tarde), que se sefiala la Vista Evidenciaria, y lo citan para cinco

6
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meses posteriores. Se despacha el asunto simplemente diciendo que el querellante no asisti6. Esta
Junta no puede estar de acuerdo con la recomendacion de archivo y se devuelve para que explique.

Caso JRT-2011-Q-0805: Enrique Santos Carrucini vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Archivando la querella por falta de jurisdiccion
el 6 de mayo de 2013. La Junta deja este asunto pendiente. Se cita al Oficial Examinador de este
caso para que venga preparado para discutir el proyecto en la proxima sesion de Junta.

Caso JRT-2012-Q-0340: Pilar Santos Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden:
Archivando la querella, por no presentar una causa de accién por la cual se justifique la
concesion de un remedio, porque la querella se ha tornado académica, y por falta de
jurisdiccion el 8 de mayo de 2013. Carta a la Junta sobre "Querella no atendida y abandonada
a la suerte", presentada por Pilar Santos el 9 de mayo de 2013. La Junta deja este asunto
pendiente. Se cita al Oficial Examinador de este caso para que venga preparado para discutir el
proyecto en la proxima sesion de Junta.

Caso JRT-2012-Q-0404: Harold Acevedo Ureiia vs. AT&T Mobility Puerto Rico y Centennial
Puerto Rico License Corp. Resoluciéon y Orden archivando la querella, por haberse concedido
el remedio solicitado, durante el tramite inicial el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y
aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador
que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tardd 11 meses en resolver la
querella, tomando en consideracion el término que establece la LPAU. La Junta ha sido cuestionada
por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0475: Manuel R. Egozcue Chandri vs. PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile.
Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse concedido el remedio
solicitado el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardé 11 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0587: Rosa M. Loubriel Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse concedido
el remedio solicitado, durante el tramite inicial el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y
aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador
que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tardd 11 meses en resolver la
querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido
cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en atender casos como
éste.

Caso JRT-2012-Q-0878: Mildred Cordero Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, Inc. Proyecto de
Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido el 22 de abril de 2013. La
Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin sometida.
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Caso JRT-2012-Q-0890: Antonio Sdnchez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en el tramite inicial el 22 de
abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin sometida.

Caso JRT-2012-Q-0911: Rafael E. Gonzalez Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en
el tramite inicial el 22 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden,
segun sometida.

Caso JRT-2012-Q-0925: Luis Pérez Andino vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucion y Orden: Archivando querella por remedio concedido el 22 de abril de 2013. La
Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun sometida.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2011-Q-0054: Amador De Jesiis Carrillo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y
Orden, segun sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
préoxima sesion, las razones por las cuales tardé 28 meses en resolver la querella. Tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU, es inaceptable que un caso tarde 28 meses. La
Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender
€asos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0374: Ivan F. Maldonado Maldonado vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo
entre las partes el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardo 24 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0628: Myrta L. Rivera vs. Centennial Puerto Rico License Corp. Proyecto de
Resolucién y Orden; "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes” el 24 de abril de
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida. No obstante, se le
solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tardd
22 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU.
La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender
casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0632: Yolanda Sudrez Rios vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y
Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
préxima sesion, las razones por las cuales tardé 22 meses en resolver la querella, tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.
8
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Caso JRT-2011-Q-0781: Jaime A. Castaiieda Ramirez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo
entre las partes el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segiin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardo 20 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0804: Carmen A. Olive Zalduondo vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado
un acuerdo entre las partes el 7 de mayo de 2013. La Junta no aprueba el proyecto. Solicita que se
aclare el dltimo parrafo de la primera pagina, Lifeline no funciona de esa manera. Se le solicita al
Oficial Examinador, que explique, para la préxima sesion, las razones por las cuales tardé 20 meses
en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta

ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en atender casos
como éste.

Caso JRT-2011-Q-0826: Alfonso Colon Burgos vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo entre las partes
el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida. No
obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las
cuales tard6 20 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la
Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la
dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0986: Luz E. Gerena Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y
Orden, segun sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
proxima sesion, las razones por las cuales tardo 18 meses en resolver la querella, tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-0988: Salvador Irizarry Ramos vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes” el 29 de abril de
2013. La Junta hace suya y aprueba la Resoluciéon y Orden, segiin sometida. No obstante, se le
solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tardd
18 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU.
La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en atender
casos como éste.

Caso JRT-2011-Q-1000: Luis E. Carrillo Laguna vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se ordena el archivo de la querella por acuerdo
entre las partes” el 2 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardo 18 meses en resolver la querella, tomando en consideracién el término

9
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que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como €ste.

Caso JRT-2012-Q-0116: Maribel Mercado Sanchez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y
Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
proxima sesion, las razones por las cuales tardé 15 meses en resolver la querella, tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0205: Robert P. Sheldon Kittay vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo
entre las partes el 8 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden,
corregir la falta ortografica en la primera pagina. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador
que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tardé 12 meses en resolver la
querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido
cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en atender casos como
gste.

Caso JRT-2012-Q-0342: César A. Del Valle Meléndez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro. Proyecto de Resolucién y Orden:
Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo entre las partes el 8 de mayo de 2013.
La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al
Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tard612 meses en
resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha
sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como
éste.

Caso JRT-2012-Q-0399: Irma R. Silva Huertas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden:
Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo entre las partes el 8 de mayo de 2013.
La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin sometida. No obstante, se le solicita al
Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales tard612 meses en
resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha
sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como
éste.

Caso JRT-2012-Q-0474: Lilibeth Diaz Alicea vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y
Orden, seglin sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
proxima sesion, las razones por las cuales tardol1 meses en resolver la querella, tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste..

10
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Caso JRT-2012-Q-0506: Manuel Liabre Dos Santos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes ¢l 7 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y
Orden, segun sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la
proxima sesion, las razones por las cuales tardo10 meses en resolver la querella, tomando en
consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea
Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0507: Jonathan Cruz Cuevas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes" el 26 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardd 10 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0524: Wanda C. Pagin Benzan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes" el 30 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardé 10 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0529: Concepciéon Bouza Cancio vs. Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden:
""Se archiva la querella por acuerdo entre las partes" el 1 de mayo de 2013. La Junta hace suyay
aprueba la Resolucion y Orden, segun sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador
que explique para la préxima sesién, las razones por las cuales tardd 10 meses en resolver la
querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido
cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en atender casos como
éste.

Caso JRT-2012-Q-0626: Maria M. Rodriguez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes" el 22 de junio de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tardé 9 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0650: José R. Colon Burgos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las partes”
el 22 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, segun sometida. No
obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las
cuales tardo 9 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la
Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la
dilacidn en atender casos como éste.
11
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Caso JRT-2012-Q-0699: Carlos Claudio Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes" el 1 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segun
sometida. No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las
razones por las cuales tard6 8 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término
que establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto
Rico sobre la dilacién en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0884: Luz C. Cabrera Navarro vs. PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 22 de
abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucion y Orden, seglin sometida. No obstante, se
le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales
tardd 6 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que establece la Ley
LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacion en
atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0894: Yanira Hernindez Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archive por acuerdo entre las
partes el 22 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, seglin sometida.
No obstante, se le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones
por las cuales tardé 6 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que
establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico
sobre la dilacion en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0934: Felicita Rivera Robledo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 22 de abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segun sometida.
No obstante, se le solicita al Oficial Examinador, que explique, para la proxima sesidn, las razones
por las cuales tardd 6 meses en resolver la querella, tomando en consideracion el término que
establece la Ley LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico
sobre la dilacién en atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0953: Analda Rodriguez Labrador vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 22 de
abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segin sometida. No obstante, se
le solicita al Oficial Examinador que explique para la préxima sesién, las razones por las cuales
tardd 5 meses en resolver la querella, tomando en consideracién el término que establece la Ley
LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en
atender casos como éste.

Caso JRT-2012-Q-0954: Roberto Rodriguez Suirez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando querella por acuerdo entre las partes el 22 de
abril de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin sometida. No obstante, se
le solicita al Oficial Examinador que explique para la proxima sesion, las razones por las cuales
tardé 5 meses en resolver la querella, tomando en consideracién el término que establece la Ley
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LPAU. La Junta ha sido cuestionada por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico sobre la dilacién en
atender casos como éste.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Solicitud de Revision contra Liberty sobre privacion selectiva de acceso a servicios de
telecomunicaciones/acceso a internet en areas cubiertas, presentada por Joel S. Lugo el 19 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Infraestructura
y Tecnologia de Telecomunicaciones para que investigue las razones por las cuales no
tiene servicio, informe y recomiende a la Junta.

2. Registro de compaiiias que ofrecen servicio comercial radiomoévil en Puerto Rico, presentado
por UVNV, Inc. el 29 de abril de 2013. JRT-CMRS-0156. La Junta aprueba la solicitud y
solicita a la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare para la firma de la Junta, la
correspondiente Resolucion y Orden.

3. Carta a la Junta indicando oposicién a instalacion de antena, presentada por el Comité Pro
Defensa Ambiental, Inc. el 2 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este
asunto.

4. Copia de la Peticion sobre expediente de dominio en el caso J4C12012-00093, presentada
por la Lcda. Liza Maria Veldzquez el 6 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de
este asunto, no hay nada que proveer.

5. Carta a la Junta indicando oposicién a instalacién de antena, presentada por el Lcdo.
Armando Cardona el 13 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

6. Copia de Peticion de revisién administrativa, presentada ante el Tribunal de Apelaciones el
13 de mayo de abril de 2013, notificada por TracFone Wireless, Inc. el 14 de mayo de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencién de a la Oficina Legal. Recordar hacer
planteamiento de opt out de la FCC. La Oficina Legal indicara a que abogado se le
asignoé.

7. Notificaciéon de Orden, presentada por el Tribunal de Primera Instancia, Sala de Carolina.
Caso Nam. F DI2007-0072 el 15 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este
asunto.

8. Mocion informativa, presentada por la Lcda. Liza Maria Velazquez Padilla. Civil Numero:
JACI201200277 el 16 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

9. Peticién enmendada para identificar los linderos y sus colindantes, presentada por la Leda.
Ruth Castro el 17 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

10. Caso Comunicados de la Divisién Legal: Comunicado sobre "Propuesta Nueva de
Reglamento sobre Servicio Universal para comentarios", presentada por la Oficina Legal el
25 de abril de 2013. Se aprueba. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de la Secretaria, para la accién correspondiente. Memo a la Junta sobre "Borrador del
13
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13.

Reglamento Interno de la Junta”, sometido por la Oficina Legal. Se vio el documento y
hubo un intercambio de ideas y sugerencias de cambio para que se atiendan por la
Oficina Legal y se someta para la proxima sesién. Memo a Ia Junta sobre "Imposicion de
Cargos para el Fondo de Servicio Universal de PR", sometido por la Oficina Legal el 30 de
abril de 2013. Se aprueba la recomendacién. La Junta refiere este asunto a la Oficina
Legal, para que de acuerdo con la recomendacién se prepare una Orden
Administrativa a todas las compaiiias de cable. También que se le conteste mediante
carta al Sr. Eddie Salichs. Borrador de carta en contestacion al Sr. George Benitez,
sometida por la Oficina Legal el 1 de mayo de 2013. La Junta hace suya y aprueba el
borrador de carta, seglin sometida. Copia de Informe estatus de los casos atendidos por el
licenciado Urgell, sometido por la Oficina Legal el | de mayo de 2013. La Junta toma
conocimiento de este asunto. La Presidenta hace la salvedad de que ella esta inhibida en
los casos de Felix Romin y Howard Ferrer. Memo a la Junta sobre "Zellius
Telecomunications, Inc.", sometido por la Oficina Legal el 1 de mayo de 2013. La Junta
acoge la recomendacion y solicita a la Oficina de Oficiales Examinadores que prepare
para la firma de la Junta, la correspondiente Resolucion y Orden de vista investigativa.

Caso Informes de Solix 2013: Solix 2013. Comunicado a la Junta sobre Referido de Solix,
sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Director de Finanzas y Cumplimiento el 25 de abril de
2013. La Junta toma conocimiento y solicita al sefior Freyre que le requiera un informe
a Solix mds explicito sobre que compaiiias estin cumpliendo y cudles no y el periodo
(tabla: compaiiia, mes, cumplié o no) para la préxima sesion.

. Caso Informes de Finanzas: Comunicado a la Lcda. Zaida Cordero sobre "Balance Fondo

Servicio Universal y pago mes de febrero 2013", sometido por Ramon Pérez, Analista de
Finanzas y Contabilidad el 2 de mayo de 2013. Informe de ingresos recibidos
correspondiente a marzo de 2013, sometido por el Sr. Gustavo Freyre, Oficina de Finanzas el
2 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

Caso Informes de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones: Oficina
de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones. Comunicado a la Lcda. Zaida E.
Cordero Lopez sobre "Caso Star TR1344939 - Carta de Administracion de Vivienda
Publica", sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el
10 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto. La Oficina de la
Secretaria ya atendié este asunto y provey9 la certificacion solicitada.

ASUNTOS NUEVOS

Cartas e informes de la Junta: Copia de carta dirigida al Lcdo. Fernando Oronoz, Asesor del
Gobernador, con relaciéon a la opinién legal del Ledo. Pedro Ortiz Alvarez, sobre el efecto de la
Ley 11-2013, en cuanto la configuracién de quérum en la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones, sometida el 22 de mayo de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

Se instruye a los abogados que someten Proyectos de Resolucién y Orden para la Junta, para
que identifiquen los mismos con sus iniciales.
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La Oficina de Oficiales Examinadores debe estar consciente que ha sido motivo de
sefialamientos por la Asamblea Legislativa, por la dilacién en exceso del término de los 90 dias
para tomar una decision conforme lo establece la LPAU. La mayoria de esta Junta instruye a la
Oficina de Oficiales Examinadores que cumpla con dicho término.

Referente a los casos de endosos. La Junta solicita a la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones, con relacion al caso del Edificio LHJ Leasing, Hatillo REC-39160, un
cronoldgico de eventos para la proxima sesion.

La mayoria de la Junta solicita a la Gerente de la Oficina de Oficiales Examinadores, que
someta para la préxima sesion, un informe sobre los casos en que se ha celebrado vista y no
han sido atendidos.

Se solicita a la Gerente de la Oficina de Oficiales Examinadores que se someta para la préoxima
sesion, y se le adelante por correo electrénico a la Junta, el Informe del Oficial Examinador en
el caso de Mariela Maestre (JRT-2008-Q-0045) cuya vista de certificacion fue celebrada el 30
de septiembre de 2011.

CASOS EN QUE EXISTE ABSTENCION O INHIBICION DE ALGUN MIEMBRO ASOCIADO

Se excusa a la Presidenta. Los asuntos a continuacion quedan pendientes, por estar la licenciada
Santini ausente y no haber quérum para atenderlos.

Caso JRT-2008-Q-0099: Félix Romin Romin y otros vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro (La Presidenta esta abstenida en este caso.) Solicitud de inhibicién dirigida a
la Miembro Asociado Gloria I. Escudero Morales, presentada por el Ledo. Juan C. Rodriguez
Benitez el 19 de mayo de 2013. Solicitud de inhibicién dirigida a la Presidenta de la JRT, Lcda.
Sandra Torres Lopez, presentada por Félix Roman y otros el 25 de abril de 2013. Proyecto de
Resolucién y Orden: La solicitud para que se revoque la Resolucion y Orden de esta Junta del
8 de marzo de 2013, No ha lugar, el 3 de mayo de 2013. La Miembro Asociado Escudero Morales
respondié al escrito con Voto de no abstencion ni inhibicidn. La Junta deja este asunto pendiente.

Caso JRT-2009-Q-0014: Howard Ferrer; B/JCS Delbox; Ismael Torres Otero; y Eneida
Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. (La Presidenta esta abstenida en este caso).
Proyecto de Resolucion y Orden circulada para firma de conformidad a lo aprobado en la
Sesién de 12 de abril de 2013. Proyecto de Resolucion y Orden con lenguaje sugerido por la
Miembro Asociado, licenciada Santini, cambiando la parte dispositiva de la Resolucién y
Orden circulada para firma el 17 de abril de 2013. Comunicado de la Miembro Asociado
Escudero sobre lenguaje sugerido por la Miembro Asociado Santini, el 17 de abril de 2013.
Comunicado electrénico de la Miembro Asociado Santini, por conducto de su secretaria, sobre
Resolucién y Orden, indicando correcciones en el lenguaje. Ademas, de indicar que no se
acordé aprobar el Proyecto por circulacién, por lo que debe ser discutido en la préxima
Sesion, sometido el 17 de abril 2013. Comunicado electrénico de la Miembro Asociado
Escudero solicitando que el asunto se discuta en la préxima sesién de Junta, sometido el 18 de
abril de 2013. Carta de abogado solicitando obtener copia del informe rendido por el Oficial
Examinador del caso, presentado por Frank Torres Viada el 8 de mayo de2013. La Junta deja
pendiente la solicitud del sefior Frank Torres Viada.
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Sesion 19 de abril de 2013: La Miembro Asociado Escudero, requiere la presencia de la Leda.
Alexandra Fernindez, Directora de la Oficina Legal, para orientacién sobre el lenguaje de Ia
parte dispositiva que recoge la decision de la sesién anterior. Este asunto fue traido a solicitud
de las Miembros Asociados Santini y Escudero, para ser discutido en la sesion de hoy. Ain
cuando la Miembro Asociado Santini se excusé, la Miembro Asociado Escudero quiere que se
plasme la opinién de la Divisién Legal sobre el lenguaje de la parte dispositiva, que recoge la
decision de la sesidn anterior.

La opinion de la licenciada Fernindez se cita: “Al haberse delegado en un Oficial Examinador,
hacer la recomendacion sobre la certificacion de la clase para la determinacién final de la
Junta, procede se haga constar explicitamente en la parte dispositiva que se acoge en su
totalidad el informe del oficial examinador. Lo anterior, es requerido por la jurisprudencia y el
derecho administrativo vigente, ya que el informe del Oficial Examinador puede denegarse en
su totalidad o acogerse parcialmente, teniendo entonces el ente adjudicador que hacer
determinaciones de heche y conclusiones de derecho adicionales. La otra alternativa es
transcribir la totalidad del informe del Oficial Examinador en la Resolucion y Orden de la
Junta para que se sepa que el informe fue adoptado in fofo. Aclaramos, que esto es una
Resolucion y Orden para la firma de la Junta que recoge la decisién de la sesion de 12 de abril
de 2013, como normalmente se atienden otros asuntos”.

Sesién 26 de abril de 2013: La Miembro Asociado Escudero estd en espera de que la Miembro
Asociado Santini, esté disponible para la firma del informe del Oficial Examinador conforme
al lenguaje adoptado en la sesién de 12 de abril.

No habiendo mas asuntos ante la consideraciéon de la Junta, y siendo la una y veinte de
1a tarde (1:20 PM), se da por concluida esta sesion.

L / W, ¢
o L) % Qg}ﬁ qf/» ii}//

7 ZaidaE. €ordero Lopez ndia Torres Lép«jﬁ
Secretaria |/ Prgsidenta

La presente Acta fue aprobada en la
Vigésima Sesion Ordinaria de jueves, 22 de agosto de 2013.

16



305

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico

ANEJO 1
DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 26 DE ABRIL DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2000-OA-0001: Informe de Revendedores. Resellers Report for the quarter ending
March 31, 2013, presentado por Network Communications International, Inc. el 24 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 22 de abril de 2013. Mocidn
en cumplimiento de Resolucion y Orden, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el
22 de abril de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 23 de abril de 2013. Universal Service Monthly
Subscribers Report for the month of January 2013, presentado por WorldNet
Telecommunications, Inc. el 24 de abril de 2013. Informative Motion and Request for
Clarification, presentada por TracFone Wireless, Inc. el 25 de abril de 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 26 de
abril de 2013. Mocidn solicitando breve extension para radicar el reporte semanal, presentada
por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 26 de abril de 2013. La Junta refiere estos asuntos a
la atencion de la Oficina de Finanzas; y a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-AR-0001: Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC and Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Motion for Reconsideration, presentado por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-CCG-0003: Cargo mensual de OneLink por enviar factura por correo. Mocion
en respuesta a Resolucion y Orden, presentada por Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 23
de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0009: Sprint Communications Company LP. Mocidn de prirroga, presentada
por Sprint Communications Company LP el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0085: Hibridos Telecommunications, Inc. Informe Ingreso Anual Bruto
correspondiente a 2012, presentado por Hibridos Telecommunications, Inc. (HIB) el 17 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0143: Network Communications International, Corp. FCC Worksheet 499 Q
for the quarter ending March 31, 2013, presentado por Network Communications
International, Inc. el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Finanzas.
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Caso JRT-CERT-0239: IP Solutions, Inc. FCC Worksheet 499 A from January to December
2012, presentado por IP Solutions, Inc. el 26 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas,

Caso JRT-CERT-0246: Metropolitan Telecommunications of Puerto Rico, Inc. FCC
Worksheet 499 A from January to December 2012, presentado por Metropolitan
Telecommunications of Puerto Rico, Inc. el 26 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Finanzas.,

Caso JRT-CERT-0252: Innovanet, Inc. Carta indicando que ya no pertenece a la compaiiia
Innovanet, presentada por Federico Berrios el 23 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0108: T-Mobile Puerto Rico LLC. Carta solicitando informacion,
presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0113: PR Wireless, Inc. h/n/c Open Mobile. Mocién en solicitud de prorroga
para la radicacion de estados financieros segin Reglamento sobre imposicion de cargos a las
compaiiias de telecomunicaciones, presentada por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 25 de
abril de 2013. FCC Worksheet 499 Q para el trimestre terminado en marzo 2013, presentado
por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 26 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores; y a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0128: SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS. Mocion de prérroga, presentada
por SprintCom, Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CMRS-0134: Virgin Mobile USA, LLC. Actualizacién de Informacion sobre
persona contacto para querellas, presentado por Virgin Mobile USA, LLC el 24 de abril de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores; y a la
atencién de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente.

Caso JRT-CMRS-0148: Budget PrePay, Inc. FCC Worksheet 499 Q for the quarter ending
March 31, 2013, presentado por Budget PrePay, Inc. el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-ETC-0001: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta anejando
Certificacién Seccion 14.12 (a), presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 24 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-ETC-0013: TerraCom, Inc. Informative Motion, presentado por TerraCom, Inc. el
25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.
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Caso JRT-VOIP-0010: ACN Digital Phone Service Puerto Rico, LLC. PR copy of FCC
Worksheet 499 A, presentada por ACN Digital Phone Service Puerto Rico, LLC el 22 de abril
de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta tres (3) Peticiones de Endoso acompaiiadas de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones y referidos a
ésta para su atencién:

Caso JRT-2007-PE-0193: Los Lagos de Ciudad Jardin Fase II, Carretera 189, Km. 10.1,
Mamey, Hato Nuevo, Gurabo/Ing. Domingo J. Sadurni. Solicitud de asignaciéon de
infraestructura de sistemas soterrados, presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 26 de abril de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0402: Urbanizaciéon Las Quintas de la Reina, 114, Sabana Grande, San
German/Enrique Figueroa. Solicitud de asignacion de infraestructura de sistemas soterrados,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 26 de abril de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0687: Urb. Paseos del Valle, Carr. PR-2, Km. 178.9, Minillas, San
German/Ing, Gerardo Misla. Seolicitud de asignacién de infraestructura de sistemas soterrados,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 26 de abril de 2013. La
Junta toma conocimiento de este asunto y lo refiere ante la atencién de la Oficina de Infraestructura
y Tecnologia de Telecomunicaciones.

PE INSPECCION DE OBRA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones ha inspeccionade dos (2)
proyectos:

Caso JRT-2007-PE-0189: Laurel Sur Fase I1I, Carretera 506, Autopista Luis A. Ferrer, Coto
Laurel, Ponce/Ing. Eduardo Tarafa. Copia de carta a la peticionaria anejando copia de
solicitud de certificacion de obra construida, presentada por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 17 de abril de 2013. La Junta toma conocimiento de este
asunto.

Caso JRT-2009-PE-0461: Solares 14 Extensién Jardines de la Casona, Hormigueros. Copia de
carta al proponente acompafiada del endoso de obra construida, sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 24 de abril de 2013. La Junta toma
conocimiento de este asunto.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién de
endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre las tres
Miembros Asociados para su consideracién y accién correspondiente, conforme la decisién de
la Junta en su sesién de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros
individualmente a atender estos asuntos. (4)
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Caso JRT-2011-032445-REC: Valle Escondido, Bo. Aguacate, Aguadilla. Recomendacién de

endoso, sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 24
de abril de 2013.

Caso JRT-2012-038562-REC: Urb. Ciudad Jardin Fase II, Junces. Recomendacion de endoso
sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 22 de abril
de 2013.

Caso JRT-2012-064920-REC: Row House Mora Elderly Homes (CRUYV), Isabela. Comunicado
a la Junta recomendando endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
Telecomunicaciones el 19 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-132702-REC: Nuevo Cuartel Policia Municipal de Guaynabo. Comunicado a
la Junta con recomendacién de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia de Telecomunicaciones el 25 de abril de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesion de 6
de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender

estos asuntos. (8)

Caso JRT-2011-793152-REC: Cementerio Municipal, Aguadilla. Plano endosado el 22 de abril
de 2013.

Caso JRT-2012-008308-REC: Restauracion Edificio Histérico, Manati. Plano endosado el 26
de abril de 2013.

Caso JRT-2012-024062-REC: PF Chang, Ponce. Plano endesado el 23 de abril de 2013.

Caso JRT-2012-042410-REC: Los Jardines, Phase II-A, Arecibo. Plano endosado el 24 de abril
de 2013,

Caso JRT-2012-059680-REC: Centro de Envejecientes, Ceiba. Plano endosado el 22 de abril de
2013.

Caso JRT-2012-108349-REC: The Mall of San Juan, San Juan. Recomendaciéon de endoso de
planos, sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones el 22
de abril de 2013. Plano endosado el 25 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-143943-REC: Sabanera Dorado, Fase IV, Dorado. Plano endosado el 24 de
abril de 2013.

Caso JRTPR-2012-061850-REC: Neighborhood Stabilization Program, Lajas. Plano endosado
el 23 de abril de 2013.
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La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2010-Q-0036: Ray Robles Torres vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. (antes
Centennial Puerto Rico License, Corp.) Carta a la Junta indicando que han pasado dos afios y
no ha recibido respuesta de la Junta con relacion al caso del Dr. Rey Robles Torres,
presentada por el Ledo. Salvador Lugo el 26 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0443: Rosa M. Andujar Soler vs. San Juan Cable, LLC d/b/a OneLink
Communications. Mocion en oposicién a primera y segunda "Mocién solicitando se dé por
admitido el requerimiento de admisiones, se ordene a contestar el interrogatorio y se impongan
sanciones a la parte querellada” y solicitando que se elimine del récord, presentada por OneLink
el 23 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0666: Antonio Marin Agosto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Carta indicando que no podra comparecer a la conferencia transaccional de 23 de abril de
2013, presentada por Antonio Marin el 22 de abril de 2013. La Jjunta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0722: Aida Seda Seda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta notificando que no asistira a Conferencia Transaccional de 2 de mayo de 2012,
presentada por Aida Seda el 23 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0781: Rosa Moran Gonzalez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion asumiendo representacion legal, presentada por la Leda. Maria de Lourdes Rivera
Sostre el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0947: Héctor M. Cruz Rojas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado electronico informando sobre una oferta para dar por terminada la
querella, presentada por la Oficina de Analisis de Querellas el 23 de abril de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0956: Juan Ramos Nieves vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta sobre continuo cobro indebido y violacién de contrato por compaiia
Claro, presentada por Juan B. Ramos el 26 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0013: Ismael Gonzilez Santana vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta a la Junta indicando no estar de acuerdo con la respuesta de Claro,

presentada por Ismael Gonzalez el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2013-Q-0098: Heyda J. Cintréon Vélez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Carta
solicitando informacion del caso, presentada por Heyda Cintron el 24 de abril de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2011-Q-0532: Hilton Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Mocion de
suspension, presentada por Hilton J. Garcia Aguirre el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0045: Roberto J. Rivera Cecilio vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 23 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0056: Laura Rosado Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 23 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0110: Marilia Garcia Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocidn solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2012-Q-0920: Juanita Velazquez Lebrén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Solicitud de archivo por concesién de remedios, presentado por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0944: Barbara Ballester Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Contestacion a querella y/o Mocién de desestimacion, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Contestacién a querella y/o Mocién de desestimacion, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0995: Félix A. Leon vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Mocidn solicitando archivo, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 24 de abril
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0009: Lissette Rivera Puchales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/ec Claro. Contestacion a querella y/o Mocidn de desestimacion, presentada por Puerto Rico
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Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0011: MCQ Engineering vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0020: Lorna D. Ramos Williams vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0028: Zulma N. Nieves Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Solicitud de archivo por concesién de remedios, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0036: Griselle Vega Pagan vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0037: Mayra S. Valles Narviez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el
25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0042: Carlos Gonzalez Turull vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella y/o Mocién de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0046: Melissa 1. Veldzquez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0048: Maria de L. Rivera Sostre vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro TV. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company,

Inc. el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0050: Milagros Vega Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 22 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2013-Q-0053: Alexis J. Correa Oquendo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Solicitud de archivo por concesién de remedios, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0084: Mayra Benitez Cotto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inec. h/n/c
Claro. Carta anejando evidencias solicitadas, presentada por Mayra Benitez Cotto el 23 de
abril de 2013. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
el 24 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0102: René Plaza Baez vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Solicitud de
desestimacién y archivo de querella, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 23 de
abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0106: Maria J. Cabaiias Ayala vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el
25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0130: Carmen N. Zapata Asencio vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Solicitud de archivo por concesiéon de remedios, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 25 de abril 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0151: Laura E. De Leén Martinez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el
25 de abril de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al Cliente, presentd
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(10)

Caso JRT-2013-Q-0051: Olga M. Carbo Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que no se logra
acuerdo entre las partes el 23 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0138: Francisco J. Flores Ortiz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Correo
electrénico dirigido a la compaiiia sobre la posicion del usuario en cuanto a su reclamacién,
sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 22 de abril de 2013.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando querellante no satisfecho con
determinacion de la querellada el 23 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0164: Nilda Pizarro Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta indicando que necesita certificacién por parte de Claro de que la deuda fue

borrada e informada al Credit Bureau, presentada por Nilda Pizarro Ortiz el 22 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0173: Sonia D. Sierra Chévere vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado

de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 23 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0191: Blanca Ruiz Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre
las partes el 25 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0198: Nereida Romin Niiiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 25 de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0209: Raymond Garcia Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 25 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0241: Vivian Falcén Arocho vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que la parte querellante
no cumplié con los requisitos de forma el 25 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0257: José A. Machado Maldonado vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que la parte
querellante no cumplid con los requisitos de forma el 25 de abril de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0265: Angel Benezario Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que la parte
querellante no cumplié con los requisitos de forma el 25 de abril de 2013.

La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(13)

Caso JRT-2013-Q-0159: Angel X. Figueroa Rivera vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc.
Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Anilisis de Querellas y
Servicio al Cliente el 26 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0171: Carmelo Morales Aponte vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/w/c Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Carmelo Morales el 24
de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0174: Luis A. Santana Cueto vs. AT&T Mobility Puerto Rico, LLC.
Documento adicional para anejar al caso, presentado por Luis Santana ¢l 26 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0187: Isais Pacheco Jurado vs. Dish Network Puerte Rico, LLC.

Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Isaias Pacheco Jurado el 22 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0202: Antillas Shoe Corporation vs. Zellius Telecommunications, Inc.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Antillas Shoe Corporation el 25
de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q=0210: Yesenia Centeno Bermidez vs. Puerto Rico Telephone Company, Ine.
h/n/c Claro. Mocién en cumplimiento de Orden, presentada por Yesenia Centeno el 25 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0217: Félix L. Rivera Arroyo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Félix L. Rivera el 26
de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0218: Osvaldo L. Tubéns Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos solicitados para anejar al caso, presentados por Osvaldo L. Tubéns
Méndez el 22 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0220: Félix Acevedo Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos solicitados para anejar al caso, presentados por Félix Acevedo
Méndez el 22 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0221: Luz D. Lépez Malavé vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Luz D. Lopez el 25 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0222: William Flores Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
electrénico anejando documentos solicitados, presentado por la Oficina de Anilisis de
Querellas el 24 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0235: Jorge A. Bravo Vizquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Copia de facturas para anejar a su querella, presentada por Jorge Bravo el 18 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0246: Patrick O'Toole vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Documentos solicitados para anejar al caso, presentados por Patrick O'Toole el 24 de abril de
2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.
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QUERELLAS DE USUARIOS - QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccién y referirlas a la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente para
el tramite correspondiente.(51)

Caso JRT-2013-Q-0259: Aida L. Ramos Acevedo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Aida L. Ramos Acevedo el 8 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0260: Héctor Villanueva Laguer vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Héctor Villanueva Laguer el 8 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0261: Roberto L. Colén Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Roberto L. Colén Rivera el 8 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0262: Cruz Rodriguez Alicea vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Cruz Rodriguez Alicea el 8 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0263: Justina Diaz Bisbal vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Justina Diaz Bishal el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0264: Orlando Hernindez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Orlando Hernindez el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0265: Angel Benezario Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Angel Benezario Vargas el 8 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0266: Irma I. Garcia Alvira vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Irma I. Garcia Alvira ¢l 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0267: Andrés Viiia vs. OneLink Communications d/b/a Liberty Cablevision.
Querella contra OneLink, presentada por Andrés Viiia el 8 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0268: Julio E. Vallejo Miranda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Julio E. Vallejo Miranda el 9 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0269: Maria A. Santiago Meléndez vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Maria A. Santiago Meléndez el 9 de
abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0270: Luz M. Rivera Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e¢ Claro. Querella contra Claro, presentada por Luz M. Rivera Gonzilez el 9 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0271: Héctor L. Planas Cotto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Héctor L. Planas Cotto el 9 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0272: José C. Gonzilez Alcover vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por José C. Gonzilez Alcover el 10 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0273: Roberto Pérez Pérez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra
T-Mobile, presentada por Roberto Pérez Pérez el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0274: Victor M. Rios Rivera vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Querella
contra AT&T Mobility, presentada por Victor M. Rios Rivera el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0275: Eduardo Guzmin Cordero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Eduardo Guzmin Cordero el 10 de abril
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0276: Hilda M. Morales Rodriguez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Querella contra T-Mobile, presentada por Hilda M. Morales Rodriguez el 10 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0277: Kathia K. Robles Rodriguez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Querella contra Sprint PCS, presentada por Kathia K. Robles Rodriguez el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0278: Luis E. Rivera Delgado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Luis E. Rivera Delgado el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0279: Ramonita Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Ramonita Rodriguez el 11 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0280: Deborah Pérez Medina vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e¢ Claro. Querella contra Claro, presentada por Deborah Pérez Medina el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0281: Ana M. Pagin Fernindez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Ana M. Pagin Ferniandez el 11 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0282: José M. Miranda Nifiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por José M. Miranda Nuiiez el 12 de abril de
2013.
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Caso JRT-2013-Q-0283: Etelvina Davila Santana vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Etelvina Davila Santana el 12 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0284: Julio Vallejo Miranda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Julio Vallejo Miranda el 12 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0285: Niurka O. Rosado Romdn vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Niurka O. Rosado Romadn el 12 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0286: Fidel A. Ortiz Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/e
Claro. Querella contra Claro, presentada por Fidel A. Ortiz Torres el 16 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0287: Martha E. Ortiz Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Martha E. Ortiz Vélez el 16 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0288: Mayra E. Cruz Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Mayra E. Cruz Gonzalez el 16 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0289: Olga I. Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por Olga L. Vargas el 16 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0290: Gerardo Alegria Cordero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Gerardo Alegria Cordero el 16 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0291: Ricardo Huertas Flores vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Ricardo Huertas Flores el 16 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0292: Maximine Camacho Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Maximino Camacho Ortiz el 16 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0293: Josefa Duran Cepeda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Josefa Durian Cepeda el 16 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0294: Edith Nieves Cintrén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Edith Nieves Cintron el 16 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0295: Migdalia Dévila Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Migdalia Davila Garcia el 16 de abril de
2013.
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Caso JRT-2013-Q-0296: Gabriel Rodriguez Mercado vs. SprintCom, Inc. h/n/e¢ Sprint PCS.

Querella contra Sprint PCS, presentada por Gabriel Rodriguez Mercado el 16 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0297: Luz M. Rodriguez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Luz M. Rodriguez Rivera el 17 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0298: Ivette N. Collazo Angueira vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c¢ Claro. Querella contra Claro, presentada por Ivette N. Collazo Angueira el 17 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0299: Norma I. Maldonado Candelaria vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Norma I. Maldonado
Candelaria el 17 de abril 2013,

Caso JRT-2013-Q-0300: Harry Ocaiia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Querella contra Claro, presentada por Harry Ocafia el 18 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0301: Ismael Fernandez Olavarria vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/e Claro. Querella contra Claro, presentada por Ismael Fernindez Olavarria el 18 de
abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0302: Daisy Goytia Perales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Querella contra Claro, presentada por Daisy Goytia Perales el 18 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0303: Néstor L. Arroyo de Jesiis vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Clare, presentada por Néstor L. Arroyo de Jesis el 18 de abril de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0304: Ramiro Gonzilez Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Ramiro Gonzalez Gonzilez el 18 de abril
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0305: Carlos J. Figueroa Echevarria vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro TV. Querella contra Claro TV, presentada por Carlos J. Figueroa Echevarria
el 18 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0306: Joel Rivera Montes vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Querella
contra AT&T Mobility, presentada por Joel Rivera Montes el 18 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0307: Jannette Falcon Franqui vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Jannette Falcon Franqui el 18 de abril de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0308: Martina Pomales Pomales vs. Liberty Cablevision Puerto Rico, Ltd.
Querella contra Liberty, presentada por Martina Pomales Pomales el 19 de abril de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0309: Iris M. Hernandez Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

h/n/c Claro. Querella contra Claro, presentada por Iris M. Herndndez Colén el 19 de abril de
2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Caso Cartas Municipio de Ponce: Copia de Resolucién en el Caso CHCD 2013-0010,
presentada por el Municipio de Ponce el 22 de abril de 2013. Copia de Resolucién en el Caso
CHCD 2013-0009, presentada por el Municipio de Ponce el 26 de abril de 2013. Copia de
Resolucion en el Caso CHCD 2013-0011, presentada por el Municipio de Ponce el 26 de
abril de 2013. La Junta refiere estos asuntos ante la atencién de la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones.




320



321

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico
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ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2000-OA-0001: Informe de Revendedores. Carta a la Junta indicando que no tiene
revendedores en Puerto Rico, presentada por Total Call International, Inc. el 29 de abril de
2013. Carta a la Junta anejando "Reseller Reports for the 1°* Quarter 2013", presentado por
AT&T Mobility of Puerto Rico el 30 de abril de 2013. Carta a la Junta anejando "Reseller
Reports for the 1°* Quarter 2013", presentado por AT&T of Puerto Rico, Inc. el 30 de abril de
2013. Carta a la Junta indicando que no tiene revendedores en Puerto Rico, presentada por
Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de abril de 2013, Carta a la Junta indicande que
no tiene revendedores en Puerto Rico, presentada por Total Call Mobile, Inc. el 2 de mayo de
2013. Carta a la Junta indicando que no tiene revendedores en Puerto Rico, presentada por Go
Solo Technologies, Inc. el 2 de mayo de 2013. Carta a la Junta indicando que no tiene
revendedores en Puerto Rico, presentada por Total Call International, Inc. el 2 de mayo de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC. el 22 de abril de 2013.
Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por AT&T Mobility Puerto
Rico Inc. el 29 de abril de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de abril de 2013. Comunicado
electronico a la Junta solicitando reunion para discutir varios temas sobre los procesos a los
cuales estdn sujetos los ETC y aclarar dudas, presentada por TerraCom el 24 de abril de 2013.
Informe semanal de excepciones revisado, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless, no se incluyé CD el 30 de abril de 2013. Mocidn en cumplimiento de Resolucion y
Orden, acompaiiada de CD, presentada por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 30 de abril
de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto
Rico, LLC el 30 de abril de 2013. Universal Service Monthly Subscribers Report acompaiiado
de CD, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico Inc. el 30 de abril de 2013. Universal
Service Monthly Subscribers Report para el mes de abril 2013, presentado por Absolute
Mobile Inc. Se incluye CD el 1 de mayo de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado
de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 1 de mayo de 2013. Mocidn en
cumplimiento con Reglamento sobre Servicio Universal, presentada por TracFone Wireless, Inc.
Se incluye CD el 1 de mayo de 2013. Lifeline electronic filing pertaining to the accounts active
as of April 15, 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC, se incluye CD el 1 de mayo de
2013. Universal Service Monthly Subscribers Report as of April 2013, presentado por T-
Mobile Puerto Rico, LLC el 1 de mayo de 2013. Motion in Compliance with Universal
Regulation (April 2013), acompaiiado de CD, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life
Wireless el 1 de mayo de 2013. Informe Mensual de suscriptores de Lifeline acompaiiado de
CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 1 de mayo de 2013. Informe
semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 2 de mayo de 2013. Informe Mensual de suscriptores de Lifeline acompaiiado de CD,






