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Caso JRT-2013-Q-0326: Carmen D. De Jesis Pizarro vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 1 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0341: Cristina Carbonell Galarza vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 23 de julio de 2013. Carta a la Junta en respuesta a Contestacion a querella
recibida por parte de Claro, presentada por Cristina Carbonell el 31 de julio de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0357: On Time Soft Inc. vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacién a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 2 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0366: Ricardo Lopez Sierra vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella y solicitud de desestimacion y archivo, presentado por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 29 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0372: Maria E. Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 2 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0405: Miguel A. Cruz Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claroe. Contestaciéon a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 1 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0411: Doris Vega Nieves vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Doris Vega el 31 de julio de
2013. Contestacion a querella y solicitud de archivo por haberse concedido el remedio,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 2 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0427: Angelita Morales Lopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Contestacién a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 2 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente. (14)
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Caso JRT-2012-Q-0935: Luis M. de Jesis Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 22 de
julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0321: Reynaldo Ayala Escobar vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que la parte
querellante no cumplio con los requisitos de forma el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0365: Eduardo A. Recio Portilla vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que la parte
querellante no cumplid con los requisitos de forma en el plazo requerido el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0392: William Soto Martin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas indicando querellante no satisfecho
con determinacién de la querellada el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0394: Jesis Rodriguez Roldédn vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 1 de agosto de 2013. Carta donde certifica que la cuenta a
nombre del Sr. Jesis Rodriguez no tiene balance de pago, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 1 de agosto de 2013. Carta indicando que no ha
recibido comunicacion de Claro, presentada por Jesis Rodriguez el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0397: Mario A. Maldonado Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 29 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0404: General Office Supplies vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0417: Eva Tirado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0426: Ana E. Guzman Fornes vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Anailisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 23 de julio de 2013. Comunicado de la Oficina de Analisis de
Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 31 de julio de 2013. Documento
adicional para anejar al caso, presentado por Ana E. Guzman el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0431: Heriberto Ramos Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0446: Angel Sanchez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 1 de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0472: Leslie Ann Torres Quirds vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 29 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0484: Aurelina Segura Valenzuela vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacién
por remedio concedid el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0489: Doris Romero y Wilfredo Arvelo vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas solicitando
desestimacién por remedio concedido el 1 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente. (12)

Caso JRT-2013-Q-0418: Carmen M. Pérez Nuiiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0436: Bernardo Dominguez Pagin vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. y Puerto Rico Telephone h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso,
sometidos por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0441: Alfred Maldonado Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Alfred Maldonado el
2 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0460: Rubén Pérez Traverso vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd. Documentos
solicitados, presentados por Rubén Pérez el 29 de julio de 2013. Comunicado electrénico

anejando carta de DirecTV, sometido por la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al
Cliente el 29 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0463: Maria L. Garcia vs. Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, Inc.
d/b/a TLD. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Maria 1. Garcia el 30
de julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0466: Carmen L. Hernandez Cortés vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Documento adicional para anejar al

caso, sometido por la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente el 31 de julio de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0471: Sor L. Ponce Alvarez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Documento adicional para anejar al caso,
sometido por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 23 de julio de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0474: Richard Arroyo Seda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Documentos solicitados, presentado por Richard Arroyo el 29 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0476: Francisco Jirau vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro
y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Documento adicional para anejar al caso, presentado
por Francisco Jirau el 2 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0477: Martin R. Gonzalez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Documentos adicionales para anejar al caso, sometidos por la Oficina de Analisis
de Querellas y Servicio al Cliente el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0482: Lorenzo R. Cabrera Muiioz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Documento solicitado, presentado por Lorenzo Cabrera el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0487: Lcda. lleana Fontanez y Erick Maldonado vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por la Lcda. Heana
Fontinez Fuentes el 24 de julio de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS - QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para
el tramite correspondiente. (36)

Caso JRT-2013-Q-0493: Mario Castaiieda Muiioz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Mario Castafieda Muiioz el 22 de julio de 2013. Copia de
dltima factura recibida, presentada por Mario Castaiieda el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0494: Roberto Muiioz Arill y Rebeca Ayoroa vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Roberto Mufioz Arill y
Rebeca Ayoroa el 22 de julio de 2013. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados
por Roberto Muiioz el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0495: Wanda Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Querella contra Claro, presentada por Wanda Roman el 22 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0496: José J. Parejo Cohén vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra
T-Mobile, presentada por José J. Parejo Cohén el 22 de julio de 2013. Documentos adicionales
para anejar al caso, presentados por José Parejo el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0497: Maria L. Soto Concepcién vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Maria L. Soto Concepcion el 22 de julio de
2013. Documentos solicitados, presentados por Maria Soto el 30 de julio de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0498: Carlos Guzman Sepilveda vs. Dish Network. Querella contra Dish
Network, presentada por Carlos Guzman Sepilveda el 19 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0499: Roberto Guerrios Rivera vs. DirecTV. Querella contra DirecTV,
presentada por Roberto Guerrios Rivera el 19 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0500: Luz M. Cintrén Lozada vs Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Querella contra Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro, presentada
por Luz M. Cintrén Lozada el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0501: Pedro Gonzilez Ortiz vs. Dish Network Puerto Rico LL.C. Querella
contra Dish, presentada por Pedro Gonzdlez Ortiz el 19 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0502: José Rivera Rivera vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Querella
contra Sprint, presentada por José Rivera Rivera el 19 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0503: Julio C. Camacheo Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Julio C. Camacho Rivera el 22 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0504: Enid Santos Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra
T-Mobile, presentada por Enid Santos Rivera el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0505: Carlos Meléndez Pagan vs. Dish Network Puerto Rico LLC. Querella
contra Dish, presentada por Carlos Meléndez Pagan el 23 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0506: Luis A. Caceres Jiménez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Luis A. Caceres Jiménez el 24 de julio de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0507: Lydia Arce Arizmendi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Lydia Arce Arizmendi el 24 de julio de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0508: Elisa Sanchez Hernandez vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd. Querella
contra DirecTV, presentada por Elisa Sanchez Hernandez el 24 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0509: Maris S. Bonell Azulai vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Maris S. Bonell Azulai el 24 de julio de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0510: Tomas Ortiz Alicea vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Querella
contra AT&T, presentada por Tomas Ortiz Alicea el 24 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0511: Elba Armstrong Ramirez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro and Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella contra Claro y PRTC,
presentada por Elba Armstrong Ramirez el 30 de julio de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0512: Martha I. Hernandez Valentin vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Martha I. Hernandez Valentin el 30 de
julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0513: Carlos J. Castro Ramos y Luis A. Ortiz vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Carlos J. Castro Ramos el
30 de julio de 2013. Querella contra Claro, presentada por Luis A. Ortiz el 30 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0514: Arnold Jiménez Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Arnold Jiménez Colén el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0515: Heriberto Rentas Vazquez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Heriberto Rentas Vazquez el 31 de julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0516: Aida Alicea Santos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Aida Alicea Santos el 31 de julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0517: Ismael Rodriguez Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Querella contra Claro, presentada por Ismael Rodriguez Gonzilez el 31 de julio
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0518: Maria Badillo Badillo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Maria Badillo Badillo el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0519: Pedro Rivera Mojica vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Pedro Rivera Mojica el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0520: Sol Bravman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella
contra PRTC, presentada por Sol Bravman el 31 de julio de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0521: Nilda Rivera Ruiz vs. Onelink Communications d/b/a Liberty
Cablevision, d/b/a OneLink Communications. Querella contra OneLink, presentada por Nilda
Rivera Ruiz el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0522: Flora Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella
contra PRTC, presentada por Flora Vargas el 30 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0523: José M. Diaz Hazin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por José M. Diaz Hazin el 30 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0524: Mayra Vélez Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Mayra Vélez Soto el 31 de julio de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0525: Glenda E. Torres Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
and Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra PRTC y Claro,
presentada por Glenda E. Torres Colén el 1 de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0526: Héctor Aponte Berrios vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Héctor Aponte Berrios el 1 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0527: Ronald Borras Quifiones vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Ronald Borris Quiiiones el 2 de agosto de

2013.

Caso JRT-2013-Q-0528: Raymond Sepilveda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro and Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella contra PRTC y Claro, presentada
por Raymond Sepiilveda el 2 de agosto de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Anilisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

N

CARTAS Y DOCUMENTOS

AT&T Mobility Puerto Rico Inc.'s Response to Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC's
Request for Summary Declaratory Ruling, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico Inc.
el 22 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Copia de Peticién sobre expediente de dominio en el caso ISCI201300729307, presentada
por la Leda. Norma G. Santana el 23 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto ante la
atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia; y a la atencién de la Oficina
Legal. :

Carta a la Junta indicando oposicién a instalacién de antena, presentada por el Comité
Comunidad Corcovada el 24 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto ante la
atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

Carta a la Junta anejando Aviso de Subasta Civil Num: ISCI2012-01059, presentada por
Jennifer M. Diaz el 24 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia; y a la atencién de la Oficina Legal.

Carta a la Junta sobre cargos por Recobro de acceso autorizado por la FCC, presentada por
Emma M. Ventura el 22 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina Legal.

Copia de Expediente de dominio en el Caso K JV2013-0508, presentada por el Lcdo. David
Ramos el 31 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la Oficina
de Infraestructura y Tecnologia; y a la atencion de la Oficina Legal.

Caso Informes de Solix 2013: PRUSF Statement of Fund Performance Report for June 2013,
sometido por Solix el 22 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Finanzas.
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QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2012-Q-0158: Ada R. Patterne Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Sefialando Vista Evidenciaria el 1 de julio de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0781: Rosa Moran Gonzalez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena la celebracion de una Vista Evidenciaria en
el caso de autos, a celebrarse el martes 24 o miércoles 25 de septiembre de 2013, a las 9:30 a.m.
el 2 de agosto de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0973: Melvin Gonzalez Lépez vs. Puerto Rico Telephone Company h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: ''Se seiiala Vista Evidenciaria para el martes, 28 de
agosto de 2013 a la 9:30 a.m." el 28 de junio de 2013, Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0091: Luz D. Peiia Aleman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Sefialando Vista Evidenciaria el 19 de julio de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0108: Angel L. Vazquez Andino vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena a la querellada contestar la querella
dentro de un término de 10 dias improrrogables y se impone multa de cien ($100) délares el 19
de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0149: Nereida Troche Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena a la querellada contestar la querella
en un término de 10 dias y se le impone multa de $100 délares el 19 de julio de 2013. Aprobado.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES DE ARCHIVO

Caso JRT-2011-Q-0342: Nathanael Salicrup Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del
querellante el 18 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0364: Freddie Candelaria Fontanez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido el 18 de julio
de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0404: Josefa Santana Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés de la
querellante en continuar con su reclamacion el 19 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0438: Pedro E. Muiiiz Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del
querellante en proseguir con su reclamacion el 23 de julio de 2013. Aprobado.
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Caso JRT-2011-Q-0485: Inés Merced David vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés de la
querellante en proseguir con su reclamacion el 24 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0509: Pedro Meléndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del
querellante en proseguir con su reclamacion el 31 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0547: Juan Dania vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/¢ Claro.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archive por remedio concedido el 1 de agosto
de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0633: Nancy Quirindongo Rosado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés de la
querellante en proseguir con su reclamacion el 2 de agosto de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0635: Yaritza Baez Cotto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del
querellante en proseguir con su reclamacion el 2 de agosto de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0692: Marie Y. Cruz O'Neill vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés de la
querellante en proseguir con su reclamacion el 27 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0950: Francisco Maldonado De Jesiis vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena la desestimacién y el archivo de la querella de
autos por no cumplir con la Regla 6.1 (¢) y 6.3 del Reglamento Niim. 7848 de 28 de abril de
2010, sobre Practica y Procedimiento General el 2 de agosto de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0079: Ramén Aleaga Tamayo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por falta de interés del
querellante en continuar con su reclamacion el 2 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0213: Rosa I. Félix Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio
solicitado el 1 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0379: José A. Fuentes Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo de conformidad con lo
dispuesto en la Regla 11 del Reglamento de Practica y Procedimiento General, Reglamento
Namero 7848 el 19 de junio de 2013. La Miembro Asociado Reyes expone dudas con el proceso
por lo que la Oficina de la Secretaria la devuelve a la Oficina de Oficiales Examinadores para
revisién y volver a someter.

Caso JRT-2012-Q-0490: Sol B. Cintrén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Proyecto de Resolucién y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo
entre las partes el 13 de junio de 2013. Aprobado.
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Caso JRT-2012-Q-0515: Javier Nieves Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse concedido el
remedio solicitado el 14 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0521: Wilfredo Alverio Caro vs. San Juan Cable LLC d/b/a OneLink
Communications. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena la desestimacién y archivo de la
querella en este caso, de conformidad a lo dispuesto en la Regla 11 del Reglamento de Practica
y Procedimiento General, Reglamento Nim. 7848 el 17 de julio de 2013. La Miembro Asociado
Reyes expone muchas dudas con el proceso por lo que la Oficina de la Secretaria la devuelve a la
Oficina de Oficiales Examinadores para revision.

Caso JRT-2012-Q-0523: Juan E. Rios Lépez vs. Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se
ordena el archivo de la querella de autos por cumplir con la Regla 26 del Reglamento Nim.
7848 de 28 de abril de 2010, sobre Practica y Procedimiento General el 17 de julio de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0555: José R. San Miguel Solivan vs. Puerto Rico Telephone, Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por la querella no cumplir
con la Regla 6.2 del Reglamento Niimero 7848 el 19 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0627: Iris N. Rodriguez Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Se ordena la el archivo de la querella de autos
por no cumplir con la Regla 6.2 (¢) del Reglamento Niim. 7848 de 28 de abril de 2010, sobre
Practica y Procedimiento General el 17 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0636: Francisco Abad Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden: Se ordena la el archivo de la querella de autos
por no cumplir con la Regla 6.2 (c) del Reglamento Nim. 7848 de 28 de abril de 2010, sobre
Practica y Procedimiento General el 17 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0771: Ana C. Surillo Lebron vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido el
1 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0095: Elpidio Roman Pizarro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archive por haberse concedido el
remedio solicitado en el tramite inicial el 19 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0118: Rafael F. Coléon Pagin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el
remedio solicitado en el tramite inicial el 19 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0120: Narciso Pagan Valentin vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd. Proyecto de
Resoluciéon y Orden: Ordenando el archivo por haberse concedido el remedio solicitado en el
tramite inicial el 19 de junio de 2013. Aprobado.
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Caso JRT-2013-Q-0125: Francisco Fernindez Rivera vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprnt PCS.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo concediendo el remedio solicitado en el
tramite inicial el 19 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0168: Rubén Gonzilez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por remedio concedido en
el tramite inicial el 19 de junio de 2013. Aprobado.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2011-Q-0321: Julio Alberto Loyela Martinez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando archivo por acuerdo entre las partes el 18 de
julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0391: Maria D. Oquendo Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 18 de julio de 2013. La Miembro Asociado Reyes expone dudas con el proceso por lo que
la Oficina de la Secretaria la devuelve a la Oficina de Oficiales Examinadores para revisién y volver
a someter.

Caso JRT-2011-Q-0412: Luis A. Olivieri De Jesus vs. Sprint, PCS. Proyecto de Resolucién y
Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 22 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0451: Frankie E. Rodriguez Delgado vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 22 de
julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0466: Crucita Toro Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Proyecto de Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 23 de
julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0501: Ricoh Puerto Rico, Inc. vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las
partes el 30 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0532: Hilton Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Proyecto de
Resolucion y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 1 de agosto de 2013,
Aprobado.

Caso JRT-2011-Q-0638: Julia Sudrez Morales vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto de
Resolucién y Orden: Ordenando el archivo por acuerdo entre las partes el 2 de agosto de 2013.
Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0622: Jorge M. Bermiidez Vergé vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 14 de junio de 2013. Aprobado.
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Caso JRT-2012-Q-0766: Luis Fargas Benitez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Archivo: "Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes’ el 23 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0825: Maria A. Sepilveda Almodévar vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: Archivando la querella, por haberse logrado
un acuerdo entre las partes el 13 de junio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0931: Florence Larroca Méndez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: ""Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes' el 18 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2012-Q-0963: Emmanuel Rodriguez Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: '"Se archiva la querella por acuerdo entre las
partes' el 12 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0074: Nancy Jo Dall vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro.
Resolution and Order dismissing and closing the Complaint, as per the settlement agreement
reached by the parties on June 13, 2013. Las Miembros Asociados Reyes y Escudero exponen
dudas con la relacion de los hechos, por lo que la Oficina de la Secretaria la devuelve a la Oficina de
Oficiales Examinadores para revisién y volver a someter.

Caso JRT-2013-Q-0177: Sersa M. Cortés Cruz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: '"Se ordena el archivo de la querella por acuerdo entre
las partes'' el 24 de julio de 2013. Aprobado.

Caso JRT-2013-Q-0332: Yanet Meléndez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: Se ordena el archivo de la querella por haberse
logrado un acuerdo entre las partes el 24 de julio de 2013. Aprobado.
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ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso FC-100: Puerto Rico Telephone Company, Inc. (Claro TV). Carta a la Junta anejando
Certificate of Insurance, presentada por Claro TV el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso FC-18, FC-62, FC-63, FC-26, FC-53 y FC-60: Puerto Rico Cable Acquisition Company,
Inc. h/n/c Choice Cable TV. Reporte mensual de instalaciones, averias y reparaciones para el
mes de julio 2013, presentado por Choice Cable TV el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. el 5 de agosto de 2013.
Mocién en cumplimiento de Resolucién y Orden, acompariada de CD, presentada por Telrite
Corporation d/b/a Life Wireless el 5 de agosto de 2013. Carta a la Junta sobre " Absolute Mobile,
Inc. July 2013 revised CD", presentado por Absolute Mobile, Inc. el 5 de agosto de 2013.
Universal Service Monthly Subscribers Report for the month of July 2013, presentado por
TerraCom, Inc. el 7 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompafiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 7 de agosto de 2013. Informe semanal
de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 8
de agosto de 2013. Mocidn informativa y solicitando aclaracion, presentada por T-Mobile Puerto
Rico, LLC el 8 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompafiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 9 de agosto de 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 9 de
agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 9 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién
de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2013-CER-0007: 3 Comm Global. Solicitud para operar en el servicio de
telecomunicaciones, presentada por 3 Comm Global el 6 de agosto de 2013. Comunicado a la
Junta sobre "Evaluacion de Certificacion 3 Comm Global", sometido por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia el 7 de agosto de 2013. Comunicado a la Junta sobre ""Referido
sobre solicitud para operar en el servicio de telecomunicaciones sometida por 3 Comm Global,
Inc.", sometido por el Sr. Angel Oquendo, Director Interino, Oficina de Finanzas el 9 de agosto
de 2013. Nueva. Término vence el 5 de septiembre de 2013. Falta recomendacién de la Oficina de
Analisis de Querellas y Servicio al Cliente.

Caso JRT-2004-CCG-0006: Expansién de Zonas de Servicio Local de Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Mocién confidencial en cumplimiento con la Resolucién y Orden de 16 de junio
de 2004, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 9 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.
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Caso JRT-CERT-0013: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Mociéon solicitando extension de
tiempo adicional para someter los Estados Financieros auditados de 2012, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. el 9 de agosto de 2013. Mocién solicitando extension de tiempo
adicional para someter los Estados Financieros auditados de 2011, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 9 de agosto de 2013. Slamming Report correspondiente al ler
semestre de 2013, presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 9 de agosto de 2013,
Carta a la Junta sobre Informe de Penetracién Telefonica correspondiente al periodo de enero
a junio 2013, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 9 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0143: Network Communications International, Corp. FCC Worksheet 499 Q
for the quarter ending June 30, 2013, presentada por Network Communications International,
Corp. el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0231: Custom Teleconnect, Inc. Slamming Report for the six months ending
December 31, 2012, presentado por Custom Teleconnect, Inc. el 5 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0020: Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Mocién solicitando
extensiéon de tiempo adicional para someter los Estados Financieros auditados de 2011,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 9 de agosto de 2013.
Mocion solicitando extension de tiempo adicional para someter los Estados Financieros auditados
de 2012, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 9 de agosto de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CMRS-0108: T-Mobile Puerto Rico LLC. FCC Worksheet 499 Q for historical
revenues from January to March 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 6 de
agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q for historical revenues from April to June 2013,
presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 6 de agosto de 2013. Mocién informativa y en
cumplimiento de Orden, presentada por T-Maobile Puerto Rico, LLC el 8 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0142: Flash Wireless, LLC. FCC Worksheet 499 Q for the quarter ending
June 30, 2013, presentado por Flash Wireless LLC el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-ETC-0005: T-Mobile Puerto Rico LL.C. Mocién reiterando solicitud de aprobacién,
presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 9 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencidn de la Oficina Legal.

Caso JRT-SU-PRUSF: Puerto Rico Universal Service Fund (PR-USF). Statement of Account
as of July 2013, presentado por Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico el 5 de
agosto de 2013. Annual PRUSF Assessment True-Up 7/12-6/13 Fiscal Year, presentado por
Hibridos Telecommunications, Inc. el 7 de agosto de 2013, La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-VOIP-0010: ACN Digital Phone Service Puerto Rico, LL.C. FCC Worksheet 499 Q
for the quarter ending June 30, 2013, presentada por ACN Digital Phone Service Puerto Rico,
LLC el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.
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Caso JRT-VOIP-0038: 3 Comm Global. Registro de compaiiias proveedoras del servicio de
VolIP interconectado en PR, presentado por 3 Comm Global el 6 de agosto de 2013. Nuevo. La
Junta refiere este asunto a la Oficina de Oficiales Examinadores para que prepare para su firma la
correspondiente Resolucién y Orden.

Caso 12-cv-1893: Puerto Rico Telephone Company vs. Telecommunications Regulatory Board
of PR...; and Liberty Cablevision of Puerto Rico, LLC. Motion to Consolidation Pursuant to
Rule 42 (a) of the Federal Rules of Civil Procedure, presentada ante el USDC, por Liberty el 8
de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso 13-civ-01186: Puerto Rico Telephone Company, Inc. v. Telecommunications Regulatory
Board of Puerto Rico, et al. Notice of ""Motion for Leave to File a Reply to PRTC'S Opposition
to WorldNet Telecomunications, Inc.'s Motion to Dismiss and Requested for Extension of Time
to File the Same", presentada ante el USDC, por WorldNet el 8 de agosto de 2013. Notice of
"Order", emitida por el USDC. el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién
de la Oficina Legal.

Caso 3:13-cv-01496: PRTC vs. Liberty. Notice of ""First Motion for an Extension of Time to
Answer Plaintiff's Complaint and to Aswer the Petition for Remand Filed by the Puerto Rico
Telephone Company, Inc.", presentada ante el USDC, por la Junta el 8 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina Legal.

Caso 3:13-cv-01536: Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC v. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Notice of '"Motion for an Extension of Time to Answer Plaintiff's Complaint
and to Response to the Petition for Remand Filed by PRTC", presentada ante el USDC, por la
Junta el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0669 (JRT-INT-0036-SD): WorldNet Telecommunications, Inc. v. Puerto
Rico Telephone Company, Inc. Copia de Solicitud de término para presentar alegato en
oposicion, presentada por WorldNet Telecommunications, Inc. el 5 de agosto de 2013.
Resolucién emitida el 7 de agosto de 2013, presentada via facsimil por el Tribunal de
Apelaciones el 8 de agosto de 2013. Notificacion de Resolucién emitida el 7 de agosto de 2013,
presentada por el Tribunal de Apelaciones el 9 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0730 (JRT-INT-36) (DS1-DS3): WorldNet Telecommunications, Inc. and
Puerto Rico Telephone Company, Inc. Copia de Solicitud de término para presentar alegato en
oposicién, presentada por WorldNet el 5 de agosto de 2013. Copia de Oposicion a la "Solicitud
de término para presentar alegato en oposicion', notificada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 9 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
Legal.

Caso KLRA 2013 0455 (JRT-2012-CCG-0002): Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC and
San Juan Cable, LLC v. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Puerto
Rico Telephone Company, Inc. Copia de Mocién solicitando se deje sin efecto consolidacion,
presentada ante el Tribunal de Apelaciones el 3 de julio de 2013, notificada por Liberty
Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 3 de julio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina Legal.
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CALENDARIO TARIFAS

Caso JRT-CERT-0021: WorldNet Telecommunications, Inc. (T). Carta a la Junta sobre
"WorldNet Telecommunications, Inc., Tariff Advice Letter No. 27", presentada por WorldNet
Telecommunications, Inc. el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Finanzas.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presentaron ante la Junta dos (2) Peticiones de Endoso acompaiiadas de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia y referidos a ésta para su atencién:

Caso JRT-2007-PE-0189: Urb. Hacienda Juliana y Urb. Brisas de Juliana (antes Laurel Sur
Fase III), Ponce. Solicitud de revision de planos previamente endosados, presentada por el Ing.
Eduardo Tarafa el 8 de agosto de 2013.

Caso JRT-2010-PE-0264: Desarrollo Residencial Hillcrest, Ponce. Solicitud de revision de
planos previamente endosados, presentada por el Ing. José L. Irizarry el 5 de agosto de 2013.

La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesiéon de 6
de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender
estos asuntos.

Caso JRT-2013-116961-REC: Centro de Salud de Lares, Inc., Lares. Plano endosado el 29 de
julio de 2013. La Junta toma conocimiento de este asunto.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0478: Néstor M. Pou Luna vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Mocién en cumplimiento de Orden, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2011-Q-0563: Milton E. Garcia Guzman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocién informativa y solicitud de archivo, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0281: Linda L. Gonzilez Gonzilez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado electrénico indicando que no podra asistir a Conferencia Transaccional pautada
para el 14 de agosto de 2013, presentada por Linda I. Gonzalez el 9 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0321: Luis J. Quiles Morales vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Mocién
informativa sobre acuerdo transaccional, solicitud de cancelacion de la conferencia




LISTA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 9 DE AGOSTO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA $ DE 11

transaccional y solicitud de archivo de querella, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico
Inc. el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0332: Eliseo Morales Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Comunicado electrénico informando que Claro desconectd su servicio, presentado por
Eliseo Morales el 5 de agosto de 2013. Mocion informativa urgente, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0769: Maritza Font Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocion informativa urgente, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0804: Manuel Fernindez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Mocion informativa urgente, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0165: Luis A. Rodriguez vs. Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, Inc.
d/b/a TLD y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta solicitando el estatus de
su querella, presentada por Luis A. Rodriguez el 31 de julio de 2013. Documento adicional
para anejar al caso, presentado por Luis Rodriguez el 2 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0214: Aida Gémez Vega vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta solicitando estatus de su caso, presentada por Aida Gémez Vega el 6 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0379: Dulce Rondon Mercado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Carta a la Junta indicando que no ha recibido notificacion de su caso, presentado
por Dulce Rondon el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0429: Baudilio Chaparro Arroyo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Clare. Copia de carta recibida de Advance
Collection Services, Inc., presentada Baudilio Chaparro el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESTIPULACIONES

Caso JRT-2012-Q-0986: Carlos Tomassini vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Solicitud de desistimiento con perjuicio, presentada por el Ledo. Carlos Tomassini y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.



1ISTA DE DOCUMENTOS RECIBIDOS HASTA EL VIERNES, 9 DE AGOSTO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA 6 DE {1

Caso JRT-2013-Q-0467: Luisa A. Sanchez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Estipulacion
de transaccién, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 8 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0485: Anne B. Bryan Querard vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacién de transaccion, presentada por Anne B. Bryan y SprintCom, Inc. d/b/a Sprint
PCS el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0488: Rosalia Torres vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS. Comunicado de
la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 7 de
agosto de 2013. Estipulacién de transaccién, presentada por Rosalia Torres y SprintCom, Inc.
d/b/a Sprint PCS el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2013-Q-0338: Maria N. Burgos Aponte vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Solicitud de
prorroga, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0350: Angel D. Luciano Gonzalez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Solicitud
de prorroga, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0380: Julian Veldzquez Velazquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Solicitud de prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidén de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0398: Otoniel Pichardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Solicitud de prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2013-Q-0067: Luz S. Rivera Veldzquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Contestaciéon a querella y solicitud de desestimacion, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 7 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0308: Martina Pomales Pomales vs. Liberty Cablevision Puerto Rico, Ltd.
Contestacién a querella y solicitud de desestimacidon, presentada por Liberty Cablevision of
Puerto Rico, Ltd. el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de
Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2013-Q-0341: Cristina Carbonell Galarza vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Copia de carta enviada a Claro, presentada por Cristina Carbonell el 6 de agosto
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0355: David Casillas Santos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 6 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0372: Maria E. Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Carta a la Junta en respuesta a Resolucién y Orden recibida, presentada por Maria E.
Figueroa el 6 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0416: Pablo Madera Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Contestaciéon a querella y solicitud de desestimacién, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0421: Aida Ramos Velasco vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 8 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presentd
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(14)

Caso JRT-2012-Q-0547: German Gonzalez Llera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0401: Luis A. Lizardi Adorno vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando querellante no
disponible para expresarse sobre determinacién de la querellada el 6 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0413: Wanda M. Berrios Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas indicando querellante no
satisfecho con determinacion de la querellada el 6 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0430: Francisco Morales Morales vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de
Querellas indicando querellante no satisfecho con determinacién de la querellada el 6 de
agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0452: Ricardo A. Miré Rosado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.

d/b/a Claro and Puerto Rico Telephone Company, Inc. Comunicado de 1a Oficina de Analisis
de Querellas solicitando desestimacién por remedio concedido el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0453: Jorge Rosario Torres vs. Puerto Rico Telephone Company.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0459: Angelique Meléndez Blanch vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas solicitando desestimacién por remedio
concedido el 7 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0461: Edna L. Quifiénes Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 8 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0475: Adriana B. Bello Lopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando que se refiera
la querella al tramite adjudicativo el 8 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0476: Francisco Jirau vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro
y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas
solicitando desestimacion por remedio concedido el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0479: Héctor M. Lopez Rosa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacién por
remedio concedido el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0481: José M. Vinolo De Jesis vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0492; Lourdes M. Cruz Maldonado vs. Claro. Comunicado de la Oficina de
Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 7 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0514: Arnold Jiménez Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al
tramite adjudicativo el 7 de agosto de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de Querellas y
Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(13)
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Caso JRT-2013-Q-0428: Waleska Pérez Barreiro vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso,
presentado por Waleska Pérez el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0469: Ivialiss Gonzalez Cintrén vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Documento
adicional para anejar al caso, presentado por Ivialiss Gonzalez el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0473: Alma Olan Sosa vs. Dish Network Puerto Rico LLC. Carta en
respuesta a comunicacion recibida con fecha del 18 de julio de 2013, presentada por Dish
Network Puerto Rico LLC el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0482: Lorenzo R. Cabrera Muiioz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Copia de factura recibida, presentada por Lorenzo Cabrera el 6 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0493: Mario Castaiieda Muifioz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado electrénico anejando recibo de envio por correo certificado de la copia de la
querella a T-Mobile, presentado por Mario Castafieda el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0495: Wanda Romén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Wanda Roman el 9 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0497: Maria L. Soto Concepcion vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Claro el 7 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0500: Luz M. Cintrén Lozada vs Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Luz M. Cintrén el 7
de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0505: Carlos Meléndez Pagan vs. Dish Network Puerto Rico LLC.
Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Carlos Meléndez el 5 de agosto
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0507: Lydia Arce Arizmendi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Lydia Arce el 5 de
agosto de 2013. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Lydia Arce el 8 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0510: Tomas Ortiz Alicea vs. AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Documento
adicional para anejar al caso, presentado por Tomas Ortiz el 7 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0521: Nilda Rivera Ruiz vs. Onelink Communications d/b/a Liberty
Cablevision d/b/a OneLink Communications. Documentos solicitados, presentados por Nilda
Rivera el 8 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0523: José M. Diaz Hazim vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Mocién asumiendo representacion legal y otros asuntos, presentada por la Leda. Von Marie
Rivera el 6 de agosto de 2013.



LISTA DE DOCUMENTOS RECIRIDOS HASTA KX VIERNES, 9 DE AGONTO DE 2013,
QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES
PAGINA 18 DE 1]

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccién y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente para
el tramite correspondiente.(13)

Case JRT-2013-Q-0529: Erika Monroig Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Erika Monroig Rivera el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0530: Ramén Encarnacion p/c Diana Lépez Martinez vs. Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Querella contra PRTC, presentada por Ramén Encarnacién p/ec
Diana Lopez Martinez el 5 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0531: Carmen Graniela Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Carmen Graniela Rivera el 5 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0532: José A. Acevedo Alfau vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro and Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella contra PRTC y Claro,
presentada por José A. Acevedo Alfau el 6 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0533: Efrain Colon Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Efrain Colén Santiago el 6 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0534: Carlos E. Pérez Marrero y Artemio Mercado Gonzilez vs. DirecTV
Puerto Rico, Ltd. Querella contra DirecTV, presentada por Carlos E. Pérez Marrero y
Artemio Mercado Gonzalez el 6 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0535: Luis A. Ortiz vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. Querella
contra Liberty, presentada por Luis A. Ortiz el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0536: Norma I. Marquez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra
T-Mobile, presentada por Norma I. Marquez el 7 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0537: Alberto J. Sanchez Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Alberto J. Sanchez Pérez el 8 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0538: Sylvia Swallow vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Querella
contra PRTC, presentada por Sylvia Swallow el 8 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0539: Elba I. Rosales Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Querella contra Claro, presentada por Elba I. Rosales Pérez el 8 de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0540: Héctor L. Bdez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Querella contra Claro, presentada por Héctor L. Baez el 9 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0541: Milton Hernandez Acevedo vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Milton Hernandez Acevedo el 9 de agosto de 2013.

La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Copia de Mocién reiterando cumplimiento de Orden Civil Nim: ISCI2012-01059,
presentada por la Leda. Carmen Torres el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencion de la Oficina Legal.

2. Caso Informes de Finanzas: Informe de ingresos recibidos correspondiente a julio de 2013,
sometido por Angel Oquendo, Director Interino, Oficina de Finanzas el 6 de agosto de 2013.
La Junta toma conocimiento.

3. Caso Informes de Solix 2013: Certification of Invoice for the month of July 2013, presentado
por Solix el 5 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Finanzas.
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LISTA 4 DE DOCUMENTOS RADICADOS HASTA EL VIERNES, 16 DE AGOSTO DE
2013, QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso FC-08: OneLink Communications d/b/a Liberty Cablevision. Informe de Instalaciones,
averias y reparaciones (revisado), presentado por Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el
13 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso FC-100: Puerto Rico Telephone Company, Inc. (Claro TV). Reporte de Actividad de
abonados, presentado por Claro el 14 de agosto de 2013. Informe de averias y reclamaciones,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 14 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso FC-23: OneLink Communications d/b/a Liberty Cablevision. Informe de Instalaciones,
averias y reparaciones (revisado), presentado por Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el
13 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso FC-27, FC-38, FC-39, FC41, FC-59, FC-74 y FC-75: Liberty Cablevision of Puerto Rico,
Ltd. Informe de Instalaciones, averias y reparaciones, presentado por Liberty Cablevision of
Puerto Rico, Ltd. el 13 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por AT&T of Puerto Rico el 12 de agosto de 2013. SU -
Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico,
LLC el 12 de agosto de 2013. SU - Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 12 de agosto de 2013. SU - Informe
semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 13 de agosto de 2013. Universal Service Monthly Subscribers Report from April to
July (revised), presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 14 de agosto de 2013.
Universal Service Monthly Subscribers Report (revised), presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 14 de agosto de 2013. SU - Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 14 de
agosto de 2013. SU - Informe semanal de excepciones acompafiado de CD, presentado por PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 15 de agosto de 2013. Annual Puerto Rico Universal
Service Fund Assessment True-Up, presentado por PRTC el 15 de agosto de 2013. SU -
Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD for PR Wireless, Inc. d/ b/a Open Mobile
el 15 de agosto de 2013. SU - Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD for PR
Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 15 de agosto de 2013. SU - Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 16 de agosto de
2013. SU - Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por AT&T of
Puerto Rico, Inc. el 16 de agosto de 2013. SU - Informe semanal de excepciones acompaiado de
CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 16 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.
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Caso JRT-2001-SU-0003: Lifeline (Auditoria 2013). Mocidn solicitando que se deje sin efecto la
orden requiriendo retencion de documentos, presentada por AT&T Mobility Puerto Rico Inc. el
16 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso JRT-2001-SU-0003: Carrier Remittance Worksheets 2013Carrier Remittance Worksheet
for July 2013, presentada por AT&T of Puerto Rico el 12 de agosto de 2013. Carrier
Remittance Worksheet para julio de 2013, presentado por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 15 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0010: AT&T of Puerto Rico, Inc. Solicitud de prérroga para someter
Estados financieros auditados, presentada por AT&T of Puerto Rico el 12 de agosto de 2013.
Slamming Report, presentado por AT&T of Puerto Rico, Inc. el 14 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores; y a la atencién de la
Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0013: Puerto Rico Telephone Company, Inc. FCC Worksheet 499 Q para
julio de 2013, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 15 de agosto de 2013,
Mocién en cumplimiento con pago de multa, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 16 de agosto de 2013. Mocion en cumplimiento con pago de multa, presentada por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. el 16 de agosto de 2013. 1La Junta refiere este asunto a la atencién
de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0060: Network Operator Services, Inc. FCC Worksheet 499 Q de abril a
junio de 2013, presentado por Network Operator Services, Inc. el 12 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0171: Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. Slamming Report, presentado por
Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. el 12 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q, presentada
por Cortelco Systems Puerto Rico, Inc. el 14 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0224: Advance Wireless Communications, Inc. d/b/a AWC Telecom
(Cancelada). Solicitud de prérroga para presentar la forma FCC 499, presentada por Advance
Wireless Communications, Inc. d/b/a AWC Telecom el 15 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0232: Neutral Tandem-Puerto Rico, LLC. Reporte de Revendedores para el
trimestre de abril a junio de 2013, presentado por Neutral Tandem-Puerto Rico LLC el 12 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0240: Total Call International, Inc. Reporte de Revendedores para el
segundo trimestre de 2013, presentado por Total Call Mobile, Inc. el 12 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0020: Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c Claro. Mocién en
cumplimiento con pago de multa, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro el 16 de agosto de 2013. Mocién en cumplimiento con pago de multa, presentada por Puerto
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Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 16 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0108: T-Mobile Puerto Rico LLC. FCC Worksheet 499 Q for historical
revenues from January to March 2013, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 6 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-DBS-0002: Dish Network Puerto Rico LLC. Carta sobre Actualizacion de
Informacion, presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 12 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas; y a la atencién de la Oficina de la
Secretaria.

Caso JRT-VOIP-0039: Crexendo Business Solutions, Inc.. Motion of Crexendo Business
Solutions, Inc. Submitting Registration as Voice Over Internet Protocol Provider, presentada por
Crexendo el 15 de agosto de 2013. Nuevo proveedor de servicio. La Junta Refiere este asunto a la
Oficina de Oficiales Examinadores para que prepare para su firma la correspondiente Resolucién y
Orden,

Caso 3:13-cv-01496: PRTC vs. Liberty. Notice of "Order'", emitida por el USDC el 12 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso EAC 2011-0384: Puerto Rico Telephone Company v. Municipio Auténomo de Caguas y
su Alcalde Hon. William E. Miranda Torres; Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de
Puerto Rico y su Presidenta Lic. Sandra E. Torres Lépez. Notificacién de orden del Tribunal a
mocién de término adicional, enviado por el Tribunal de Primera Instancia de Caguas el 16 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0730 (JRT-INT-36) (DS1-DS3): WorldNet Telecommunications, Inc. and
Puerto Rico Telephone Company, Inc. Copia de '"Mocioén reiterando solicitud de término y
réplica a oposiciéon de PRTC" presentada por WorldNet Telecommunications, Inc. ante el
Tribunal de Apelaciones el 15 de agosto de 2013. Copia de ""Mocién en torno a presentacion de
alegato de WorldNet Telecommunications, Inc. y posible término adicional para presentar el
mismo", sometida ante el Tribunal de Apelaciones el 15 de agosto de 2013. Notificacién de
Resolucién del Tribunal de Apelaciones. El caso contintia su tramite ordinario, proceda la
recurrida a presentar su alegato en 30 dias el 15 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2013 0455 (JRT-2012-CCG-0002): Liberty Cablevision of Puerto Rico LLC and
San Juan Cable, LLC v. Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico, Puerto
Rico Telephone Company, Inc. Copia de Mocién solicitando se deje sin efecto conselidacion,
presentada ante el Tribunal de Apelaciones el 3 de julio de 2013, notificada por Liberty
Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 3 julio de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina Legal.
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TARIFAS

Caso JRT-CERT-0013 PRTC (T): Puerto Rico Telephone Company, Inc. Enmiendas a la
Seccion 24 de Tarifas, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 14 de agosto de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacion de
endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre los tres
Miembros Asociados para su consideracion y accion correspondiente, conforme la decisién de
Ja Junta en su sesiéon de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros
individualmente a atender estos asuntos. (4)

Caso JRT-2012-062720-REC: Puente Vado, Sector Bajura. Recomendacién de endoso,
sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 14 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-REC-067923: Parque Industrial de la Compaiiia de Fomento Industrial de
Puerto Rico (PRIDCO). Recomendacién de endoso, sometida por la Oficina de Infraestructura
y Tecnologia el 14 de agosto de 2013.

Caso JRT-2007-PE-0189: Urb. Hacienda Juliana y Urb. Brisas de Juliana (antes LaurelSur
Fase III), Ponce. Recomendacion de endoso, sometida por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologias el 15 de agosto de 2013.

Caso JRT-2010-PE-0264: Desarrollo Residencial Hillcrest, Ponce. Recomendacién de re
endoso de planos, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia de
telecomunicaciones el 12 de agosto de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decision de la Junta en su sesion de 6
de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a atender
estos asuntos. (2)

Caso JRT-2011-035741-REC: Walgreens, Vega Alta. Recomendaciéon de endoso, sometido por
la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 13 de agosto de 2013. Plano endosado el 15 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2011-794790-REC: Urb. Reparto Santiago, Naguabo. Recomendacién de endoso,
sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 12 de agosto de 2013. Plano
endosado el 16 de agosto de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.






