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23 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0470: Nelson Tosado Hernindez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Carta a la Junta solicitando se le notifique la decisién tomada con respecto
a su caso, presentada por Nelson Tosado el 21 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0610: Administracién Condominio Parque Central vs. San Juan Cable,
LLC h/n/c OneLink Communications. Moacién en cumplimiento de orden, presentada por
Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 20 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0722: Aida Seda Seda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién informativa y en cumplimiento de orden, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0748: Maria M. Rivera Matos vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Maria M. Rivera
el 23 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0950: Carmen Garcia Rassi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocién solicitando cierre y archivo de querella, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 23 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0145: Edwin Gonzalez Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado indicando que no podra asistir a la conferencia citada para el 20
de agosto, presentada por Edwin Gonzailez el 20 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0176: Inés M. Meléndez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Mocion informativa y solicitando desestimacion y archivo de querella, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0265: Angel Benezario Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Documentos para aiiadir a la querella, presentados por Angel Benezario el 20
de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0299: Norma I. Maldonado Candelaria vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Mocion en oposicion de anotacion de rebeldia y/o mocion de
desestimacion, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 20 de agosto de 2013.
Mocién informativa urgente, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 23 de
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agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atenciéon de la Oficina de Oficiales
Examinadores. '

Caso JRT-2013-Q-0310: Gladys Soto Ldpez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Solicitud de Resoluciéon y Orden luego de conferencia transaccional y gestiones
realizadas, presentada por Gladys Soto el 20 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0324: Ada A. Roldan Pardo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado electrénico agradeciendo la ayuda recibida y anejando cheque
emitido por parte de Claro, presentado por Ada A. Roldan el 23 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0417: Eva Tirado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Carta a la Junta en respuesta a Resolucién y Orden recibida, presentada por Eva Tirado el
22 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0447: Mildris E. Martinez Martinez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Copia de factura, presentada por Mildris Martinez el 19 de agosto de 2013. Carta
notificando que no ha recibido respuesta de T-Mobile, presentada por Mildris Martinez el
20 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2012-Q-0486: Milagros Jiménez Medina vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/m/c Claro. Mocion solicitando reserialamiento, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 20 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0139: Janira Arroyo Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/¢ Claro. Comunicado electrénico solicitando cambio de fecha de Conferencia
Transaccional pautada para el 29 de agosto de 2013, presentado por Janira Arroyo el 23 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0257: José A. Machado Maldonado vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Mocion solicitando resefialamiento, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 20 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2013-Q-0032: Wilfredo Vilanova Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Contestacion a querella y solicitud de desestimacién y archivo, presentada
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por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0338: Maria N. Burgos Aponte vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Mocidn
en cumplimiento de orden y solicitud de desestimacion, presentada por T-Mobile Puerto Rico,
LLC el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0350: Angel D. Luciano Gonzilez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Mocién en cumplimiento de orden y solicitud de desestimacion, presentada por T-Mobile
Puerto Rico, LLC el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0380: Julian Velazquez Veldzquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Contestacion a querella, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0472: Leslie Ann Torres Quirds vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Mocion solicitando archivo por concesion de remedios, presentada por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 23 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(13)

Caso JRT-2013-Q-0436: Bernardo Dominguez Pagin vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. y Puerto Rico Telephone h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de
Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 22 de agosto de 2013.
Comunicado electronico en respuesta a querella recibida, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 23 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0448: Myriam Silén Rodriguez vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo. el 23 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0450: Gladys E. Gallardo Janer vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 19 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0451: Ernesty Vega Ortiz vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite
adjudicativo el 20 de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0460: Rubén Pérez Traverso vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimacién por remedio concedido el
23 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0467: Luisa A. Sanchez vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 23 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0474: Richard Arroyo Seda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas solicitando desestimacion
por remedio concedido. el 22 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0480: Iris Y. Rivera Candelaria vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. and Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de
Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 23 de agosto de
2013. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Iris Rivera el 23 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0496: José J. Parejo Cohén vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Anilisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 19 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0498: Carlos Guzmén Sepilveda vs. Dish Network. Contestaciéon a
querella, presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 19 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0518: Maria Badillo Badillo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 20 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0522: Flora Vargas vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 23 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0539: Elba 1. Rosales Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Anailisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 22 de agosto de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Analisis de
Querellas y Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(14)

Caso JRT-2013-Q-0463: Maria 1. Garcia vs. Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico,
Inc. d/b/a TLD. Mocion informativa sobre concesion [sic] de remedios y solicitud de
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desestimacién y archivo de querella, presentada por Telefénica Larga Distancia de Puerto
Rico, Inc. d/b/a TLD el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0483: Pedro R. Figueroa Ramos vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Informe sobre el movimiento de la cuenta del querellante, presentado por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 20 de agosto de 2013. Comunicado
electrénico copia de carta enviada al Sr. Pedro Figueroa, presentado por Claro el 22 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0487: Lcda. Ileana Fontinez y Erick Maldonado vs. Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Comunicado electrénico en respuesta a querella recibida,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 23 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0501: Pedro Gonzilez Ortiz vs. Dish Network Puerto Rico LLC.
Contestacion a querella, presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 19 de agosto
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0502: José Rivera Rivera vs. SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS.
Estipulacién de transaccién, presentada por José L. Rivera y SprintCom, Inc. d/b/a Sprint
PCS el 23 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0504; Enid Santos Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Documento
adicional para anejar al caso, presentado por T-Mobile el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0519: Pedro Rivera Mojica vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado electrénico en respuesta a querella recibida, presentado por Claro el 22 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0528: Raymond Sepilveda vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro and Puerto Rico Telephone Company, Inc. Documentos solicitados,
presentados por Raymond Sepilveda el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0534: Carlos E. Pérez Marrero y Artemio Mercado Gonzilez vs.
DirecTV Puerto Rico, Ltd. Contestacion a querella, presentada por DirecTV Puerto Rico,

Ltd. el 19 de agosto de 2013. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por
Carlos Pérez el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0537: Alberto J. Sanchez Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Documentos solicitados, presentados por Alberto Sanchez el 20 de agosto
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0540: Héctor L. Baez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Héctor Bdez el 22 de
agosto de 2013. ‘



LISTA 3 DE PROYECTOS SOMETIDOS
HASTA EL VIERNES, 23 DE AGOSTO DE 2013
PAGINA 10DE 11

Caso JRT-2013-Q-0541: Milton Hernindez Acevedo vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.

Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de Analisis de Querellas
y Servicio al Cliente el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0542: Billy Jusino vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.

Documento adicional para anejar al caso, presentado por Billy Jusino el 23 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0546: Lirio del C. Rivera Meléndez vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Lirio del C. Rivera el 21 de agosto de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Analistas de querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente
para el tramite correspondiente.(7)

Caso JRT-2013-Q-0554: Hilda Cruz Colén vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella contra
T-Mobile, presentada por Hilda Cruz Colén el 20 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0555: Emma M. Lépez Soto vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Emma M. Lépez Soto el 21 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0556: José Concepcion Vega vs. AT&T Mobility Puerto Rico Inc.
Querella contra AT&T, presentada por José Concepcion Vega el 21 de agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0557: Ramén A. Rosado Machiote vs. Puerto Rico Telephone Company,

Inc. d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Ramén A. Rosado Machiote el 22
de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0558: Edwin D. Ojeda Irizarry vs. Dish Network Puerto Rico LLC.
Querella contra Dish Network, presentada por Edwin D. Ojeda Irizarry el 23 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0559: Sandra Agront Ferreras vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Sandra Agront Ferreras el 23 de agosto
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0560: Liz Y. Santiago Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Liz Y. Santiago Vélez el 22 de agosto de
2013.
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La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

v

CARTAS Y DOCUMENTOS

Notificacién de conformidad con Articulo 237 de la Ley Hipotecaria, enviada por el Tribunal
de Primera Instancia, Sala de San Juan el 19 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Copia de Resolucién en el Caso DP 2012-0002, presentada por el Municipio de Ponce. el
19 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal. La
Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

Caso Cartas Municipio de Ponce 2013: Cartas Municipio de Ponce 2013. Copia de
Resolucién en el Caso DP 2012-0003, presentada por el Municipio de Ponce el 19 de agosto
de 2013. Copia de carta enviada a SUCN J. Serrallés Second sobre "Recomendacion
servidumbre e infraestructura de telecomunicaciones”, sometida por la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia. Municipio de Ponce DP 2012-0002 el 21 de agosto de 2013.

Copia de carta enviada a Caminito Sefiorial LLC sobre "Recomendacién servidumbre e
infraestructura de telecomunicaciones”, sometida por la Oficina de Infraestructura y
Tecnologia. Mun. Ponce DP 2012-0003 el 21 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.
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LISTA 4 DE DOCUMENTOS RADICADOS HASTA EL VIERNES, 30 DE AGOSTO DE
2013, QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Informe semanal de
excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 26
de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompafiado de CD, presentado por
AT&T el 26 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiado de CD,
presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 26 de agosto de 2013. Informe
mensual de suscriptores de LifeLine acompaiado de CD, presentado por WorldNet
Telecommunications, Inc. el 26 de agosto de 2013. Listado de usuarios inscritos en el
programa Lifeline hasta el 15 de agosto de 2013, acompaiiado de CD, presentado por
Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 26 de agosto de 2013. Listado de usuarios inscritos
en el programa Lifeline hasta el 15 de agosto de 2013, acompaiiado de CD, presentado por
Claro el 26 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 26 de agosto de 2013. Universal
Service Monthly Subscribers Report for the month of August 2013, presentado por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 26 de agosto de 2013. Universal Service
Monthly Subscribers Report for the month of August 2013, presentado por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 26 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 26 de agosto
de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless,
Inc. d/b/a Open Mobile el 26 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 27 de agosto de
2013. Informe Mensual de suscriptores de LifeLine para el mes de agosto 2013,
acompaiiado de CD, presentado por Absolute Mobile, Inc. el 27 de agosto de 2013. Mocién
en cumplimiento con Reglamento sobre Servicio Universal, acompaiiado de CD para el mes
de agosto 2013, presentado por TracFone Wireless, Inc. el 28 de agosto de 2013. Informe
semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 28 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiade de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 28 de agosto de 2013. Informe
Mensual de suscriptores de Lifeline para el mes de agosto 2013, acompaiiado de CD,
presentado por AT&T Mobility Puerto Rico Inc. el 28 de agosto de 2013. Informe semanal
de excepciones acompaiado de CD, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el
29 de agosto de 2013, Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por
T-Mobile Puerto Rico, LLC el 29 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones
acompainado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de agosto de
2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless,
Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de agosto de 2013. Informe semanal de excepciones
acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 29 de agosto de
2013. Informe Mensual de suscriptores de LifeLine para el mes de agosto, acompanado de
CD, presentado por Blue Jay Wireless, LLC el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencidén de la Oficina de Finanzas.
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Caso JRT-2001-SU-0003: USF Support Payment Request 2013. Payment Request for
August 2013, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 26 de agosto de 2013.
Payment Request for the month of August 2013, presentado por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 27 de agosto de 2013. Payment Request for the month of
August 2013, presentado por Absolute Mobile, Inc. el 27 de agosto de 2013. Payment
Request for the month of August 2013, presentado por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 27 de agosto de 2013. Payment Request for the month of August 2013, presentado
por TracFone Wireless, Inc. el 28 de agosto de 2013. Payment Request for the month of
August 2013, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico Inc. el 28 de agosto de 2013.
Payment Request for the month of August 2013, presentado por Blue Jay Wireless, LLC el
30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: Carrier Remittance Worksheets 2013. Carrier Remittance
Worksheet for July 2013, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el 26 de
agosto de 2013. Carrier Remittance Worksheet for the month of August 2013, presentado
por Telrite Corporation, d/b/a Life Wireless. El documento original con el cheque fue
entregado a mensajero de Telrite el 28 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2002-OA-0002: Forma TRB 200 (2013). Solicitud de proérroga, presentada por
Liberty Cablevision of Puerto Rico, Ltd. el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto
a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0224: Advance Wireless Communications, Inc. d/b/a AWC Telecom
(Cancelada). Mocién informando radicacion de Forma FCC 499 Q y FCC 499 A,
presentada por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC
Worksheet 499 Q filing due February 2010, presentado por Advanced Wireless
Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due November
2010, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013.
FCC Worksheet 499 Q filing due May 2010, presentado por Advanced Wireless
Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due August
2010, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013.
FCC Worksheet 499 Q filing due February 2011, presentado por Advanced Wireless
Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due May
2011, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013.
FCC Worksheet 499 Q filing due August 2011, presentado por Advanced Wireless
Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due November
2011, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013.
FCC Worksheet 499 A due April 1, 2011, presentado por Advanced Wireless
Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 A due April 1, 2012,
presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC
Worksheet 499 A due April 1, 2013, presentado por Advanced Wireless Communications,
Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due February 2012, presentado
por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499
Q filing due May 2012, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de
agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due November 2012, presentado por
Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q
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filing due August 2012, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de
agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q filing due November 1, 2012, presentado por
Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q
filing due February 1, 2013, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30
de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q due May 1, 2013, presentado por Advanced
Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013. FCC Worksheet 499 Q due August
1, 2013, presentado por Advanced Wireless Communications, Inc. el 30 de agosto de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0013: AT&T Mobility Puerto Rico, Inc. Carta a la Junta anejando
cheque por concepto de pago de multa, presentado por AT&T Mobility Puerto Rico Inc. el
22 de agosto de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0078: Tracfone Wireless, Inc. Carta para informar sobre proceso de
pago electrénico, presentada por TracFone Wireless, Inc. el 26 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-ETC-0001: Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta sobre '"Puerto Rico
Telephone Co., Inc., Connect America Fund Phase I, Second Round, Notice of Acceptance
and Additional Election, WC Docket No. 10-90", presentado por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 26 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
Legal.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Request for Mediation-Pursuant to Section 24.4, General Terms and Conditions,
Interconnection Agreement between WorldNet Telecommunications Inc. and Puerto Rico
Telephone Company Inc., as submitted February 9, 2011, presentado por WorldNet el 30
de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0669 (JRT-INT-0036-SD): WorldNet Telecommunications, Inc. v. Puerto
Rico Telephone Company, Inc. Mocién en cumplimiento con Resolucién de 16 de agosto de
2013; en oposicion a "Mocion' de WorldNet Telecommunications, Inc.; y para que se le
ordene a WorldNet Telecommunications, Inc. cumplir con Resolucién de 7 de agosto de
2012, presentada por PRTC el 26 de agosto de 2013. Notificacion de Resolucion emitida el
27 de agosto de 2013, notificada por el Tribunal de Apelaciones el 29 de agosto de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0730 (JRT-INT-36) (DS1-DS3): WorldNet Telecommunications, Inc. and
Puerto Rico Telephone Company, Inc. Notificaciéon de Resolucion emitida el 23 de agosto
de 2013, notificada por el Tribunal de Apelaciones el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién
de endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre
los tres Miembros Asociados para su consideracién y accién correspondiente, conforme la
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decision de la Junta en su sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus
miembros individualmente a atender estos asuntos. (4) '

Caso JRT-2011-304293-REC: Balcones de Guaynabo. Comunicado a la Junta con
recomendacion de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 30 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2012-065157-REC: Santa Moénica. Comunicado a la Junta con recomendacién
de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-067142-REC: Walgreeens. Comunicado a Ia Junta con recomendacion de
endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-022120-REC: Escuela Luis Palés Matos, San Juan. Recomendacion de
endoso, sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologias el 27 de agosto de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decisién de la Junta en su sesion de
6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a
atender estos asuntos. (4)

Caso JRT-2006-PE-0078: Segregacion de 17 solares (Virgilio Pagan & Noel Afieses), Carr.
PR #686, Km. 1.0 (interior), Bo. Cotto Norte, Sector Guayaney, Manati, P.R., Ing. Roberto
Ramos Ramos. Comunicado a la Junta con recomendacion de endoso, sometido por la
Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 26 de agosto de 2013. Plano endosado el 30 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2007-PE-03?5: Urb. Hacienda Isabel, Carretera 153, Km. 9.9, Barrio Useras,
Santa Isabel, PR/ Ing. Angel Zayas. Plano endosado el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-008392-REC: Urb. Villas del Prado (antes Paseo de Reyes). Plano
endosado el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-035722-REC: Segregacion de diez (10) solares y remanente propiedad del
Sr. Miguel Cintrén. Plano endosado el 27 de agosto de 2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos.
QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2011-Q-0483: Iris Caballero Lopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Carta a la Junta en respuesta a Resolucién y Orden recibida, presentada por Iris Caballero
el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Oficiales
Examinadores.
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Caso JRT-2011-Q-0715: Wanda T. Medina Rodriguez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado electrénico en respuesta a citacion recibida sobre Conferencia Transaccional
pautada para el 8 de octubre de 2013, presentada por Wanda T. Medina el 28 de agosto de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0470: Nelson Tosado Hernandez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Copia de carta enviada a A&]J Collection Agency, presentada por Nelson
Tosado el 26 de agosto de 2013. Mocién informativa urgente, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. el 28 de agosto de 2013, La Junta refiere este asunto a la atencién
de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0805: Maria D. Pizarro Figueroa vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Mocién informando acuerdo transaccional y solicitando cierre y archivo de la querella con
perjuicio, presentada por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 30 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0913: Ismael Roque vs. San Juan Cable, LLC h/n/c OneLink
Communications. Carta a la Junta solicitando el estatus de su caso, presentado por Ismael
Roque el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0003: Henry Hicks Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/e Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Henry Hicks el
30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0011: MCQ Engineering vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Mocién de desistimiento de querella, presentada por MCQ Engineering, Inc. el 26 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0101: Rosa M. Paredes Reategui vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Mocién informando acuerdo transaccional, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 27
de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0165: Luis A. Rodriguez vs. Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico,
Inc. d/b/a TLD y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta anejando
documentos adicionales al caso, presentada por Luis Rodriguez el 27 de agosto de 2013.
Carta a la Junta solicitando reunién, presentada por Luis A. Rodriguez el 29 de agosto de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0222: William Flores Santiago vs. T-Mobile Puerto Rico, LL.C. Mocién
informando acuerdo transaccional, presentado por T-Mobile Puerto Rico, LLC el 27 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.
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QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2013-Q-0381: José R. Lopez Torres vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 27 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0432: Raimundo Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claroe. Mocion solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro el 28 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina
de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS ESCRITOS RESPONSIVOS

Caso JRT-2013-Q-0052: Me Salvé, Inc. vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Contestacion a Solicitud de revisién, presentado por WorldNet Telecommunications, Inc. el
28 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0417: Eva Tirado vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Contestacién a querella y/o Mocion de desestimacion, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 28 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de
la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presenté
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referirlas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(16)

Caso JRT-2013-Q-0466: Carmen L. Hernindez Cortés vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro y Puerto Rico Telephone Company, Inc. Comunicado de la
Oficina de Analisis de Querellas informando que la parte querellante no cumplié con los
requisitos de forma el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0473: Alma Olan Sosa vs. Dish Network Puerto Rico LLC. Comunicado
de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 27
de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0478: Leocaida Merced Cardona vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de
Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las partes el 30 de agosto de
2013.




LISTA 4 DE PROYECTOS SOMETIDOS
HASTA EL VIERNES, 30 DE AGOSTO DE 2013
PAGINA7DE 10

Caso JRT-2013-Q-0486: Ramonita Alicea Vega vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se
refiera la querella al tramite adjudicativo el 30 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0490: Anibal Gonzalez Rosado vs. Liberty Cablevision of Puerto Rico,
Ltd. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0494: Roberto Muiioz Arill y Rebeca Ayoroa vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando
que hubo acuerdo entre las partes el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0495: Wanda Roman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Comunicado de la Oficina de Anailisis de Querellas informando que hubo acuerdo
entre las partes el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0500: Luz M. Cintrén Lozada vs Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas solicitando desestimaciéon
por remedio concedido el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0504: Enid Santos Rivera vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Comunicade
de la Oficina de Anilisis de Querellas recomendando archive del caso por remedios
adjudicados el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0507: Lydia Arce Arizmendi vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
" d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informande que hubo
acuerdo entre las partes el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0508: Elisa Sinchez Hernandez vs. DirecTV Puerto Rico, Ltd.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0509: Maris S. Bonell Azulai vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo
acuerdo entre las partes el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0519: Pedro Rivera Mojica vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando archivo del caso por
remedios adjudicados el 30 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0520: Sol Bravman vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0541: Milton Hernindez Acevedo vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas Comunicado de la Oficina de Analisis
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de Querellas recomendando archivo del caso por remedios adjudicados el 28 de agoste de
2013. - '

Caso JRT-2013-Q-0542: Billy Jusino vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 27 de agosto de 2013.

La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Andlisis de
Querellas y Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(10)

Caso JRT-2013-Q-0482: Lorenzo R. Cabrera Muiioz vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Lorenzo Cabrera el 29
de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0499: Roberto Guerrios Rivera vs. DirecTV, Ltd. Contestacién a
querella, presentada por DirecTV Puerto Rico, Ltd. el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0505: Carlos Meléndez Pagan vs. Dish Network Puerto Rico LLC. Carta
a la Junta en respuesta a correspondencia recibida con fecha del 30 de julio de 2013,
presentada por Dish Network Puerto Rico LLC el 29 de agosto de 2013. Documentos
adicionales para anejar al caso, presentados por Carlos Meléndez el 30 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0525: Glenda E. Torres Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
and Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Documento adicional para anejar
al caso, presentado por la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 30 de
agosto de 2013,

Caso JRT-2013-Q-0543: Angela R. Gaines vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a
Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por Angela Gaines el 26 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0549: Ferdinand Castillo Vélez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, sometido por la Oficina de
Andlisis de Querellas y Servicio al Cliente el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0550: José Pantoja Barrios vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por José Pantojas el
26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0552: Ena Rivera Circuns vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Documentos adicionales para anejar al caso, presentados por Ena Rivera el 30
de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0553: Alejandro Quiiiones Castaiién vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Documento adicional
para anejar al caso, presentado por Alejandro Quifidnes el 29 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0557: Ramén A. Rosado Machicote vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro. Documento adicional para anejar al caso, presentado por la
Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente el 30 de agosto de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Analistas de querellas y Servicio al Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS - QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente
para el tramite correspondiente.(10)

Caso JRT-2013-Q-0561: Gladys E. Vazquez Rivera vs. OneLink Communications d/b/a
Liberty Cablevision. Querella contra OneLink, presentada por Gladys E. Vazquez Rivera
el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0562: Ana Luna Rios vs. AT&T Mobility Puerto Rico. Querella contra
AT&T, presentada por Ana Luna Rios el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0563: O'Neill Security and Consultants Service, Inc. vs. Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por O'Neill
Gonzalez Berrios el 26 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0564: Angel Arce Del Pozo vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Clare. Querella contra Claro, presentada por Angel Arce Del Pozo el 26 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0565: Carlos Marrero Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Querella contra PRTC, presentada por Carlos Marrero Vazquez el 26 de agosto de
2013.

Caso JRT-2013-Q-0566: Ivonne Lebron Dones vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Querella
contra T-Mobile, presentada por Ivonne Lebron Dones el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0567: Rosa D. Sanabria Montanez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. and Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra PRTC y
Claro, presentada por Rosa D. Sanabria Montanez el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0568: José A. Davila Borrero vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por José A. Davila Borrero el 28 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0569: Enrique Ortiz Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Enrique Ortiz Figueroa el 28 de agosto de 2013.
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Caso JRT-2013-Q-0570: Carmen J. Bowman y Luz M. Fuentes vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. Querella contra Puerto Rico Telephone Company, Inc., presentada por
Carmen J. Bowman y Luz M. Fuentes el 28 de agosto de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Analistas de querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS

1. Carta a la Junta sobre "Facilidad de telecomunicaciones propuesta en la Carr. PR-571 Km O
Hm 1 en el Sector Callejon en el Barrio Capitanejo Comunidad Arus en el Municipio de
Juana Diaz", presentada por Innovation Wireless el 27 de agosto de 2013. La Junta refiere
este asunto ante la atencion de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

2. Copia de Mocién solicitando sefialamiento en el Caso Nim. ISCI201300640 (307),
presentada por la Lcda. Carmen Torres el 29 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina Legal. La Junta refiere este asunto ante la atencién de
la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

3. Notificacion emitida el 29 de agosto de 2013, notificada por el Tribunal de Apelaciones, Sala
de Caguas. Caso Nim: E AC2011-0384 el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencion de la Oficina Legal. La Junta refiere este asunto ante la atencién de
la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

4. Copia de Notificacién sobre expediente de dominio en el caso ISCI201300669, presentado
por la Leda. Norma G. Santana el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina Legal.La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina
de Infraestructura y Tecnologia.

5. Copia de Notificacién sobre expediente de dominio en el caso ISCI201300668, presentado
por la Lcda. Norma G. Santana el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina Legal. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina
de Infraestructura y Tecnologia.

6. Caso Cartas Municipio Auténomo de San Juan: Carta a la Junta sobre "Vista Publica sobre
Peticiones de Enmienda a los Mapas de Calificacién de Suelos”, presentada por el Municipio
de San Juan el 30 de agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina Legal. La Junta refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de
Infraestructura y Tecnologia.

7. Caso Informes de Solix 2013: Copia de carta enviada al Sr. Carlos A. Vizcarrondo sobre
"PRUSF Disbursement"”, presentada por Solix. Intellicall Operator Services el 26 de agosto
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

8. Copia de carta enviada al Sr. Carlos A. Vizcarrondo sobre "PRUSF Disbursement”,
presentada por Solix. Go Solo Technologies el 26 de agosto de 2013. La Junta refiere este
asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.
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LISTA 5 DE DOCUMENTOS RADICADOS HASTA EL VIERNES, 6 DE SEPTIEMBRE DE
2013, QUE NO HAN SIDO INCLUIDOS EN AGENDAS ANTERIORES

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-2001-SU-0003: Monthly Subscribers Reports 2013. Carta a la Junta sobre
Listado electrénico suscriptores de ''Lifeline' agosto 2013, presentada por PR Wireless,
Inc. d/b/a Open Mobile el 3 de septiembre de 2013. Universal Service Monthly Subscribers
Report para el mes de agosto 2013, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el
3 de septiembre de 2013. Mocion en cumplimiento de Resolucién y Orden, acompaiiado de
CD, presentado por Telrite Corporation d/b/a Life Wireless el 3 de septiembre de 2013.
Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD, presentado por PR Wireless, Inc.
d/b/a Open Mobile el 3 de septiembre de 2013. Informe Mensual de suscriptores de Lifeline
para el mes de agosto 2013, acompaiiado de CD, presentado por T-Mobile Puerto Rico,
LLC el 3 de septiembre de 2013. Informe semanal de excepciones acompaiiado de CD,
presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open Mobile el 4 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-2001-SU-0003: USF Support Payment Request 2013. Payment Request for the
month of August 2013, presentado por T-Mobile el 3 de septiembre de 2013. Payment
Request for the month of August 2013, presentado por PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Finanzas.

Caso JRT-CERT-0009: Sprint Communications Company LP. Mocién en camplimiento de
Orden, presentada por Sprint Communications Company LP el 3 de septiembre de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencion de la Oficina de Finanzas. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CERT-0221: Data@ccess Communications, Inc. FCC Worksheet 499 Q from
April to June 2013, presentado por Data@ccess Communications, Inc. el 3 de septiembre
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CERT-0242: Prepa Networks, LLC. (La Miembro Asociado Torres esta
abstenida en este caso). Declaracion de ingresos brutos anuales de julio 2012 hasta junio
2013, presentada por PREPA Networks, LLC d/b/a PREPANet el 3 de septiembre de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Finanzas.

Caso JRT-CMRS-0128: SprintCom, Inc. h/n/c Sprint PCS. Mocién en cumplimiento de
Orden, presentada por SprintCom, Inc. d/b/a Sprint PCS el 3 de septiembre de 2013. La
Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Finanzas. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-CMRS-0155: Blue Jay Wireless, LL.C. Mocién informativa, presentada por Blue
Jay Wireless, LLC el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-ETC-0015: Blue Jay Wireless, LLC. Mocién informativa, presentada por Blue
Jay Wireless, LLC. el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-INT-0036: WorldNet Telecommunications y Puerto Rico Telephone Company,
Inc. PRTC's Performance Standards Reports to WorldNet as of August 31, 2013,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 4 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0041: Hibridos Telecommunications, Inc. y Puerto Rico Telephone
Company, Inc. PRTC's Performance Standards Reports to Hibridos as of August 31, 2013,
presentado por Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 4 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

Caso JRT-INT-0049: Optivon, Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. PRTC's
Performance Standards Reports to Optivon as of August 31, 2013, presentado por Puerto
Rico Telephone Company, Inc. el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2012 0730 (JRT-INT-36) (DS1-DS3): WorldNet Telecommunications, Inc. and
Puerto Rico Telephone Company, Inc. Copia de Mocion de renuncia de representaciéon
legal, presentada ante el Tribunal de Apelaciones el 30 de agosto de 2013, notificada por la
Lcda. Alexandra Fernandez el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina Legal.

Caso KLRA 2013 00787 (JRT-2009-Q-0014): Howard Ferrer; B/JCS Delbox; Ismael
Torres Otero y Eneida Roman v. Puerto Rico Telephone Company, Inc. Copia de Mocién
solicitando autorizacién para presentar ''Peticion de revision administrativa' en exceso del
nimero reglamentario de paginas, presentada ante el Tribunal de Apelaciones el 3 de
septiembre de 2013, notificada por Puerto Rico Telephone Company el 4 de septiembre de
2013. Copia de Peticiéon de revision administrativa presentada ante el Tribunal de
Apelaciones el 3 de septiembre de 2013, notificada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina Legal.

CALENDARIO TARIFAS

Caso JRT-CERT-0013 PRTC (T): Puerto Rico Telephone Company, Inc. Carta a la Junta
haciendo constar cambios en la secciéon 24, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. ¢l 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Finanzas.

PE y (SIP) SEGUIMIENTO

Se presenté ante la Junta una (1) Peticion de Endoso acompaiiada de documentos
requeridos por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia y referidos a ésta para su
atencion:
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Caso JRT-2010-PE-0246: Walgreen's Carolina. Solicitud de certificacion de obra
construida, presentada por el Arq. Carlos de Jesis el 6 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto ante la atencién de la Oficina de Infraestructura y Tecnologia.

PE RECOMENDACION INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Infraestructura y Tecnologia de Telecomunicaciones sometié recomendacién
de endoso para cada uno de los siguientes proyectos. Los mismos fueron distribuidos entre
los tres Miembros Asociados para su consideracion y accién correspondiente, conforme la
decision de la Junta en su sesion de 6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus
miembros individualmente a atender estos asuntos. (5)

Caso JRT-2011-304293-REC: Balcones de Guaynabo. Comunicado a la Junta con
recomendacién de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 30 de
agosto de 2013.

Caso JRT-2012-022120-REC: Escuela Luis Palés Matos, San Juan. Recomendacién de
endoso, sometida por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 27 de agosto de 2013.

Caso JRT-2012-039391-REC: Walgreen's Condado. Comunicado a la Junta con
recomendacién de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 4 de
septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-164895-REC: Urb. Los Paseos. Comunicado a la Junta con recomendacion
de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 4 de septiembre de
2013.

Caso JRT-2013-197939-REC: Plaza Borroto. Comunicado a la Junta con recomendacion
de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 6 de septiembre de
2013.

La Junta toma conocimiento de estos asuntos,
PE ENDOSO

Los siguientes proyectos fueron endosados conforme la decisién de la Junta en su sesién de
6 de diciembre de 2007, autorizando a cada uno de sus miembros individualmente a
atender estos asuntos. (2)

Caso JRT-2012-065157-REC: Santa Ménica. Comunicado a la Junta con recomendacién
de endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 28 de agosto de 2013.
Plano endosado el 3 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2012-067142-REC: Walgreeens. Comunicado a la Junta con recomendacion de
endoso, sometido por la Oficina de Infraestructura y Tecnologia el 26 de agosto de 2013.
Plano endosado el 3 de septiembre de 2013.
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La Junta toma conocimiento de estos asuntos.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2012-Q-0325: Luz A. Morales Correa vs. San Juan Cable, LLC h/n/c OneLink
Communications. Carta a la Junta indicando no haber recibido respuesta de carta enviada
en enero 2013 y anejando documentos adicionales, presentada por Luz A. Morales el 30 de
agosto de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencidon de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0299: Norma I. Maldonado Candelaria vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Contestacién a Mocion en oposicion de anotacién de rebeldia
y/o Mocion de desestimacion presentada por Norma Maldonado el 4 de septiembre de 2013.
La Junta refiere este asunto a la atencidén de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS SOLICITUDES DE PRORROGAS Y TRANSFERENCIAS

Caso JRT-2012-Q-0122: Angel M. Villarraga Romero vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Carta a la Junta indicando que no pudo asistir a Conferencia
Transaccional porque cambié su domicilio y solicitando se le conceda nueva fecha,
presentada por Angel Villarraga el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0547: German Gonzalez Llera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Mocién informativa y solicitud de prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2012-Q-0723: Nitza M. Santiago Serrano vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Mocion solicitando resefialamiento, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0108: Angel L. Vazquez Andino vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Reconsideraciéon de multa impuesta y solicitud de prérroga, presentada
por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 4 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0149: Nereida Troche Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Reconsideracion de multa impuesta y solicitud de prérroga, presentada
por Claro el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de
Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0282: José M. Miranda Nuiiez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocién solicitando prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
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Inc. d/b/a Claro el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la

Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0392: William Soto Martin vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro. Mocion solicitando breve prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone
Company, Inc. d/b/a Claro el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion
de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0401: Luis A. Lizardi Adorno vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Mocién informativa y solicitud de prérroga, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0413: Wanda M. Berrios Diaz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Mocion informativa y solicitud de prorroga, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0430: Francisco Morales Morales vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. y Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Mocion informativa y solicitud de
prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre
de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0431: Heriberto Ramos Pérez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Mocion solicitando prérroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la
Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0461: Edna I. Quifiones Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Mocién informativa y solicitud de prorroga, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0475: Adriana B. Bello Léopez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Mocién informativa y solicitud de prérroga, presentada por Puerto Rico
Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0492: Lourdes M. Cruz Maldonado vs. Clare. Mocion informativa y
solicitud de prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 6
de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0514: Arnold Jiménez Colén vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Mocién informativa y solicitud de prorroga, presentada por Puerto Rico Telephone Company,
Inc. dfb/a Claro el 6 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencion de la
Oficina de Oficiales Examinadores.
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Caso JRT-2013-Q-0397: Mario A. Maldonado Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone
Company, Inc. h/n/c Claro. Contestacion a querella y solicitud de  desestimacién,
presentada por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 4 de septiembre de
2013. La Junta refiere este asunto a la atencidn de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0404: General Office Supplies vs. WorldNet Telecommunications, Inc.
Contestacion a querella, presentada por WorldNet Telecommunications, Inc. el 4 de
septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales
Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0432: Raimundo Figueroa vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Mocion en cumplimiento de Orden y contestando la querella, presentada por
Sprint Communications Company LP el 4 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a
la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

Caso JRT-2013-Q-0446: Angel Sanchez Rodriguez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Contestacion a querella y solicitud de desestimacion y archivo, presentada
por Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro el 3 de septiembre de 2013. La Junta
refiere este asunto a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL - REPORTE DE LA OFICINA DE
ANALISIS DE QUERELLAS Y SERVICIO AL CLIENTE

En los siguientes casos la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente, presentd
comunicados sobre el estatus de cada cual luego de finalizar el tramite inicial y fueron
referidas a la Oficina de Oficiales Examinadores para el tramite correspondiente.(4)

Caso JRT-2013-Q-0469: Ivialiss Gonzalez Cintron vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas informando que hubo acuerdo entre las
partes el 30 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0482: Lorenzo R. Cabrera Muiioz vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. Comunicado de la Oficina de Analisis de Querellas recomendando que se refiera la
querella al tramite adjudicativo el 6 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0531: Carmen Graniela Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Andlisis de Querellas solicitando
desestimacion por remedio concedido el 4 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0547: Rafael Colls Soto vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. y
Puerto Rico Telephone Company d/b/a Claro. Comunicado de la Oficina de Analisis de
Querellas recomendando que se refiera la querella al tramite adjudicativo el 4 de
septiembre de 2013.
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La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Oficiales Examinadores.
QUERELLAS DE USUARIOS - TRAMITE INICIAL

Documentos presentados en el tramite inicial y referidos a la Oficina de Anadlisis de
Querellas y Servicio al Cliente para el tramite correspondiente.(2)

Caso JRT-2013-Q-0529: Erika Monroig Rivera vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Documento adicional para anejar al caso, presentado por Erika Monroig el 4 de septiembre
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0533: Efrain Colon Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Copia de factura recibida, presentada por Efrain Colon Santiago el 4 de
septiembre de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencién de la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

QUERELLAS DE USUARIOS QUERELLAS NUEVAS

Querellas nuevas presentadas ante la Junta y referidas a la Oficina de la Secretaria para
asumir jurisdiccion y referirlas a la Oficina de Analisis de Querellas y Servicio al Cliente
para el tramite correspondiente.(4)

Caso JRT-2013-Q-0571: Lydia I. Negron Giusti vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
Querella contra PRTC, presentada por Lydia I. Negron Giusti el 30 de agosto de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0572: Maribel Carrén Gonzélez vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. and Puerto Rico Telephone Company, Inc. d/b/a Claro. Querella contra PRTC y
Claro, presentada por Maribel Carrén Gonzalez el 3 de septiembre de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0573: Inés Acosta Vazquez vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
d/b/a Claro. Querella contra Claro, presentada por Inés Acosta Vazquez el 3 de septiembre
de 2013.

Caso JRT-2013-Q-0574: Kiara Lee Lorenzo Matos vs. PR Wireless, Inc. d/b/a Open
Mobile. Querella contra Open Mobile, presentada por Kiara Lee Lorenzo Matos el 3 de
septiembre de 2013.

La Junta refiere estos asuntos a la atencion de la Oficina de Andlisis de Querellas y Servicio al
Cliente.

CARTAS Y DOCUMENTOS
1. Carta a la Junta sobre "Facilidad de telecomunicaciones propuesta en el 213 Avenida

Marginal Baldorioty de Castro, Esquina Calle Ernesto Vigoreaux Comunidad Villa
Palmeras en el Municipio de San Juan", presentada por Innovation Wireless el 4 de
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septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto ante la atencion de la Oficina de

Infraestructura y Tecnologia.

Caso Informes de Solix 2013: Certification of Invoice for the month of August 2013,
presentado por Solix el 3 de septiembre de 2013. La Junta refiere este asunto a la
atencion de la Oficina de Finanzas.
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LISTA 6 DE PROYECTOS SOMETIDOS HASTA EL VIERNES, 30 DE AGOSTO DE 2013,
APROBADOS POR CIRCULACION EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

ASUNTOS EN CALENDARIO

Caso JRT-INT-0017: Puerto Rico Telephone Company, Inc. y T-Mobile Puerto Rico, LLC.
Proyecto de Resolucion y Orden aprobando la Primera Enmienda al Contrato de
Interconexion entre T-Mobile, LLC y Puerto Rico Telephone Company, Inc. el 28 de agosto
de 2013. La Junta no aprobé el proyecto con el voto mayoritario: 1 voto a favor, de la Miembro
Asociado Gloria Escudero, y 4 votos en contra. Los Miembros Asociados Reyes, Escudero y Torres
sometieron sendos memorandos al respecto; los cuales, al igual que el proyecto con las anotaciones,
fueron referidos a la Lcda. Zaida Cordero en la Oficina Legal.

QUERELLAS DE USUARIOS

Caso JRT-2012-Q-0861: Emilio A. Pérez Graulau vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto
de Resolucion y Orden: "Se seifiala Vista Evidenciaria para el jueves, 21 de noviembre de
2013 a las 9:30 am" el 28 de agosto de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la
Resolucién y Orden. Las Miembros Asociados Reyes y Escudero preguntan por qué no se cita el
Reglamento de Préctica y Procedimiento de la Junta. El asunto fue referido a la Lcda. Maida Nieves,
en el drea de Examinadores.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO

Caso JRT-2012-Q-0447: Henry Paredes vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden: "'Se archiva la querella por falta de interés" el 29
de agosto de 2013. La Junta, por el voto mayoritario, hace suya y aprueba la Resolucion y Orden
seglin sometida. La Miembro Asociado Torres emitié voto en contra toda vez que entiende que se
debe conceder un término perentorio de 10 dias antes de archivar la querella. La Miembro Asociado
Escudero también emiti6 voto en contra.

Caso JRT-2013-Q-0007: Nydia Garcia vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucion y Orden ordenando el archivo de la querella por haberse
otorgado el remedio solicitado el 28 de agosto de 2013. La Junta hace suya y aprueba la
Resolucién y Orden, segiin sometida.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2010-Q-0116: VpNet, Inc. vs. WorldNet Telecommunications, Inc. Resolucion y
Orden archivando la querella, por haberse logrado un acuerdo entre las partes el 27 de
agosto de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la Resolucién y Orden.
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- Caso JRT-2012-Q-0957: Nancy Merced Del Valle vs. Telefonica Larga Distancia y Puerto Rico
Telephone Company, Inc. Proyecto de Resolucién y Orden: se ordena el archivo de la querella
por haberse logrado un acuerdo entre las partes como consecuencia del tramite inicial el 27 de
agosto de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la Resolucién y Orden.

Caso JRT-2013-Q-0046: Melissa 1. Velazquez Santiago vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resolucion y Orden: ''Se archiva la querella por acuerdo entre

las partes” el 28 de agosto de 2013. La Junta hace suya y aprueba la Resolucién y Orden, segiin
sometida.

Caso JRT-2013-Q-0350: Angel D. Luciano Gonzélez vs. T-Mobile Puerto Rico, LLC. Proyecto
de Resolucion y Orden ordenando el archivo de la querella por acuerdo entre las partes el 28
de agosto de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la Resolucién y Orden.
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LISTA 7 DE PROYECTOS SOMETIDOS HASTA EL VIERNES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2013,
APROBADOS POR CIRCULACION EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO

Caso JRT-2012-Q-0769: Maritza Font Ortiz vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc.
h/n/c Claro.Proyecto Resolucion y Orden: Se ordena el archivo de la querella de autos por
desistimiento el 4 de septiembre de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la Resoluci6n y
Orden.

QUERELLAS DE USUARIOS RECOMENDACIONES PARA ARCHIVO POR ACUERDO

Caso JRT-2013-Q-0011: MCQ Engineering vs. Puerto Rico Telephone Company, Inc. h/n/c
Claro. Proyecto de Resolucién y Orden archivando la querella, por haberse logrado un
acuerdo entre las partes el 4 de septiembre de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la
Resolucién y Orden.

Caso JRT-2013-Q-0014: Nathalie Martinez Mangual vs. Puerto Rico Telephone Company,
Inc. h/n/c Claro. Proyecto de Resoluciéon y Orden ordenando el archivo por acuerdo entre
las partes el 6 de septiembre de 2013. La Junta hace suya, modifica y aprueba la Resolucién y
Orden.








